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ONSOz

Tiirkiye’nin yillardir siiregelen Avrupa Birligi’ne tyelik siirecinde karsilastig
sorunlarda, Uye devletlerin ve kamuoylarmin Tiirkiye’ye yonelik sahip oldugu
olumsuz algilarin pay1 blyuktlr. Son yillarin en popiiler konularindan biri olan kamu
diplomasisi kavrami bu noktada devreye girmekte ve Avrupa kamuoyunun Tlrkiye’ye
daha dnyargisiz bakmasini ve Tiirkiye’yi uzun vadede farkliliklariyla birlikte kabul
etmesini saglamanin araglarindan birini olusturmaktadir. Bu kamu diplomasisi
araglarindan en dnemlisi kuskusuz 2004 yilindan bu yana Avrupa toplumu ile Tiirkiye
toplumu arasinda iletisim, etkilesim ve isbirligini saglayan Avrupa Birligi Egitim ve
Genglik Programlari, yeni ad1 ile Ersamus+ Programi’dir. Daha 6nce Avrupa Birligi
kamu diplomasisi araglarindan Erasmus Ogrenci Degisim Programi’m1 kamu
diplomasisi baglaminda inceleyen bir¢cok arastirma yapilmig olmasina ragmen
Erasmus+ Programi’nin biitiinliyle kamu diplomasisi araci olarak ¢aligmalara konu
olmadigr goriilmiistir. Erasmus+ Programi’nin ve Tirkiye’de bu programi
yiirtitmekten sorumlu kurulus olan Tirkiye Ulusal Ajansinin kamu diplomasisi
cergevesinde incelenmemis olmasi bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Ayrica, Avrupalilarin Tiirkiye ve Tiirkiye algilari tizerine Hakan YILMAZ ve
Emre ERDOGAN tarafindan yazilmis olan “Bizi Yanls Taniyorlar...” kitabindaki
“Bireylerin Tiirkiye hakkindaki objektif bilgi diizeyleri arttik¢a, Tiirkiye’ye ve
Tiirkiye’nin tam tyeligine yaklagimlari daha olumlu olmaktadir” ciimlesi bu tez
fikrinin olugmasina yardimei olmustur.

Bu zorlu maratonda maddi manevi her tiirlii destegi ile beni yalniz birakmayan
basta annem Ziibeyde KOCAK olmak iizere tim aileme, tez c¢alismamda bana
damigsmanim olarak destek olan Genglik Calismalar1 Koordinatérii Saymn Ibrahim
DEMIREL’e, e-postalarima hizl1 ve akademik ag¢idan doyurucu cevaplar vererek beni
yonlendiren Sayin Yrd. Dorg. Dr. Emine AKCADAG ALAGOZ’e tesekkiir ederim.
Ayrica ¢alisma arkadaglarimdan beni bu suregte motive eden Gamze CEYLAN’a,
kaynak bulmamda yardimci olan Ezgi CEVLIKLI FANDAJa, énerileriyle ¢alismami
zenginlestiren Basak CIKOT CELIK ’e tesekkiir ederim.

Ankara 2017 Yasemin KOCAK



OZET

ABEGPM Uzmanlik Tezi

Kamu Diplomasisi Araci Olarak Erasmus+ Programi ve Turkiye Ulusal

Ajansr’nin Rolii

Yasemin KOCAK

Bu ¢alisma, Erasmus+ Programi’n1 kamu diplomasisi baglaminda analiz etmek
ve Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin kiiltiirel diplomasi uygulayicist olarak Avrupa Birligi-
Tirkiye iliskilerine katkisini ortaya koymak amaciyla hazirlanmigtir.  Kamu
diplomasisinin en 6nemli uygulama alanlarindan biri olan degisim diplomasisinin
O6nemini vurgulamak, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki kamu diplomasisi politika ve
uygulamalarini 6zellikle toplumlararasi iligki insasi boyutunda ele almak ¢alismanin
diger amagclari arasindadir.

Bu dogrultuda, Erasmus+ Programi 6zelinde Avrupa Birligi Egitim ve Genglik
Programlari’nin  Avrupa Birligi kamu diplomasisindeki yeri incelenerek kamu
diplomasisi 0zellikleri, yontemleri ve boyutlar1 bakimindan ikincil kaynak taramasi
yapilmigtir. Erasmus+ Programi’ni Kkulturel diplomasi araci olarak olgmek igin
programin faaliyet tlrlerinden biri olan Avrupa Goniilli Hizmeti kapsaminda
Avrupa’nin farkli iilkelerinden Turkiye’ye gelen goniillillerle yart yapilandirilmig
mulakat yapilmistir. Ayrica Tirkiye Ulusal Ajansi’nin son yillarda yaptigi igbirlikleri
ve diger iletisim ¢alismalariyla kiiltiirel diplomasi anlaminda artan roli ikincil kaynak
taramasiyla incelenmistir.

Calismada, temel olarak Erasmus+ Programi’nin Avrupa Birligi’nin 6nemli
kamu diplomasisi araglarindan biri oldugu ve Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin Tiirkiye’nin
kamu diplomasisine katki saglayan bir kurum oldugu sonuglarina ulagilmistir. Bu
calisma ayrica Avrupa Goniilli Hizmeti’nin, Avrupa Birligi ve Tiirkiye halklar
arasinda karsilikli anlayis gelistirilmesi ve olumsuz algilarin giderilmesinde etkili
kiiltiirel diplomasi araci oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Tiirkiye Ulusal Ajansi, Avrupa Birligi Egitim ve
Genglik Programlari, Erasmus+ Programi, Kamu Diplomasisi, Kulturel Diplomasi



ABSTRACT

Thesis for EUEYPC Expertise

Erasmus+ Programme As a Public Diplomacy Tool and Role of Turkish
National Agency

Yasemin KOCAK

The objective of this study is to analyze Erasmus+ Programme in the context
of public diplomacy and to reveal the contribution of the Turkish National Agency to
European Union-Turkey relations as a cultural diplomacy practitioner. It is also
important to underline the importance of exchange diplomacy which is one of the most
effective practice of public diplomacy and to examine public diplomacy policies and
practices of the European Union and Turkey, especially under the ‘“relationship
building” dimension.

Accordingly, the role of European Union Education and Youth Programmes in
the European Union public diplomacy has been examined and the Erasmus+
Programme has been evaluated in terms of features, methods and dimensions of public
diplomacy by secondary resource search. In order to measure the Erasmus+
Programme as a mean of cultural diplomacy, a semi-structured interview was
conducted with volunteers in Turkey from different European countries in the scope
of the European Voluntary Service under Erasmus+ Programme. In addition, the
increasing role of Turkish National Agency in regarding cultural diplomacy has been
examined through cooperation and other communication studies.

As a result, it was concluded that the Erasmus+ Programme is one of the most
important public diplomacy tools of the European Union. On the other side Turkish
National Agency is an institution that contributes to the public diplomacy of Turkey.
This study also shows that European Voluntary Service is an effective mean of cultural
diplomacy in developing mutual understanding between people of Europe and Turkey
and elimination of negative perceptions.

Key Words: European Union, Turkish National Agency, European Union Education
and Youth Programmes, Erasmus+ Programme, Public Diplomacy, Cultural
Diplomacy
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve kiiresellesme, kamuoyunun
uluslararas1 alanda temel aktorlerden biri olarak sahneye ¢ikisina ortam hazirlayarak
uluslararas1 iligskilere yeni boyutlar kazandirmistir. Uluslararas: iligkiler, devlet
duzeyindeki geleneksel diplomatik ara¢ ve yontemlerden ziyade toplumlar arasi
iliskiye dayali, yabanci kamuoyunun etkin rolii oynadigi bir yapiya dogru evrilmistir.
Uluslararasi iliskilerdeki bu aktér dontisiimii, devletleri askeri ve ekonomik glice
dayanan sert guc ve geleneksel diplomatik yontemler yerine diger iilkelerdeki
kamuoyunu etkilemenin en temel araci olan ve devletlerin cezbetme glcl olarak
tanimlanan yumusak giice yonlendirmistir. Kamuoyunun dig politikada etkinliginin
artmas1 Ve devletlerin ulusal ¢ikarlart i¢in yabanci kamuoyunu etkilemek Uzere
politika gelistirmelerinin gerekli goriilmesi kamu diplomasisi kavramini ortaya
cikarmugtir.

Kamu diplomasisi, uluslararasi toplum desteginin kazanilarak tlkenin dis
politika hedeflerine ulasilmasi amaciyla bir Glkenin diger tlkelerdeki halklarla
kurdugu iletisim sireci ve lilkenin kendini dis diinyaya anlatma bigimidir. Kamu
diplomasisi kavrami ilk kez 1960’larda ortaya ¢ikmasina karsin, Soguk Savas’in sona
ermesi ve 11 Eylil saldirilariin ardindan doniisiime ugramis ve propagandayi
cagristiran taniminindan uzaklasarak toplumlar arasi iliski insas1 etrafinda sekillenen
guniimiizdeki anlamina kavusmustur.

Tiirkiye, Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun (AET) 1958 yilinda kurulmasiyla
birlikte, 31 Temmuz 1959 tarihinde topluluga ortaklik bagvurusunda bulunmustur.
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iyelik siirecinde karsilastigi sorunlardan birinin, ye
devletler ve kamuoylarmin Tiirkiye’ye yonelik olumsuz algi oldugu bilinmektedir.
Kamu Diplomasisi kavrami bu noktada devreye girmekte ve Avrupa’nin uzun vadede
Tirkiye’yr farkliliklartyla birlikte tanimasimi  saglamanin araglarindan  birini
olusturmaktadir.

Avrupa Birligi tarafindan egitim ve genglik alanlarindaki temel stratejiler
dogrultusunda iiye iilkeler arasinda ortak hedeflerin belirlenmesi, iy1 uygulamalarin
paylasilmasi ve genclerin temel sorunlarina ¢6ziim iiretilmesi amaciyla egitim ve

genclik programlari tasarlanmistir. Gegmis yillarda farkli isimler almis olan egitim ve



genclik programlar1 2014-2020 yillar1 arasin1 kapsayan donemde Erasmus+ Programi
ad1 altinda yiiriitiilmektedir. Avrupa Birligi tarafindan kamu diplomasisi pratigi olarak
genel anlamda egitim ve genclik programlar1 6zelde ise Erasmus+ Programi, Tiirkiye
ve Avrupa Birligi iilkeleri arasinda hem 6grenci, genglerin degisimi hem de kamu
kurum/kurulusglarinin, sivil toplum kurulusu ve 6zel sektor kuruluslarinin uzun siireli
isbirligi projeleri ile toplumlarin iligki inga etme aracidir. Avrupa Birligi Egitim ve
Genglik Programlart Merkezi Baskanligi (ABEGPM) araciligiyla 2004 yilindan
bugiine kadar yaklasik 120 binden fazla proje basvurusu alinmis, 28 binden fazlasi i¢in
1 milyar Avronun tizerinde hibe tahsis edilmistir. Bu projeler vasitasiyla bu giine kadar
475 binden fazla kisinin programlardan faydalanmasi saglanmustir.! Erasmus+
Program1 kapsaminda egitim, Ogretim, arastirma ve isbirligi projelerinin Avrupa
Birligi tilkeleri arasinda Tiirkiye algisinin degismesine, toplumlarin yakinlasmasina
etki ettigi goriilmektedir. Toplumda anahtar roldeki aktorler yillar igcinde gelistirilen
uzun streli iligkilerle ve etkilesim sonucunda ilgili kamuoyunu dinlemekte,
bilgilendirmekte ve etkilemektedir. Bu yapi, Erasmus+ Programi’nin kamu
diplomasisinin toplumdan topluma kurulan ve hiikiimet harici aktorlerin rol oynadigi
gayri resmi, agik iletigim tanimi agisindan incelenmesine olanak saglamaktadir.
Tirkiye’de heniiz yeni bir alan olan kamu diplomasisi (zerine yapilan
akademik calismalar ve arastirmalar ¢ok sinirli sayidadir. Yapilan literatiir
taramasinda Avrupa Birligi’nin Tirkiye’ye yonelik kamu diplomasisi faaliyetlerini
konu alan az sayidaki ¢alismada, 6zel olarak Erasmus 6grenci degisim programinin
kiltiirel diplomasi baglaminda incelendigi ancak genel olarak Avrupa Birligi Egitim
ve Genglik Programlari’nin kamu diplomasisi baglaminda incelenmedigi goriilmiistiir.
Bu tez ¢alismasinin amaci Turkiye ile Avrupa Birligi toplumlarini ortak bir paydada
birlestiren Erasmus+ Programi’nin genel olarak kamu diplomasisi 6zel olarak kiilturel
diplomasi baglaminda degerlendirilerek daha etkili kullanilmasi konusunda 6nerilerde
bulunmaktir. Kamu diplomasisi, Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin asli gorevi degil, tali
gorevidir. Ancak yapilan literatiir taramasinda Tirkiye Ulusal Ajansi’nin kamu

diplomasisine dogrudan katma deger saglayan, iletisim aginin pargasi olan kurumlar

1 Veriler Tiirkiye Ulusal Ajansi-Program Izleme Koordinatorliigi’nden elde edilmis olup 02.11.2017
tarihi itibariyle gecerlidir.



arasinda yer almadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, Tiirkiye Ulusal Ajanst’nin yiirtittigi
egitim ve genclik programlarinin Avrupa Birligi-Tirkiye iliskileri kapsamindaki
yerinin kamu diplomasisi ¢ergevesinde incelenmemis bir alan olmasi bu tezin
arastirma sorunlarindan ikincisini olusturmaktadir.

Calismada, Tirkiye'nin Avrupa Birligi’ne yonelik genel kamu diplomasisi
anlayist ve calismalari ortaya konulurken Tirkiye’de Avrupa Birligi ile ilgili
calismalar yiiriiten ve/veya aktif kamu diplomasisi faaliyetleri olan kurum/kuruluslarla
goriisme yoluna gidilmistir. Ancak Avrupa Birligi Bakanligi ve Bagbakanlik Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii disindaki ilgili kurum/kuruluglardan bilgi ve belgelerin
derlenememesi sorunu ¢alismanin sinirliliklari arasinda yer almaktadir.

Erasmus+ Programi ve Tirkiye Ulusal Ajansi’'nin kamu diplomasisi
baglaminda incelenmesini konu edinen calisma {ic boliimden olusmaktadir. ilk
bolumde kamu diplomasisinin kavramsal ve kuramsal gergevesi, yontemleri ve turleri
ortaya konulmaktadir. Ikinci bélimde Avrupa Birligi’nde kamu diplomasisi,
literatiirde yer alan akademik ¢alismalar ve Avrupa Birligi’nin ikincil kaynaklari
kapsaminda incelenerek kamu diplomasisinin Avrupa Birligi dis politikasindaki yeri
ve son donemde artan 6nemi tizerinde durulmaktadir. Bu boliimde Tiirkiye’de kamu
diplomasisine yonelik temel anlayis, kamu diplomasisinin Tiirkiye’deki tarihi ve
uygulamalar1 incelenmekte, Ozellikle Avrupa Birligi’ne yonelik kamu diplomasisi
pratikleri Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi ve Avrupa Birligi
Bakanligi’ndan elde edilen bilgilerle ortaya konulmaktadir. Ikinci bdliimiin ikinci
bashiginda Tiirkiye’de kamu diplomasisi tarihi ve uygulamalar1 hem ikincil hem de
ilgili kurumlarla yapilan yazili gériismeler gibi birincil kaynaklar kapsaminda ele
alinmaya calisiimugtir. Uglincti bolimde ise &ncelikle degisim programlarmin
kavramsal c¢ergevesi ¢izilmis, ardindan Avrupa Birligi egitim ve genglik
programlarinin tarihi ve genel olarak Erasmus+ Programi kamu diplomasisi
baglaminda ele alinmistir. Bu bolimde Avrupa Birligi-Tiirkiye iligkilerinde Erasmus+
Programi’nin kiiltiirel diplomasi araci olarak karsilikli anlayis gelistirme ve olumlu
yonde algi degisimine etkisi Avrupa Goniilli Hizmeti kapsaminda Tirkiye’deki
genglerle yapilan yar1 yapilandirilmis milakatlarla 6lgiilmeye ¢alisilmistir. Turkiye
Ulusal Ajansi’nin kamu diplomasisindeki roli de yine bu bdlumde Erasmus+

Programi’ndan ayri olarak yiiriittiigii faaliyetler ve calismalar agisindan incelenmistir.
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BiRINCI BOLUM
KAMU DIPLOMASISi: KAVRAMSAL CERCEVESI, TARIHI VE TURLERI
1.1. Kamu Diplomasisi Tanim

Diplomasi, uluslararasi ortami yonetmek i¢in uluslararasi aktor tarafindan
uygulanan savas dis1 mekanizmalardir. Dis politikaya stratejik iletisim perspektifi
getiren kamu diplomasisi ise, uluslararasi toplumu etkileme ve toplumlararasi iliski
inga etme aracidir. Tirk Dil Kurumu’nun (TDK) Tirkc¢e Sozligi’nde kamu
diplomasisi “Bir ulusun diisiincelerini, hedeflerini, ideallerini, giincel politikalarini,
kurumlarini ve kiiltiiriinii yabanci iilkelerin kamuoylarina anlatma amaciyla uygulanan
politika” seklinde tanimlanmistir. Geleneksel diplomasi, uluslararasi aktoriin
uluslararast ortami diger uluslararasi aktor ile etkilesim araciligiyla yonetme
cabasiyken; kamu diplomasisi, uluslararasi bir aktoriin uluslararasi ortami dis

ulkelerdeki toplum ile etkilesim araciligiyla sekillendirme gabasidir (Cull, 2009: 12).

Tarihteki uygulamalar1 ¢ok eskiye dayanmasina ragmen ilk kez 1965 yilinda
Edmund Gullion kamu diplomasisini, halklarin tutumunun dis politikanin olusumu ve
yiiriitiilmesine yaptigi etki olarak tanimlamaktadir. Gullion’a gore kamu diplomasisi
uluslararasi iligkilerin geleneksel diplomasi disinda kalan alanlarini kapsar. “Kamu
diplomasisi, dis politikanin formiilasyonu ve yiiritiilmesi {izerindeki kamu
tutumlarmin etkilerini ele almaktadir. Kamu diplomasisi, uluslararas: iliskilerin
geleneksel diplomasinin 6tesindeki boyutlarini, hiikiimetlerin diger {ilkelerde
kamuoyu olusturmalarii, 6zel ve c¢ikar gruplarinin diger tilkelerle etkilesimini,
disisleri raporlar1 ve bunlarin politikaya etkisini, iletisim uzmanlari, dis politika
muhabirleri ve diplomatlar arasindaki kiiltiirler arasi iletisim siirecini kapsamaktadir”

(www.pdaa.publicdiplomacy.org, 2016). Edmund Gullion, yaptigi genis tanimda

kamu diplomasisini kamuoyu tutumlari lizerine temellendirmistir. Bu anlamda kamu
diplomasisinin temel varsayimi, halklarin tutumunun, dis politikanin olusum ve
yiriitiilmesine etkide bulundugudur. Ayrica Gullion’un taniminda geleneksel
diplomasi ile kamu diplomasisi arasindaki en biiyiik fark olan kamuoyu kavrami ortaya
konulmustur. Zira kamu diplomasisi sivil yapisi itibariyle hiikiimetler ve diplomatlar

diizeyinde kurulan iligki tiirlinden farklilik gostermektedir.
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Kamu diplomasisi literatlriinde en fazla atif yapilan arastirmacilardan digeri
Jan Melissen’dir. Melissen, kamu diplomasisini devletlerin yabanci halklarla iletisim
ve iliski insas1 olarak tanimlamistir. Melissen’e gore kamu diplomasisi, kiiltiirleri,
tutumlari, davraniglar1 anlamada, iliski insa etme ve yonetmede; fikirleri etkileme
amaciyla devletler tarafindan uygulanan bir aragtir (2005:3). Melissen’in tanimi, kamu
diplomasisinin karsilikl1 etkilesim, iletisim ve dogrudan iliski gelistirme boyutuna
odaklanmaktadir. Mark Leonard’in (2002:8) su tanimi da yine kamu diplomasisinin
iliski insa etme islevine vurgu yapmaktadir: “Kamu diplomasisi esasinda iliskiler
kurmakla ilgilidir: baska iilkelerin, kiiltiirlerin ve halklarin ihtiyaglarinin anlasilmast,
kendi goriislerimizi karst tarafa aktarmak; yanlig algilamalart diizeltmek; ortak
amaclar bulabilecegimiz alanlari aramak”. Kamu diplomasisinin iletisim boyutuna
odaklanan ve kamu diplomasisini devletlerin yabanci halklarla iletisim politikasi
olarak yorumlayan tanimlardan biri USIA eski Direktorii Hans Tuch’a aittir: “Bir
ulusun fikir ve idealleri, kurumlar1 ve kiiltiirii, ulusal amag ve giincel politikalarina
kars1 anlayis gelistirmek iizere hiikiimetlerin yabanci kamularla iletisim siirecidir”
(1990: 3).

Kamu diplomasisi en genel tanimiyla devletlerin dis politika hedeflerini
gerceklestirmek igin hedef iilkenin kamuoyunu etkileme amaciyla yiirittiikleri
faaliyetlerdir. Kamu diplomasisinin amaci akil ve goniilleri kazanmaktir. Ulkenin
kiiltiir, dil, sanat, tarih, fikir, vizyon kisacas1 hikayesini anlatarak akil ve goniilleri
kazanmanin amaci hedef tlkenin politikalarinin istenilen dogrultuda degistirilmesi,
birey ve toplumlarin desteginin saglanmasidir. Kultir, kamuoyunun sekillenmesini
saglayan en 6nemli araglardan biri oldugu igin kiiltiiriin, kamu diplomasisi uygulama
alanlar1 arasinda 6nemli bir yer tutmakta oldugu goriilmektedir.

Kamu diplomasisi genellikle yumusak gii¢ kavrami ekseninde tartisiimaktadir.
Yumusak giig, ilk kez 1990 yilinda ABD Savunma Eski Bakan Yardimcist Joseph S.
Nye tarafindan ortaya atilmistir. Nye, yumusak giiciin kaynagini askeri ve ekonomik
degerlerden ziyade, kiiltiir, siyasi degerler ve kurumlarin olusturdugunu
belirtmektedir. Kamu diplomasisi girisimlerinin basarili olabilmesi i¢in yabanci
halklarin davraniglarinin, iilkelerin cazibelerinden kaynaklanan olumlu diisiince ve
duygularla sekilledirilmesi beklenmektedir. Dolayisiyla kamu diplomasisinde baska

ilkelerin  hiikiimetleri, kamuoylar1 vasitasiyla etkilenmeye ¢alisilir. Kamu
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diplomasisinde bu amaglara ulagilmak i¢in iletisim ara¢ ve faaliyetleri, halkla iliskiler
faaliyetleri, dinleme faaliyetleri, kultur-sanat faaliyetleri ve egitim-akademik
faaliyetleri gibi yontemler uygulanmaktadir. Nye’a gore, kamu diplomasisinin ii¢
boyutu vardir. Ik boyut, yerel ve dis politikalarin genel durumunun agiklanmasini
iceren giinliik iletisimlerdir. Ikinci boyut, siyasi bir kampanyada oldugu gibi, sembolik
olaylarin ve temalarin planlandig1 stratejik iletisimlerdir. Uciincii boyut ise degisim
programlari, burslar, seminerler, konferanslar ve medya kanallarina ulasim yoluyla,
onemli kisilerle yillar igerisinde uzun siireli iliskiler gelistirmektir (Nye, 2004: 107-
109). Leonard da kamu diplomasisini haber yonetimi, stratejik iletisim ve iligki insas1
olmak tiizere ti¢ boyutta ele almaktadir (Leonard, 2002: 8). Nye ve Leonard’in ii¢
boyutta ele aldig1 her iki tanimda da kamu diplomasisinin uzun vadeli iliski gelistirme
ozelligine vurgu yapilmaktadir. Kamu diplomasisi dogast geregi sivil diizeyde bir
iligki inga etme siirecine dayanmaktadir. Kamu diplomasisi kapsaminda sivil toplum
tabanli kurulan iligkiler, lilkeler arasinda daha koklii baglar kurulmasini saglamaktadir.
Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kurum/kuruluslari, iiniversiteler ve bireysel diizeyde
ogrenciler, gengler, is adamlari arasinda kurulan iligkilerin kalicihiginin, diplomatlar
diizeyinde kurulan iligkilerle kiyaslandiginda uzun vadede daha siirekli bir yapiya
sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Kamu diplomasisi alaninda yaptig1 ¢aligmalarla literatiirde siklikla referans
gosterilen Nicholas J. Cull, kamu diplomasisini uygulama bigimlerine gére dinleme,
savunma, kiiltiirel diplomasi, degisim diplomasisi ve uluslararas1 yayincilik olarak
siiflandirmaktadir. Dinleme, bir aktoriin dis tlkelerdeki kamuoyu ve goriisleri
hakkinda veri toplamast ve politikalarin1 olustururken ya da daha genis bir kamu
diplomasisi yaklasimi gelistirirken bu verileri dikkate almasidir. Savunuculuk, bir
aktoriin yabanci bir kamuoyunda belirli bir politika, fikir ya da kendi ¢ikarlarim
gelistirmek i¢in bir uluslararasi iletisim faaliyeti yiiriitiilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Kltarel diplomasi, bir aktorun kiiltiirel kaynaklar1 ve basarilarinin yabanci iilkelerde
bilinmesini saglamasi ve dig diinyaya kiiltiirel iletimi saglamasidir. Mdubadele
(degisim) diplomasisi, bir aktoriin vatandaslarini belirli bir siire, egitim ve/veya
kiltiirel etkilesim i¢in yabanci iilkelere gondermesi ve karsilikli olarak yabanci

ulkelerin vatandaslarini kabul etmesi olarak tanimlanmaktadir. Besinci unsur olan



uluslararasi yayincilik ise bir aktoriin radyo, televizyon ve internet gibi teknolojileri

kullanarak yabanci halkla etkilesim kurmasi ve onlar etkileme ¢abalaridir (2009:22).

Tablo 1.1. Kamu Diplomasisi Temel Taksonomisi

Bu kamu diplomasisi seklinin
belirgin oldugu devlet

Kamu Diplomasisi Ornek Faaliyetler
Taru
Dinleme Hedeflenmis anketler yapma Isvigre
Savunma Biiyiikelgilik basin iliskileri ABD

Kiilttirel Diplomasi Devlet fonlu uluslararasi sanat Fransa
turu

Degisim Diplomasisi | Cift yonlii akademik degis tokus | Japonya

Uluslararasi Yabanci dilde kisa dalga radyo | Ingiltere
Yayincilik yayinciligt

Kaynak: Cull, 2009: 24

Cull’un yaptig1 siniflandirmayla kamu diplomasisinin uygulanmasinda siklikla
kullanilan yukarda sayilan bes unsuru 6n plana ¢ikardigi goriilmektedir. Dolayisiyla
bu model, kamu diplomasisinin sadece bes bilesenden olustugu anlamina
gelmemektedir.

Uzerinde ortak fikir birligine varilmis bir tanim olmamasi kamu diplomasisinin
literatlirde heniiz yeni ve uluslararasi ¢evrede kabul edilmemis bir kavram olmasindan
kaynaklanmaktadir. Fitzpatrick kamu diplomasisinin yaklagik yiliz elli taniminin
mevcut oldugunu ortaya ¢ikarmistir (2010). Her tanim kamu diplomasisinin farkli bir
boyutunu ele alsa da tiim tanimlar, kamu diplomasisinin su temel 6zelliklerinin altini
cizmektedir: kamuoyu ve sivil toplum odakli olmasi, kiiltiirler arasi iletigimi
gelistirmesi, lilke imajinin olumlu yonde olusturulmasi ve dis politika yapiminda etkili
olmasi.

Ozetle kamu diplomasisi 6zel kanal, ara¢ ve amaglar1 ne olursa olsun bir
iletisim siirecidir. Kamu diplomasisi, (1) uluslarararasi iliskilere katilan farkli aktorler
(devletler, uluslararas1 orgiitler, uluslariistii orgltler ve hatta bireyler) tarafindan

kullanilan ve yiiriitiilen sinir 6tesi iki tarafli iletisim siirecidir; (2) uluslarararasi yayin,



kiiltiirel ve egitim degisimi gibi ¢esitli dogrudan veya dolayli kanallar yoluyla
yiirtitilmektedir; (3) yabanci toplumlart etkilemeyi ve boylece hedef iilke/iilkelerin
kamuoyunu degistirmeyi, kamuoyu ortami gelistirmeyi ve karsilikli anlayis ve iliski
insa etmeyi amaglamaktadir; ve (4) iletisimcisinin ¢ikarlarina ya da kazan kazan
durumunda yer alan tiim katilimcilarin ¢ikarlarina hizmet etmektedir (Yang, 2015:
616).

Tarihsel olaylarin akisinda degisime ugrayan tiim kavramlar gibi kamu
diplomasisi kavrami da evrilmis ve gilinlimiiz kosullarina gore sekillenmistir.
1960’larda iiretilen kavram, Soguk Savag’in sonu ve 6zellikle 11 Eyliil saldirilarinin
ardindan farkli anlamlar kazanmistir. Kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ile uluslararas: iliskilerdeki aktor dontistimiiyle birlikte bu kavramin
degisimi, literatiirde “eski kamu diplomasisi” ve “yeni kamu diplomasisi” ayrimina
gidilmesi seklinde ger¢eklesmistir.

Kamu diplomasisi alanindaki temel basvuru kaynaklarindan biri olan
“Routledge Handbook of Public Diplomacy” adl1 kitabin editdrlerinden Nancy Snow,
geleneksel kamu diplomasisini, hikimetlerin bilgilendirme, etkileme ve etkilesim
icinde olma yoluyla ulusal hedeflerini ve dis politikalarin1 desteklemek amaciyla
kiiresel toplumla konugmasi seklinde yani ‘“hiikiimetten halka” dogru bir iletisim ve
iligki olarak degerlendirirken; yeni kamu diplomasisini ise “halktan halka” seklinde
hiikiimeti devre dis1 birakarak halklarla halklarin iletisim ve iligskisi olarak
tanimlamistir (2009:6). Geleneksel kamu diplomasisinde ama¢ hedef kitlenin
dinlenmesi ve ona gore politika belirlenmesinden ziyade kaynagin sadece kendini
anlatmasidir. Yapilan tanimdan, geleneksel kamu diplomasisinin karsglilikli etkilesimi
icermeyen, kaynaktan hedef kitleye dogru tek yonlii bir iletisim modelini temel aldig1
goriilmektedir. Bu baglamda yeni kamu diplomasisinin ¢ift yonlii simetrik bir iliski
modeline dayandig ifade edilmektedir. Buna ek olarak, eski kamu diplomasisinde
aktif olan aktor devletken, yeni kamu diplomasisi anlayisinda aktif olan aktor kamu
yani halk ya da sivil toplumdur. Yeni kamu diplomasisine gore, kamu diplomasisi
sadece devletlerle yeni aktorler arasinda gerceklesmemekte, devlet-dis1 aktorlerin

birbirleriyle olan iligkilerini de kapsamaktadir.



Tablo 1.2. Eski - Yeni Kamu Diplomasisi Karsilastirmasi

Hakim Ozellikler

Eski Kamu Diplomasisi

Yeni Kamu Diplomasisi

1) Uluslararasi Devlet Devlet ve devlet harici
Aktorin  Kimligi
2) Teknolojik Arag Kisa radyo dalgasi Uydu

Yazili basin Internet

Sabit hatli telefon Gergek zamanli haberler

Mobil telefonlar

teorisinin blyumesi

3) Medya Araci Yerli ve milletleraras1 haber Yerli ve milletlerarasi
cevreleri arasinda net ¢izgi haber ¢evrelerinin
muglaklagmasi
4) Yaklasim Kaynagi Politik taraftarlik ve propaganda | Sirket markalagmasi ve

ag teorisinin bilyiimesi

5) Terminoloji

“Uluslararasi imaj”
“Prestij”

“Yumusak gii¢”
“Ulus markalagmas1”

6) Roliin Yapisi

Yukaridan asagiya, aktdrden
yabanci iilke halklarina

Yatay, aktor tarafindan
kolaylastirilmis

7) Roliin Dogas1

Hedeflenen mesajlasma

Iliski insa etme

8) Nihai Amag

Uluslararas1 ortamin yonetimi

Uluslararasi ortamin
yonetimi

(Kaynak: Cull, 2009:14)

Cull’un, eski kamu diplomasisi ile yeni kamu diplomasini karsilagtirmast,

kavramin giincellestirilmesine katki saglamistir. Yeni kamu diplomasisi, kamu

diplomasisi uygulamalarindaki temel degisimlere isaret etmektedir. Yeni kamu

diplomasisinin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Cull, 2009:13):

1.
2.
3.

Uluslararasi aktorler artan oranda geleneksel olmayan aktorler ve STK lardir.
Bu aktorler kamularla iletisim kurarken yeni iletisim teknolojilerini kullanir.
Bu yeni teknolojiler, ulusal ve uluslararast haber ¢evreleri arasindaki sinirlari
bulaniklastirir.

Kamu diplomasisi iilke markalama gibi pazarlama terminolojileri ile ag
iletisimi teorilerinden artan oranda yararlanir.

Kamu diplomasisinin yeni terminolojisinde prestij ve uluslararasi imaj yerine

yumusak gii¢ ve markalama kavramlar1 yer alir.



6. Belki de en 6nemlisi, yeni kamu diplomasisi aktérden kamuya yonelik Soguk

Savas donemi stratejisi yerine uluslararasi aktdrlerin kolaylastirict olarak rol
oynadig1 kamudan kamuya karsilikli, interaktif bir siireci ifade eder.

Yeni kamu diplomasisinin gorevi, tavandan tabana yayilan enformasyon akisi
yerine “iliski inga etme” yontemiyle gerceklesir.

Cull’un modellemesinde goriildiigii tizere yontemleri degismekle birlikte eski

kamu diplomasisi ile yeni kamu diplomasisinin tek ortak noktasi temel amaglaridir:

Uluslararasi ortamin yonetimi. Yeni kamu diplomasisi kavraminin olusumuna zemin

hazirlayan en onemli gelisme kuskusuz devletlerin dis politika faaliyetlerine yeni

iletisim teknolojilerini dahil etmeleridir. 2008 yilinda Amerikan hiikiimeti 6zellikle iki

amagla ¢evimici sosyal iletisim ag1 alanina girmistir: isbirligini 6zendirmek ve mesaj

kampanyalar1 organize etmek. Bu yeni trend Amerikan Dis Isleri Bakanligi’nin cesitli

girigimleri tek bir cati altinda birlestiren “Kamu Diplomasisi 2.0 Stratejisi” adli

programi baglatmasini saglamistir. Programin igerdigi girisimler su sekildedir (Kirova,

2009: 1):

Diinya c¢apindaki genclerin demokrasi ve kiiltiirlerarasi diyalog konularini
kesfetmesini tesvik eden ve YouTube adli paylasim sitesinde dolasima
sokulacak video yarigmalari,

Genglerin Amerika’da egitim imkanlar1 ve degisim programlar1 hakkinda bilgi
edinebilecegi ve belirli kisiler ile iletisime gecebilecegi bir internet sitesi
olusturmak,

Bloggerlarin, Kamu Diplomasisinden Sorumlu Devlet Bakani’na dogrudan
soru ya da mesaj iletmesini saglayacak “Blogger Forumlar1” olusturmak,
Diinyanin dort bir yanindaki halk 6rgiitlerinin siddet ve asiriliga karsi ¢evrimigi
araclarin nasil kullanilacag ile ilgili bilgi ve tecriibe paylagmak i¢in kiiresel bir
zirve diizenlemek.

Bu yeni girisimlerle hikumetler, yabanct kamuoyu ile dogrudan iletisim

kurmakla kalmayip kiiltiirler aras1 diyalogu saglayarak kamuoyunu dis politikaya dahil

etmektedir. Bu durum, yeni kamu diplomasisinin  siireci  nispeten

demokratiklestirmekte oldugunu gostermektedir.
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1.2. Kamu Diplomasisinin Kuramsal Cercevesi

Soguk Savas’tan sonraki donemden bu yana arastirmacilar kamu diplomasisini
halkla iliskiler ve uluslararasi iliskiler gibi disiplinler ag¢isindan incelemesine ragmen
kavrama dair sistematize edilmis teorik bir arastirma bulunmamaktadir.

Soguk Savas sonrasina kadar uluslararasi sistemin teorisi olarak kabul edilen
ve Hans Morgentahu’nun kuramsallastirdig1 realizm teorisinde uluslararasi iligkiler,
devletleraras1 gii¢ iligkisi olarak goriilmektedir. Realizme gore anlasmazliklarin
¢Oziilmesi ve istikrarin saglanmasi ancak gii¢ ile miimkiin olmaktadir. Uluslararasi
sistemde sivil toplum, uluslararasi aktorler ve medya gz ardi edilmektedir. Ancak
Soguk Savas’tan sonra uluslararasi iligkiler disiplini, kiiresellesme ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeyle degismeye baslamis ve bununla birlikte yeni teoriler de
ortaya cikmistir. Bu teorilerden biri konstriiktivizm (insacilik) teorisidir. Devlet
merkezli, giic ve giivenlik odakli realist yaklasimdan farkli olarak konstriiktivizm
devlet-dis1 aktorler ve yumusak gii¢ odaklidir. Bu baglamda kamu diplomasisinin
uluslararas1 politikadaki yerinin realizmden ziyade konstriiktivizm (insact) kurami
cergevesinde agiklanabilecegi diisiiniilmektedir. Konstriiktivizm, kiiresel politikay1
Ozneler arasi etkilesimle olusan ve aktorler tarafindan paylasilan fikirler, normlar ve
degerler etrafinda sekillenen sosyal iligkilerle olusan bir diinya politikas1 seklinde
degerlendirerek realistlerden ayrilmistir. Konstriiktivizmi sistematize eden Alexander
Went, gii¢ politikasinin sosyal olarak insa edildigini ileri siirmiistiir. Buna gore
aktorlerin yapilar1 doniistiirdiigli ve kiiresel politikanin karsilikli 6zneler arasi
etkilesimle olustugu teziyle konstriiktivizm, realizmin uluslararasi sistemin verili
oldugu anlayisini terk etmis ve uluslararasi sistemin aktorler arasindaki etkilesimle
insa edildigini ortaya koymustur (Eksi, 2014:16-23).

Kamu diplomasisi, insacilik gibi, hedeflere ulasmada maddi giiciin 6nceligine
meydan okuyarak; kimliklere vurgu yaparak ve Oznelerarasi boyutu destekleyerek
normatif ve diisiinsel yapilara, sosyal etkilesimi ve karsilikli etkilesimi de igerecek
bicimde dncelik veren, alternatif bir uygulama modeli 6nermektedir. Ginumuzde etkin
kamu diplomasisi uygulayicilari, halklar1 etkileyebilmek ve politik amacglarina
ulasabilmek i¢in, gerek kendilerinin gerekse digerlerinin diisiinsel yapilariyla iligkili
kimlik, deger ve normlar1 anlamlandirabilmek i¢in iggiidiisel veya bilingli olarak

ozneleraras1 boyutla mesgul olmaya baslaniglardir. Insaciligin 6nem verdigi
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kavramlara 6nem atfetmesiyle ve bu 6znelerarasi boyutu goz 6niinde bulundurmasiyla
kamu diplomasisi, insact yaklagimlarin uygulanabilir hale getirilmesi i¢in bir model
sunmaktadir (Byrne, 2012:3).

Yiiksek politika konularinin (gii¢, ulusal giivenlik, ulusal ¢ikar, askeri gii¢ gibi)
giindemde oldugu Soguk Savas doneminden farkli olarak 1990’lardan sonraki
donemde algak politika konularinin (insan haklari, demokrasi, saglik, enerji ve gevre
gibi) etkili olmaya baslamasi uluslararasi ortamda gii¢ anlayisini degistirmistir.
Gelisen yeni gii¢, yeni aktor ve yeni diplomasi anlayislart yumusak giic, sivil toplum
ve kamu diplomasisini beraberinde getirmistir. Yeni ortamin ihtiyacini giderecek bir
ara¢ olarak ortaya cikan kamu diplomasisi devletlerin toplumlarla iletisime
geemesininin altyapisint saglamaktadir. Konstriiktivizm’e gore devletler karsilikli
etkilesimle insa edilir. Bu baglamda konstriiktivizm ile kamu diplomasisinin iliski inga

etme temelinde bulustugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

1.3. Kamu Diplomasisinin Tarihi

Kamu diplomasisi temellerinin Birinci Diinya Savasi’na dayandig: literatiirde
genel kabul gorse de devletlerin bilgi ve kilturi diplomatik amaclarla kullanmalari
daha eskilere dayanmaktadir. Fransa’nin Prusya savasinda aldigi yenilgiden sonra
Fransiz hiikiimeti bu savagla sarsilan imajin1 diizeltmek adina 1883 yilinda Alliance
Frangaise’i kurmus, bu kurum araciligi ile Fransiz dilini ve Fransiz edebiyatini tesvik
etmeyi amaclamistir. Boylelikle, Fransiz kiiltiiriiniin yurtdisindaki izdiisiimii, Fransiz
diplomasinin vazgecilmez bilesenlerinden biri haline gelmistir (Nye, 2008:96). Yine
Italya, Almanya ve diger iilkeler de denizasir1 iilkelere kiiltiirlerini tanitmak icin
birtakim kuruluslar olusturarak benzer bir yol izlemislerdir (Nye, 2005: 101).

Tanimlarinda toplumlart  ikna kabiliyetini  barmndirdigi  i¢in  kamu
diplomasisinin tarihi, propagandanin tarihi ile i¢ ige gecmis goriinmektedir. Nye’in
belirttigi gibi Birinci Diinya Savasi’nin bas gostermesiyle, yumusak gii¢ olusturma
cabalar1 hizlanmis ve devletlerin bircogu davalarin propagandasini yapmak igin
ofisler kurmustur. 1917 yilinda Bagskan Woodrow Wilson gazeteci arkadasi George
Creel’in yonetiminde Kamu Bilgilendirme Komitesini (Commitee on Public
Information) kurmustur. Creel Komitesi adin1 alan organizasyonun amaci

Amerika’nin savastaki amaglarini diinya ¢apinda bilinir hale getirmekti (Nye, 2005:
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101). Bu ama¢ yumusak giiciin, dogru bilginin yayginlastirilmasini amaglayan kamu
diplomasisinden ziyade gercekleri ¢arpitma bakimindan propagandanin bir pargasi
olarak hizmet ettigini gostermektedir. Zira Creel Komitesi baris yapildiktan sonra
lagvedilmistir.

1920’lerde radyonun icadi, hiikiimetleri yabanci dilde yayinciliga
yonlendirmis, ilerleyen yillarda gerek fasist gerekse de komiinist hiikiimetler yabanci
kamuoylarim1 etkilemek adina radyoyu etkin bir sekilde kullanmislardir (Nye,
2008:97). Ingiltere tarafindan 1922 yilinda kurulan BBC bir¢ok dilde yayin yapmaya
baslamistir. Ozellikle Amerika tarafindan kurulan Voice of America 2. Diinya Savasi
sirasinda yayn alanini genisletmeye baslamistir. ingiltere, yumusak giic kaynagi olan
kiiltiir unsurlarin1 1934 yilinda kurulan British Council ile diplomasi alaninda aktif
hale getirmis, boylece kamu diplomasisini modern anlamda uygulayan tlkelerden biri
olmustur.

2. Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi giivenligin saglanmaya ¢alisilmasi,
tilkeleri yumusak gii¢ kavramini kavramaya itmistir. Bu baglamda basta ABD olmak
lizere bircok iilkede yumusak gilic arastirmalart yapilmistir. 2016 yilinda 70.
yildoniimii kutlanan ve amaci egitim, kiiltiir ve bilim alanlarinda 6grenci degisimiyle
uluslararast 1yi niyetin tesvik edilmesi olan Fullbright Programi1 da bu dénemde
Arkansas Senatorii J. William Fullbright tarafindan verilen bir yasa teklifiyle
kurulmustur.

Kamu diplomasisi kavrami, modern anlamda ilk kez 1965 yilinda
kullanilmasina ragmen Soguk Savas doneminin sona ermesi ve 11 Eyliil 2001 teror
olaylarindan sonra uluslararasi iligkilerin vazge¢ilmez giindem maddesi haline
gelmigtir. 11 Eylil 2001 olaylari, kiiresel giivenlik krizine ve uluslararasi iligkilerde
yeni diinya diizeninin olugmasina neden olmustur. Yeni donemde, Soguk Savas’tan
kalan “komunizm tehdidi”, yerini “terdr tehdidi”ne birakmistir. Kapitalizm ve
komunizmin bagrollerini oynadigr Soguk Savas donemindeki ¢ift kutuplu diinya, 11
Eylul 2001 olaylarindan sonra yerini ABD’nin terérizmle savas (war on terrorism)
diye nitelendirdigi savunma politikasina birakmistir. Ancak terdre karsi sert giig
kullanim1 ¢6zlim {iretmemis, sorunlarin derinlesmesine sebep olmustur. Amerika,

ozellikle 11 Eyliil’den sonra ikna kabiliyetini ve cazibesini kaybetmistir. Gelinen
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noktada kamu diplomasisinin énemi anlasilmaya ve Miisliiman {ilkelere yonelik
stratejiler gelistirilmeye baslanmistir (Nye, 2005).

Ozellikle Soguk Savas sonrast donem uluslararas1 iliskilerde sadece
devletleraras1 iligkilerle smirli olmayip devlet dis1 aktorler devreye girmistir.
Uluslararasi iliskiler, sadece devlet yoneticilerinin yonettigi bir iligki siireci olmaktan
cikip sivil toplumun aktif rol aldigi bir siirece evrilmistir. Dolayistyla uluslararasi
iliskileri yonlendirmede, askeri ve ekonomik giicii barindiran sert gii¢ unsurlar1 tek
basina yeterliligini yitirmis kiiltiir, siyasi degerler ve dis politikay1 igeren yumusak giic
unsurlarint  (Nye, 2004:84) etkin bir sekilde kullanmak o©nem kazanmstir.
Kiresellesme, iletisim teknolojilerindeki gelismeler devam ettikge sivillesme ve
dolayistyla kamu diplomasisine duyulan ihtiya¢ giderek artmistir ve artmaya devam
edecektir.

Varoglu (2013: 4), “kamu diplomasisi” kavraminin 2000’li yillarda yeniden
ortaya c¢ikarilmasi ile “barig” kavrami arasinda bir iliski kurmakta, kamu
diplomasisinin vurgulanmasinin temelinde baris iddias1 ya da baris gilidiisiiniin
olduguna dikkat ¢ekmektedir. 11 Eyliil sonras1 diinyada, ulusal savunma amagh dizayn
edildigi iddia edilen askeri giiclerin ya da NATO diizeyindeki yapilanmalarin daha
onceden ongodriilmeyen bir bigimde baris1 destekleme, barig1 koruma, insan1 yardim
gibi baglangigtaki tasarimiyla dogrudan iliski kurmakta zorlanilan birtakim gorev
alanlariyla gorevlendirilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu durum, giivenlik
anlayisindaki degisimin bir yansimasidir. Bu siirecte askeri yontemlerin yetersiz
kaldigi, farkli araglarin gelistirilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. UNESCO
Anlagmas’nin 6nsdziinde yer alan ifade Varoglu'nun kamu diplomasisi ile baris
arasinda kurdugu baglantiy1 destekler niteliktedir: “Savaslar insanlarin diisiincelerinde
basladig1 icin, baris savunusu da insanlarin diisiincelerinde insa edilmelidir.” Yine
UNESCO kurulus sozlesmesinde “Yalnizca hiikiimetlerin siyasi ve ekonomik
dizenlemelerine dayanan baris, diinya milletlerinin toplu, devamli ve samimi destegini
saglayan baris degildir. Bundan otliri, basarisizliga ugramamasi icin barisin,
insanligin fikir ve manevi birligine dayanmasi gerektir” ifadesi Ikinci Diinya Savasi
sonrast donemde kiiltiirler aras1 6nyargilarin yikilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir

(www.portal.unesco.org, 2017).
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Kiiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, uluslararasi iliskilere
yeni bir boyut getirmis ve kamu diplomasisi lilkelerin giincel siyaset anlayisinin
vazgecilmez araglarindan biri haline gelmistir. Shaun Riordan’a gore, 21. yiizyilda
diplomasi giderek artan bir bi¢imde kamu diplomasisi olacaktir. Son yillarda diinya,
yeni uluslararasi giivenlik glindemi, ¢evresel bozulma, salgin hastaliklarin yayilmasi,
finansal istikrarsizliklar, organize sug, go¢ ve kaynak ile enerji gibi gilincel kiiresel
sorunlarla kars1 karsiyadir. Bu konularin hepsi birbiriyle ilgilidir. Giiglii bir iilkenin
bile bu tehditlerle tek basina miicadele etmesi miimkiin degildir. Bu sorunlarla etkili
bir bi¢imde basa ¢ikmak ancak kamu diplomasisi araciligiyla ve hiikiimetler, STK’lar
ve bireyler arasindaki isbirligiyle miimkiin olabilir. Kamu diplomasisi, tercihe bagl
bir ek unsurdan ziyade, dis politika {liretim siirecinin merkezi bir pargasi haline
gelmelidir (Riordan, 2004: 7-8). Ayrica yine kamu diplomasisi alanindaki
caligmalariyla taninan Philip Seip, diinyada insanlarin bilgi devriminin araglarina
erisim imkanina sahip olduk¢a kamu diplomasisinin Gneminin artmaya devam

edecegini belirtmektedir (www.huffingtonpost.com, 2017).

1.4,  Yumusak Gii¢ ve Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi, literatiirde 1965 yilindan bu yana varligini siirdiiren bir
kavram olmasina ragmen Joseph Nye’in ilk kez 1990 yilinda Bound to Lead kitabinda
temellerini attig1 “Yumusak Gli¢” kavramindan sonra popiiler olmaya baslamistir.
Yumusak giic kavraminin yakin tarihte ortaya ¢ikarilmasina ragmen uygulamalari
daha eskiye dayanmaktadir. Fransa’nmin 1883 yilinda kurdugu Alliance Francaise,
Italya’nin 1889 yilinda kurdugu The Dante Alighieri Society ya da Ingiltere’nin 1934
yilinda kurdugu British Council gibi kurumlar kiiltiir unsurunu kullanarak yumusgak
gii¢ olusturma c¢alismalarinin tarihteki 6rnekleridir.

Nye’e (2005:14-21) gore gii¢, istenilen sonucglarin elde edilmesi igin
bagskalarmin davraniglarinin etkilenmesi kabiliyetidir. Askeri ve ekonomik giicti ifade
eden sert glic kandirmalara (havug) veya tehditlere (sopa) dayanabilir. Yumusak gii¢
ise istedigini, zor kullanmak veya para vermek yerine kendine ¢ekme yoluyla elde
etme becerisidir. Yumusak gii¢, giiniimiiziin demokratik politikalarinin en 6nemli
kismin1 olusturur. Bir iilkenin kiiltiiriiniin (baskalarina ¢ekici geldigi miiddetge), siyasi

ideallerinin (yurt i¢i ve yurt disinda onlara gore yasadiginda) ve politikalarinin (mesru
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ve ahlaki olarak otoriter goriildiigiinde) cazibesinden gelir. Kisacas1 yumusak giic,
cezbetme guctdur. Ancak Cull (2009:15) Nye’in yumusak giicii, bir devletin istedigini
almasini saglayacak mekanizma olarak tanimlamasin1 dezavantajli bir durum olarak
degerlendirmektedir. Cull’a gore, bir devletin agik bicimde istedigini elde etme
amactyla uluslararasi iletisim siirecine girmesi fikri stratejik agidan ¢ok anlamli
olabilir ancak bu durum cezbedici olmaktan ziyade antipatiktir, yani negatif yumusak
giictiir. Bu nedenle Cull’a gore, yamusak giice asir1 vurgu yapmak, paradoksal bigcimde
bir aktoriin yumusak giiclinii artirmaktan ziyade azaltabilir. Bu noktada Cull,
dinlemenin ve degisime acik olmanin daha cezbedici olduguna vurgu yapmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesme giiclin bilinen
anlamina yeni boyutlar eklemistir. Icinde bulundugumuz yiizyilda gii¢, 6zellikle
demokratik toplumlarda daha soyut, sivil toplum ve kiiltiire odakli hale gelmistir.
Gliciin degisen dogasi devletlerin sadece askeri gii¢ kullanimiyla istediklerini elde
edemeyeceklerini, istedikleri etkiyi yaratamayacaklarini anlamalarina yardimei
olmustur. Bu durum her ne kadar devletlerin askeri giiciinii kullanmalarina engel
olmasa da demokratik toplumlar1 yoneten devletleri yumusak giice yonlendirmistir.
Bu baglamda devletlerin yumusak giiciinii kullanmasinin bir aract olarak kamu
diplomasisi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmacilar, akademisyenler kamu diplomasisinin yumusak gii¢ ile ayn1 sey
olmadig1 konusunda blyik oranda fikir birligine vardiklar1 diistiniilmektedir. Cull
(2009:15), kamu diplomasisinin, yumusak giliciin uygulamaya koyuldugu bir
mekanizma olabilecegini ancak yumusak gii¢ ile ayni sey olmadigini belirtir. Cull’a
gore kamu diplomasisi, yumusak giicii uygulama mekanizmasi olabilir, ancak nasil
artik ordu ve sert gii¢ ayn1 sey degilse; kamu diplomasisi de yumusak gii¢ ile ayn1 sey
degildir. Uluslararas1 bir aktoriin kamu diplomasisine sahipken yumusak giiciiniin
olmamas1 (Kuzey Kore gibi) veya yumusak giicii ve minimal kamu diplomasisinin
olmasi da (Irlanda gibi) miimkiindiir.

Yumusak gii¢ olarak kamu diplomasisi, yumusak gii¢ kaynaklari olan kiiltiir
ve degerleri, degisim programlari, kiiltiirel ve enformasyonel faaliyetler diizenleyerek
politikaya doniistiiriilmesi ve yiiriitiilmesidir (Nye, The Future of Power,107). Bu tiir
programlarla kamu diplomasisi, yumusak giiciin tanimindaki istenilen sonuglarin

aynisin1 bagkalarinin da istemesini saglamakta ya da en azindan amaglamaktadir.
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(Nye, 2004: 111). Eksi’ye gore devletler, kamu diplomasisi ile iilkenin yumusak
giiclinli yani kiiltiirii, sanati, dili, tarihi, hikayesi, fikirleri, idealleri ve degerlerini
uyguladig1 yontem, program ve araclarla hayata gecirir (2014: 40). Yani kamu
diplomasisi yumusak gii¢ kaynaklarmin giice ve politikaya doniistiiriilmenin araci
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu diplomasisini, yumusak giiciin araci olarak
degerlendiren yaklasimlar1 elestirel ac¢idan degerlendiren Eksi’ye gore kamu
diplomasisini yumusak gili¢ olarak kavramsallastirmak indirgemeci bir yaklagimdir.
Kiiresel bilgi ¢aginda kamu diplomasisi, devletlerin ortama uyum saglamak igin
gelistirdikleri yeni diplomasi tarzi olarak yumusak giiciin bir araci olmasinin 6tesinde,
devletlerin dis politika alaninda kullandiklart sivil toplum temelli kamuoyu odakl

yeni diplomasi tarzidir.

1.5. Kamu Diplomasisinin iligkili Oldugu Kavramlar

Kamu diplomasisi, hedefleri, yontemleri ve uygulayicilari, uygulanma bigimi
bakimindan diger disiplinlerden ayrilmakla birlikte multidisipliner bir alan oldugu igin
birgok disiplinle iligki igindedir. Uluslararasi iliskiler, siyaset bilimi, iletisim ve halkla
iligkiler kamu diplomasisini en fazla besleyen alanlar arasinda yer almaktadir.
Kamu Diplomasisi ve Geleneksel Diplomasi: Geleneksel diplomasi, iki iilke arasinda
devletten devlete resmi diizeyde gizlilik icinde vyiiriitilen iliskilerdir. Kamu
diplomasisi ise hem devletten-topluma hem de toplumdan- topluma gayri resmi
diizeyde aciklik iginde vyiiriitiilen iliskilerdir. Iki kavram birbirinden temel diizeyde
aktor bakimindan ayrilmaktadir. Geleneksel diplomaside 6zne ve muhatap devlet ve
hikumet organlariyken; kamu diplomasisinde kamuoyu, sivil toplum ve bireylerdir.
Bu ayrim iki alanin birbirinden bagimsiz oldugu anlamina gelmemektedir. Geleneksel
diplomasi, kamu diplomasisi uygulamalarinin hayata gecirilmesinde kuskusuz hayati
Oneme sahiptir.
Kamu Diplomasisi ve Propaganda: Siyasi literatiirde olumsuz anlamiyla 6ne ¢ikan
propaganda, TDK’ya gore bir 6greti, diisiince veya inanci bagkalarina tanitmak,
benimsetmek ve yaymak amaciyla s6z, yaz1 vb. yollarla gergeklestirilen ¢aligmadir.
Leonard, kamu diplomasisinin siklikla propagandanin ortmecesi (euphemism) olarak
kullanildigin1 ancak esasinda diger toplumlarla iliski kurmakla ilgili bir kavram

oldugunu ifade etmektedir (Leonard, 2002: 8). Toplumlarin ikna edilmesi noktasinda
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ortiisen kamu diplomasisi ve propaganda aktarilan bilgilerin niteligi konusunda
birbirinden ayrilmaktadir. Ayrica kamu diplomasisinde kullanilan ikna yontemi rizaya
dayalidir. Kamu diplomasisi yoluyla aktarilan bilginin dogrulugu kesindir ve seffaflik
ilkesi gecerlidir. Ancak propagandada tlkede mevcut olmayan degerler varmis gibi
aktarilabilir, dezenformasyon s6z konusu olabilir ve genel olarak gizlilik ilkesi ile tek
yonlii iletisim siireci hakimdir. Diger yandan propaganda, otoriter rejimlerin siklikla
kullandig1 bir baski araci olarak gorilirken kamu diplomasisi, demokrasinin
urdnudar.

Kamu Diplomasisi ve Halkla Iliskiler: Ticari bir kavram olarak halkla iliskiler, bir
isletmenin ya da kurumun kamuoyunu etkilemek iizere yirittigii faaliyetlerdir.
Yabanci halklarla iletisimi igeren kamu diplomasisi uygulamalarinda halkla iligkilerin
reklam ve tanitim, imaj, alg1 yonetimi gibi yontem ve teknikleri kullanilmaktadir. Bu
acidan kamu diplomasisi uluslararasi halkla iliskiler olarak da adlandirilmaktadir.
Ancak kamu diplomasisinde amag¢ dig politika amaglarina yonelik yontem ve
faaliyetler uygulamakken halkla iliskilerde amag daha ticaridir ve miisterilerin ¢gikarini
saglamak hedefi vardir.

Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalama: “Nation Branding” olarak ifade edilen ulus
markalama kavrami devletlerin insanlarin zihinlerindeki ulusal portrelerini yani bir
tilkenin imajin1 ifade etmektedir. Ulus markalama yontemiyle tlilke imaj1 baskalaria
cekici gelecek sekilde markalastirilmaktadir. Devletler belirli dikkat c¢ekici
ozellikleriyle tanimlanmis olarak kabul edilmektedir. Ornegin ABD kendini-ifade ve
teknoloji ile, Almanya miihendislik ve kaliteli tiriinleriyle, Japonya minyatiirlestirme,
Italya stil, Fransa siklik, Britanya klas, Isve¢ dizayn, Katolik Kilisesi ha¢ ve Arap
Diinyas1 El-Cezire ile iliskilendirilmektedir. Kamu diplomasisi ve markalagma imaj ve
sembol yonetimi, iliski insa etme ve kitle iletisiminin yaygin kullanim1 noktalarinda
benzerlik gosterirken; hedefler ve sonuglar-artirilmis satiglara karsin dis politika,
yontemler, iletisim tiirleri, yonetim, dil ve kiiltiir bakimindan farklilik gostermektedir
(Gilboa, 2008: 67-68). Dolayisiyla kamu diplomasisi sadece imaj caligmalarina
indirgenmemekte, dis politika aract olarak daha genis bir bakis agisiyla

konumlandirilmaktadir.
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1.6. Kamu Diplomasisi Turleri

Kamu diplomasisi bir¢ok farkli uygulama alanlarinda gercgeklestirilmektedir.
Bu uygulama alanlar1 kamu diplomasisinin alt diplomasi dallarina ayrilmasini
saglamakta ve kamu diplomasisine ¢at1 bir yap1 6zelligi kazandirmaktadir. Kiiltiirel
diplomasi, degisim diplomasisi, yurttas diplomasisi, spor diplomasisi bu baslik altinda
tanimsal agidan ele alinacak temel diplomasi tiirleri arasindadir. Bu ¢alismanin tiglincii
boliimiinde Erasmus+ Programi degisim diplomasisi kavramlar1 ¢ergevesinde daha

detayli bir sekilde degerlendirilecektir.

1.6.1. Kultarel Diplomasi

Kiiltiir kavramini tanimlamak, kiiltiirel diplomasi kavraminin daha kolay analiz
edilmesine yardimci olacaktir. TDK’nin tanimina gore kiltur, tarihsel, toplumsal
gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal g¢evresine
egemenliginin Sl¢iisiinii gosteren araglarin biitlinlidiir. Gegmisten bu yana devletlerin
dis politika araci olarak kullanageldigi kiiltiir; dil, inang, egitim, bilim, sanat, mizik,
edebiyat, spor, yemek gibi tarih i¢inde insanoglu tarafindan yaratilan yasam bi¢imini
yansitan birgok faaliyeti, gelenegi ve degerleri kapsamaktadir. Bu kavramlar ayni
zamanda yumusak gii¢ kavramimin bilesenlerini ifade etmektedir. Nye, kultlrl
potansiyel yumusak giic kaynaklar1 arasinda siyasi deger ve dis politikalardan 6nce
birinci siraya yerlestirmektedir (2005:8). Kiiltiir, hedef tarafindan ¢ekici
gorildiiglinde, mesru kabul edildiginde ve moral otoriteye sahip oldugunda gercek bir
yumusak gilic kaynagina doniisebilir. Cilinkii Nye’e gOre “insanlar tarafindan
desteklenmeyen politikalar, genel imajin en degisken unsurudur, kiiltiir ve degerlere
dayanan olumlu goriisler ise daha kalicidir” (2005:43).

Kamu diplomasisinin bir tir olarak kilturel diplomasi, Milton C. Cumming
(2003:1)’e gore “devletler ve onlarin halklar1 arasinda fikirlerin, bilgi, sanat ve diger
kiiltiirel o6gelerin karsilikli  degisimidir”. Kiiltiirel diplomasi {iilke kiiltiiriniin
tanitilmasiyla 6nyargilarin kirilmasini ve iilkenin cazibesinin artirilmasini saglamakta
onemli bir yumusak giic aracidir. Dolayisiyla kiiltiirel diplomasinin temel amaci

yabanc1 toplumun kaynak tilkeyle alakali olumlu imaj gelistirmesidir.
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1.6.2. Degisim Diplomasisi (Miibadele Diplomasisi)

Kamu diplomasisinin egitim ve akademik alanlarindaki faaliyetlerinden olan
degisim programlar1 bireyler arasi karsilikli anlayis gelistirmekte ve iilkeler arasi
iliskileri iyilestirmekte rol oynamaktadir. Kiiltiirel diplomasi basliginda da ele alinan
degisim diplomasisi toplumdan topluma karsilikli, interaktif bir siirecin hdkim oldugu
kamu diplomasisinde uzun vadeli iligki insa etme yOntemi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ucgiincii boliimde degisim diplomasisi, degisim programlar1 ¢ercevesinde detayli bir

sekilde incelenecegi i¢in bu baslik altinda tanimina kisaca yer verilmistir.

1.6.3. Yurttas Diplomasisi (Vatandas Diplomasisi)

Sivil bireylerin dig politikada kiiltiir elgisi rolii olarak tanimlanmaktadir.
Mueller yurttas diplomasisini, kamu diplomasisinin bir alt bileseni olarak
degerlendirilmektedir  (2009:102). Yurttas diplomatlar genellikle degisim
programlarina katilan veya ev sahibi ililkede degisim programlarina katilim saglayan
resmi olmayan elgiler olarak tanimlanmaktadir. Yurttas diplomatlar, insandan insana
iligkiler kurarak daha sonra resmi diyalog ve miizakereler baglaminda hizmet edecek

insan iliski agin1 gelistirmektedir.

1.6.4. Spor Diplomasisi

Ulkelerin yumusak gii¢ unsurlarindan biri olarak kabul edilen spor, iilkelere
uluslararast diizeyde prestij saglamaktadir. Uluslararasi toplumu etkilemenin en
onemli araglarindan biri olarak spor, ayrica toplumlar arasindaki iliskilerin
giiclendirilmesine de sagladigi katki bakimindan kamu diplomasisinin uygulama
alanlarindan birini olusturmaktadir. Erhan’a gore (2010), sporun kamu diplomasisi
aract olarak kulanilabilmesi siireklilik ve istikrar arz ettigi miiddetce olabilir. Biiyiik
paralar harcanarak yapilabilecek tanitim faaliyetleri, biiyiik spor organizasyonlari
sayesinde etkin bicimde gergeklestirilebilmektedir.

Uluslararasinda sivil diyalogun gelisimi amaciyla girisimlerde bulunan
uluslararas1  kuruluslar, spor faaliyetlerini de iilkeler ve Kkiiltlirler arasinda
birlestiriciligi artirmas1 nedeniyle bu alandaki gelisimi hizlandiracak kararlar
almaktadir. Bugiine kadarki en kapsamli girisim olarak, Avrupa Komisyonu’nun 2007
yilinda yaymladigi “White Paper on Sport (Spor Uzerine Beyaz Kitap)” adli rapor

sayilabilir. 2009 yilinda Lizbon Antlagmasi’nin yiiriirlige girmesiyle beraber “spor”
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Avrupa Birligi’nin yetkili oldugu alanlardan birisi haline gelmistir (Erzen, 2014:139).
Avrupa Birligi kamu diplomasisi anlayisinin Lizbon Antlagsmasi sonrasi degisimi goz
oniinde bulunduruldugunda sporun birlestirici giiciinden yararlanma stratejisi

Erasmus+ Programi’na Spor alaninin eklenmesiyle yansitildigi goriilmektedir.
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IKINCi BOLUM
AVRUPA BIiRLIiGIi VE TURKIYE’DE KAMU DiPLOMASISI

2.1.  Avrupa Birligi’nde Kamu Diplomasisi

Yiizyillar boyunca savas halinde olan Avrupali iilkeler artik baris halinde
yasamakta ve bu goriis diinyanin bir¢ok yerinde olumlu bir imaj yaratmaktadir. “Baris
projesi olarak Avrupa Birligi”, Avrupa Birligi’nin diinyayla iletisim kurmaya ¢alistig
kimligi olarak kabul edilmektedir (Rasmussen, 2009:9). Nye (2005:79-80), yumusak
giic kaynaklar1 acisindan ABD’nin en yakin rakibinin Avrupa oldugunu ve Avrupa
Birligi’nin kendi bagina yliksek bir yumusak giice sahip oldugunu belirtmektedir. ABD
kokenli bir terim olan kamu diplomasisi Avrupa Birligi’nde heniiz kullanilmaya
baslanmasina karsin uygulamalarinin  Avrupa Birligi’nin  kurulusuna kadar
dayandigini bildiren goriisler so6z konusudur. Cull (2013:10), Avrupa Birligi’nin
olusumunda “dinleme” gibi kamu diplomasisi uygulamalarinin 6nemli rol oynadigini,
orijinal Avrupa projesinin mimarlarinin hem yurt i¢inde hem yurt disinda kamuoyu
goriisiine biiylik dnem verdigini ifade etmektedir. Ancak Avrupa Birligi’nin bash
basina yumusak giic olmasi ya da lan Manners’in tanimi ile “normatif gii¢” olarak
nitelendirilmesi kamu diplomasisi konusunda bagartya ulasmasini garanti altina aldig1
anlamma gelmemektedir. Zira Avrupa Birligi vatandaslari da dahil olmak iizere
diinyanin ¢ogu, hala Avrupa Birligi’'nin nasil calistigmmi anlamakta giicliik
cekmektedir (De Gouveia and Plumridge, 2005:4).

Avrupa tlkeleri arasinda ekonomik igbirligini saglamak amaciyla 1951 yilinda
kurulan Avrupa Birligi’nde kamu diplomasisi kavrami kullanim agisindan yeni bir
alandir. Avrupa Birligi’'nin Ortak Dis ve Giivenlik Politikas1 olusturulmasi
noktasindaki ¢alismalar 1993 yilinda Maastricht Anlagmast’nin yiiriirlii§e girmesiyle
baslamistir. Dolayisiyla dis politika araci olarak kamu diplomasisi konusunda
farkindaligin gecikmesi sonucu kacinilmaz olmustur. Ayrica Avrupa Birligi’nin
dinamik ve olusum slireci devam eden bir aktér olmasi Avrupa Birligi’nin kamu
diplomasisi konusunda Amerika Birlesik Devletleri gibi biitiinsel yaklasim

gelistirmesini engelleyen faktorlerden biri olarak gortilmektedir.
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Kendine 6zgii bir biitiinlesme projesi olan Avrupa Birligi, hali hazirda kiiresel
bir role ve kamu diplomasisine iliskin ¢esitli araglara da sahiptir. Ancak o6zellikle
Lizbon Antlasmasi’nin imzalanmasindan dnceki donemde daha c¢ok bilgilendirmeye
odaklanilmasi ve stratejik iletisimin goz ardi edilmesi, gerekli finansal destegin
saglanmamasi, Avrupa Birligi’ni bir¢ok aktoriin temsil etmesi ve bu kurumlarin
arasinda koordinasyon eksikligi olmasi, diinyaya tek sesli ve agik mesajlarin
iletilmemesi, Avrupa Birligi’nin anlasilamamasi sonucunu dogurdugu elestirileri
yapilmaktadir. Bu faktorler en temelde Avrupa Birligi kamu diplomasisinin gelisimini
etkilemistir. “Avrupa Birligi’nin ekonomik dev, siyasi ciice olarak nitelendirilmesi,
tinli “Avrupa ile goriismek istedigimizde kimi arayacagiz?” sorusu en azindan ilk
baslarda Avrupa Birligi’nin etkin bir iletisim ve kamu diplomasisi politikasi
uygulayamadigimin gostergesidir” (Akgadag, 2012: 236). Bircok Avrupa Birligi Uyesi
tilke kamu diplomasisi konusunda ayr1 ayr tarihi tecriibeye sahip olmasina ragmen
Avrupa Birligi’nde ortak kamu diplomasisi anlayisi ancak Lizbon Anlagmasi’nin
imzalanmasindan sonra gelismeye baslamistir. Bu durumun iiye devletler tarafindan
kamu diplomasisinin ulusal diplomasinin ayrilmaz pargasi ve ulusal ¢ikarlara hizmet

eden bir arag olarak gorulmesinden kaynaklanan bir sonug oldugu diistiniilmektedir.

2.1.1. Lizbon Antlasmasi Oncesi Avrupa Birligi’nde Kamu Diplomasisi
Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi kamu diplomasisi anlayisini Avrupa
Birligi’nin 50. y11 doniimiine iligkin faaliyetlerin yer aldig1 brosiirde asagidaki sekilde
ifade etmistir (EC, 2007: 13):
“Kamu diplomasisi, toplum davranislarimin etkilenmesi ile ilgilidir. Kamu
diplomasisi, Avrupa Birligi ¢ikarlarini, baskalarini anlayarak, bilgilendirerek ve
etkileyerek tanitmayr amaglamaktadir. Bu, Avrupa Birligi'nin hedeflerini,
politikalarini ve faaliyetlerini agik bir sekilde anlatmak ve bireysel vatandaglar,

gruplar, kurumlar ve medya ile diyalog yoluyla bu hedeflerin anlasimasini

desteklemek anlamina gelmektedir.”

Yine Avrupa Komisyonu tarafindan 2007 yilinda yaynlanan “Kiiresellesen
Dinyada Kdltdr igin Avrupa Ajandas1” baglikli tebligde, Avrupa Birligi’nin kiiltiirel
diplomasi anlayis1 agik¢a dile getirilmektedir (EC, 2007: 3):

“Avrupa Birligi sadece ekonomik bir sire¢ va da bir ticari giic degildir; o

alternatifsiz ve basarili bir sosyal ve kiiltiirel projedir. Avrupa Birligi normlar ve

insanlik onuru, dayanisma, hosgori, ifade 6zgiirliigii, kiiltiirlerarast diyalog ve

23



cesitlilige saygr gibi degerler iizerinde temellenmis bir “yumusak giic” ornegi
olmalidir. Bunlarin desteklenmesi ve tegvik edilmesi ile yarimin diinyasina esin

kaynagi olmahldwr.”

Lizbon oncesi Avrupa Birligi kamu diplomasisi temel olarak Avrupa
Komisyonu’un 2006-2009 Avrupa Birligi Dis Politikas1 igin Iletisim Strateji
Belgesi’ne dayanmaktadir. Bu belgede Avrupa Birligi dis politikasinin oncelikleri,
hedefleri, karsilastig1 gii¢likkler ve ana mesajlarin1 yabanci iilkelere gerektigi gibi
duyurmak amaciyla yapilacak ¢alismalarin ana hatlar1 yer almaktadir (Akcadag: 2012:
237). Bu iletisim stratejisi belgesinin genel olarak bilgi yayma amaciyla yiiriitiilen
faaliyetleri icerdigi icin kamu diplomasisinin ¢ift yonli iletisim 06zelligiyle
ortismemekte ve pasif bir kamu diplomasisi 0Ornegi sergilemekte oldugu
diistiniilmektedir.

Lizbon 6ncesi Avrupa Birligi kamu diplomasisinin en temel 6zelligi oldukg¢a
parcali bir yapiya sahip olmasidir. Avrupa Konseyi ve Avrupa Parlamentosu sembolik
role sahipken Avrupa Komisyonu bu konudaki esas aktor rolundedir. Avrupa
Komisyonu, Genel Miidiirliikleri (DGs) ve diger iilkelerdeki delegasyonlari Avrupa
Birligi kamu diplomasisinin en énemli kismim yiiriitmekteydi. Aslinda Dis iliskiler
Genel Miidirliigii (RELEX), Ticaret, Genisleme, Kalkinma, Ekonomik ve Finansal
Isler (ECFIN), Insani Yardim ve Sivilleri Koruma Genel Miidiirliikleri (ECHO) gibi
Genel Mudurlukler ve onlarin bilgi ve iletisim birimleri Avrupa Birligi kamu
diplomasisini diger iilkelerde yuriten temel aktorlerdir (De Gouveia and Plumridge,
2005:12-14). Farkli genel mudirliiklerin farkli stratejik ve cografi onceliklerinin
olmasi ve bu kurumlar arasinda koordinasyon eksikligi olmasi hi¢ kuskusuz Avrupa
Birligi adma biitiinciil bir kamu diplomasisi stratejisi yiiriitiilmesini engelledigi
soylenebilir.

Her ne kadar ortak bir kamu diplomasisi stratejisinden s6z edilemese de
Avrupa Birligi’nin ge¢miste kamu diplomasisi alaninda caligmalari mevcuttur.
CICEB, (Consortium of the National Cultural Institutes of European Countries in
Belgium) 1997 yilinda {iye devletlerin kamu diplomasisi kuruluglar1 arasinda etkin
isbirligini saglamak igin baslatilan girisimlerden biridir (De Gouveia and Plumridge,
2005:12). 2006 yilinda adi1 EUNIC (European Union National Institutes for Culture)

olarak degistirilen kurulusun amaci Avrupa’nin yumusak gii¢ degerlerini kullanarak
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kiiltiirel ¢aligmalarmin etkisini artirmaktir. EUNIC Avrupa’nin yani sira Avrupa
disinda 150’den fazla iilkede ¢alismalarina devam etmektedir.

Avrupa Birligi’nde kamu diplomasisi kavraminin gelismemis olmasinin ikinci
sebebi iletisim faaliyetlerini tanimlarken Avrupa Birligi’nin kamu diplomasisi terimini
kullanmaktan kaginmasi, onun yerine “bilgilendirme faaliyetleri” terimini tercih
etmesidir. Bu durumun sebebi, Avrupa Komisyonu yetkililerinin, Avrupa Birligi
¢alismalarin1 kamu diplomasisi terimiyle tanimlamanin medya tarafindan propaganda
olarak anlasilacagi endisesini tagimasidir. Bu ayni zamanda, Avrupa Birligi’nin
genellikle bilgi dagitimma odakli bir kamu diplomasisi anlayis1 gerceklestirdigini
gostermektedir. Nitekim bilgi, yabanci toplumlara web sayfalar1 ya da yaymlar gibi
pasif tedbirler ve konusma turlari, sergiler gibi aktif yontemlerle iletilmektedir.
Avrupa Birligi’nin kamu diplomasisine “kesin veriler (facts and figures)” yaklagimi
s0z konusu oldugu ve uzun donemli iligki kurma ya da li¢iincii taraflarin Avrupa Birligi
algisina dair vurgunun nispeten daha az oldugu belirtilmektedir (Lynch, 2005: 26).

Ayrica ilki 1960’larda Avrupa Komisyonu’na bagl olarak kurulan ve bugiin
diinyada sayis1 500 olan Avrupa Birligi Bilgi Merkezleri (EU-i) ag1 Avrupa Birligi’nin
temel araclaridir. Bu Merkezler, dokiimantasyon merkezlerinden talebe dayali ve
bilgisayar tabanli hizmetlere evrilerek kamu diplomasisine hizmet etmektedir (Duke,
2013:7). Boyle bir yaklagim, ister bilgilendirme faaliyetlerinde yansitilsin ister egitim
ve kdltdrel programlarla yiratilsun, Avrupa Birligi’nin mesajini, bir iletisim siireci
yoluyla yabanci toplumlara ulastirma amaci tasidigini géstermektedir. Ancak Avrupa
Birligi’nin kamu diplomasisi uygulamalarinin temel diizeyde iletisim ve bilgi yayma
faaliyetleri ile ¢esitli egitim ve kiiltiirel degisim programlarina dayanmasi, Avrupa
Birligi’'nin bu konudaki smirli tutumunu géz &niine sermektedir. Ozellikle
bilgilendirmeye dayanan kamu diplomasisi anlayisi, “Onlar ne duyuyor”’dan ziyade
“Avrupa Birligi ne soyliiyor”a odaklanmaktadir (Lynch, 2005: 31). Bu anlayis Avrupa
Birligi’nin kamu diplomasisi yiiriitmedigine dair degerlendirmelere yol agmaktadir.

Avrupa Birligi’nin kamu diplomasisi hem i¢ hem de disa doniik olmak tizere
iki a¢idan ele alinmaktadir (Duke, 2013:2). Avrupa Komisyonu tarafindan olusturulan
Iletisim Eylem Plani, Plan D ve Beyaz Kitap gibi kaynaklara bakildiginda Avrupa
Birligi kamu diplomasisinin Avrupa vatandasglig: bilincinin yerlestirilmesi adina {iye

devletlerin vatandaglariyla iletisim kurulmasina Oncelik verildigi goriilmektedir.
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Avrupa Komisyonu’nun vatandaslariyla etkili iletisim saglamak, onlarin ilgi ve
givenini kazanmak amacryla 2005 yilinda gelistirdigi Iletisim Eylem Plam ii¢ temel
stratejik ilkeye dayanmaktadir.
e Dinleme: Avrupa vatandaslarinin goriglerini  dinlemek ve demokratik
katilimlarinin tesvik etmek
e Anlatma: Avrupa Birligi politika ve faaliyetlerinin Avrupa vatandaslarinin
giinliik hayatlarini nasil etkiledigini anlatmak
e Vatandaslarla yerelde iletisim kurma: Vatandaslara, kendi anlayacaklar1 dilde
ve en ¢ok tercih edilen kanallar yoluyla ulagmak, bilgi iletmek
Avrupa Komisyonu’nun eylem planina gore “iletisim degerden yoksun tarafsiz bir
alistirma degil, siyasi silirecin onemli bir parcasidir” (CEC, 2005:3-4). Avrupa
Birligi’'nin kamu diplomasisi anlayisinin daha ¢ok kendi vatandaslarina yonelik
olmasinin sebebi kugskusuz Avrupa mesajini, ¢alisma bi¢imini ve degerlerini ulastirma
konusunda eksiklik yasamasidir. Ozellikle, Fransa ve Hollanda’nin Avrupa Anayasa
Taslagi’n1 reddetmesi Avrupa Birligi’nin iletisim stratejisini gbzden gegirmesine ve
Yansima Donemi ad1 verilen siirecin baglamasina neden olmustur. Avrupa Komisyonu,
bu siiregte Plan D’yi (Demokrasi, Diyalog ve Miinazara) yayinlayarak Avrupa
Birligi’nin demokratik kuruluslariyla Avrupa vatandaglarinin arasinda Avrupa
Birligi’nin gelecegi hakkinda miizakere yapma, diyalogu artirma ve vatandaslarin
karar alma siireclerine katilimini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Plan D, mevcut veya
onerilen girisimler ve egitim, genglik, kiiltiir gibi alanlarda yiiriitiilmekte olan
programlarin tamamlayict unsuru olarak goriilmektedir (CEC, 2005:2). Yine bu
belgede Erasmus Programi, Avrupa Birligi vatandaglari arasinda diyalogu artiran
basarili bir program olarak goérulmektedir (CEC, 2005:5).

Avrupa Komisyonu tarafindan Iletisim Eylem Plan1 ve Plan D’yi takiben 2006
yilinda Avrupa Iletisim Politikasina Dair Beyaz Kitap yayinlanmistir. Beyaz Kitabin
temel amac1 Avrupa Birligi kurumlar1 ve yetkili organlar, liye iilkelerdeki ulusal,
bolgesel ve yerel otoriteler, Avrupali siyasi partiler ile sivil toplumun Avrupa
Birligi’nin vatandaglarina yonelik iletisim politikasinin basarili olmasi ve Avrupa’nin
kamusal alan i¢indeki yerini gelistirmek i¢in birlikte ¢calismasini tesvik etmektir (CEC,

2006:6).
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Avrupa Komisyonu’nun 2006 yilinda yaymnladigi Avrupa lletisim Politikasina
Dair Beyaz Kitap, Avrupa Birligi’nin kamu diplomasisi araci olarak Avrupa Birligi
Egitim ve Genglik Programlarina bakis agisini agiklar niteliktedir. Avrupa Komisyonu
ilgili Beyaz Kitapta diger Avrupa Birligi kurumlari, tiye devletler ve sivil toplumla
birlikte ortaklik i¢inde hareket etmek icin “Ortak Prensipleri Tanimlamak,
Vatandaglar1 Gli¢lendirmek, Medya ve Yeni Teknolojilerle Calismak, Kamuoyunu
Anlamak ve Birlikte Calismak” olmak (zere bes eylem alani belirlemistir (CEC,
2006:6-7). Avrupa Birligi Egitim ve Genclik programlari da bu eylem alanlarindan
“Vatandaglart Giiglendirmek™ baslig1 altinda yer almakta ve sivil egitimin
gelistirilmesi ve vatandaslarin birbiriyle yakinlagsmasi gibi temel hedeflere hizmet eden
araglar arasinda degerlendirilmektedir. Avrupa Komisyonu, insanlarin siyasi ve sivil
haklarini kullanabilmeleri ve kamusal alanda daha aktif olmalarini sagladigi icin sivil
egitimin onemine dikkat ¢gekmektedir. Leonardo da Vinci, Socrates, Erasmus, Youth
in Action gibi egitim programlar1 Avrupa ¢apinda binlerce 6grenci ve gence egitim ve
Ogretim firsatlar1 saglayarak Avrupa boyutunun gelistirilmesine dogrudan destek
olmaktadir. Youth in Action programi ayrica ortak hedefler dogrultusunda karsilikli
saygl, giiven ve birlikte calisma istegi yaratarak yeni toplumsal tartisma alanlari
saglamakta ve aktif vatandasliga katkida bulunmaktadir.

Avrupa Birligi kamu diplomasisinin {iglincli zayif yonii, ice doniik kamu
diplomasisi strateji belgelerine agirlik verilmesi ve disa yonelik kamu diplomasisi
stratejisinin goz ardi edilmesidir. Avrupa Birligi seviyesinde kapsamli bir stratejik
perspektif eksikligi, ¢esitli lilke ve kitalara yonelik gelistirilen stratejiler ya da terdrle
micadele, silahsizlanma ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi tematik stratejiler Avrupa
Birligi kamu diplomasisinin temel hedeflerine iliskin karigikliga yol agmaktadir
(Duke, 2013:9). Kamu diplomasisi ancak ortak temel mesaj belirlendigi zaman yani
Avrupa Birligi’nin dis eylem hedefleri agik bir sekilde ve strateji dahilinde belirlendigi
takdirde etkili olacagi diisliniilmektedir. Avrupa Birligi kapsayict bir strateji
belirlemedigi takdirde farkli aktorler tarafindan iletilen g¢esitli mesajlar etkili kamu
diplomasisinin yiriitilmesini engelleyecektir. Dolayisiyla Avrupa Birligi’nin bilgi
dagitimina odaklanan kamu diplomasisi anlayisinin kapsayici olmaktan uzak oldugu

tespiti yapilabilir.

27



2.1.2. Lizbon Antlasmasi Sonras1 Avrupa Birligi’nde Kamu Diplomasisi

2009 yilinda yiiriirliige giren Lizbon Antlasmast Avrupa Birligi dis politikasi
dahil bir¢ok alanda yenilikleri beraberinde getirmis ve bu diizenlemeler kamu
diplomasisi alanini da etkilemistir. Lizbon Antlasmasi’nin amaci1 Avrupa Birligi’nin
dis politikasini etkin hale getirmek, goriiniirliigiinii artirmak ve kiiresel bir aktor olarak
hareket etmesini saglamaktir. Lizbon sonrasi Avrupa Birligi kamu diplomasisinin en
karakteristik O6zelligi parcali yapidan biitiinciill yapiya evrilme c¢abalarinin
somutlagmasidir.

Lizbon sonrast donemde Avrupa Birligi kamu diplomasisi, Lizbon 6ncesi
donemde oldugu gibi sadece Konsey Sekreterligi ve Avrupa Komisyonu (ex-Relex
DGs ve DG Communication) tarafindan degil ayni zamanda Avrupa Birligi Dis
Iliskiler Servisi koordinasyonu ile genellikle iiye iilkelerle isbirligi iginde
yiiriitiilmektedir. Bu déonemde kamu diplomasisi gorevleri agisindan Avrupa Birligi
delegasyonlarina ayrica 6nem verilmektedir (EEAS ve DG DEVCO, 2012:3).

Lizbon Antlagmasi’nin getirdigi yeniliklerin en 6nemlisi daimi Avrupa Birligi
Baskanligi makaminin olusturulmasidir. 2,5 yillik sure igin Avrupa Birligi Uyesi
tilkeler tarafindan secilen Bagkani’nin gorevlerinden biri Disisleri ve Giivenlik
Politikas1 Birlik Yiiksek Temsilcisi’nin yetkileriyle ¢celismeyecek sekilde ortak dis ve
giivenlik politikalarina iliskin konularda Birligin dis temsilini saglamaktir (Lizbon
Antlagmasi, 2007: 18). Bagkanlik makaminin 2,5 yilligina olusturulmasi dis politikaya
dair daha tutarli mesajlarin iletilmesini saglayacagi i¢cin kamu diplomasisi agisindan
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

Avrupa Birligi Dis Iliskiler Servisi (European External Action Service-EEAS),
Lizbon Antlagsmasi’nin getirdigi kurumsal yeniliklerden biridir. Avrupa Birligi Dig
Mliskiler Servisi, Avrupa Birligi’nin kamu diplomasisi kapasitesini gelistirmek ve dis
politika hedeflerinin etkinligini artirmak igin sistematik bicimde hareket etmek tzere
2010 yilinda kurulmus, 2011 yilinda faaliyete baglamustir. Uye iilkelerin diplomatik
servislerinden gelen personelin yan1 sira Komisyon ve Konsey Genel Sekreterligi’nin
ilgili bolim ve islevleri ile ilgili birimlerindeki tiim personel, Avrupa Birligi Dis
Iliskiler Servisi’ne transfer edilmistir (CEU, 2010:2). Boylece Avrupa Birligi Dis
Mliskiler Servisi’nin kurulusuyla, Konsey Genel Sekreterligi ve Komisyon tarafindan

yiirlitiilen kamu diplomasisi faaliyetleri tek ¢ati altinda birlestirilmistir.
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Avrupa Birligi’ne tiizel kisilik kazandiran Lizbon Antlagmasi ile Avrupa
Komisyonu tarafindan temsil edilen dis faaliyet alanlarin1 temsil eden delegasyonlar
(Avrupa Birligi Dis iliskiler Servisi sorumlulugunda) artik biitiin olarak Avrupa
Birligi’nin ortak dis politikasina katki saglamakta, Avrupa Birligi degerlerini ve
¢ikarlarini tanitmakta, iletmekte ve tesvik etmektedir. Yani Lizbon 6ncesi donemde
delegasyonlar Avrupa Komisyonu'na bagliyken artitk Avrupa Birligi’ne bagli hale
gelmistir (Duke, 2013:20). Boylece Lizbon sonrasi donemde Avrupa Birligi dis
politikasinda delegasyonlarin rolii ve etkinliginin arttig1 yorumu yapilabilir.

Kamu diplomasisi agisindan Lizbon Antlagsmasi’nin getirdigi 6nemli
degisikliklerden digeri, Avrupa Birligi Disisleri ve Gilivenlik Politikalar1 Yiiksek
Temsilciligi makamidir. Avrupa Birligi’nin dis eylemlerinin siireklilik ve uyumundan
sorumlu bu makam, Dis Iliskilerden Sorumlu Avrupa Komisyonu Uyesi ile Ortak Dis
Politika ve Giivenlik Yiiksek Temsilcisi makamlarmin birlestirilmesiyle
olusturulmustur. Avrupa Birligi Dis iliskiler Servisi’nden sorumlu olan Yiiksek
Temsilci’'nin aynt zamanda Avrupa Komisyonu bagkan yardimciligi gorevini
ustlenmesi Avrupa Birligi kamu diplomasisinin etkinligini artiracagi soylenebilir.
Yiiksek Temsilci ayn1 zamanda Avrupa Birligi’nin disa doniik diger faaliyetlerinin
koordinasyonunu saglamakla gorevlidir. Dis politikada etkinligi ve tek sesliligi
saglamaya doniik bu diizenlemelerin Avrupa Birligi kamu diplomasisi ¢aligmalarina
biitlinciil bir bakis agis1 getirecegi varsayilabilir.

Avrupa Birligi Dis Iliskiler Servisi’nin kamu diplomasisine islev bakimindan
katkis1 6nemini siirdiirse de Avrupa Birligi’nin disa doniik temel bir kamu diplomasisi
strateji belgesinin olmamasi siiregelen bir sorundur. Avrupa Komisyonu Bagkan1 Jean-
Claude Juncker’in “Birligin Durumu (State of the Union)” konusmasinda Birligin
oncelikleri konusunda i¢ ve dis iletisime ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmesi Avrupa
Birligi’nin kamu diplomasisi konusunda giincel durumuna dair ipucglart sunmaktadir

(Juncker, 2015):

“Zor bir dersi 6grenmememiz halinde biiyiimek icin gosterdigimiz ¢cabalarimizda
basarisiz olacagiz: Avrupa ve diinyadaki insanlar: Birligimizin sadece hayatta
kalmak i¢in burada olmadigini aym zamanda gelisip refaha kavusabilecegi

konusunda heniiz ikna etmedik. ”
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Juncker’in i¢ ve dig iletisimin 6nemini vurguladigi konugmasina ek olarak
Avrupa Birligi’nin 2016 yilinda yayimladigr “Avrupa Birligi’nin Dis ve Giivenlik
Politikas1 i¢in Kiiresel Strateji” belgesinde Avrupa Birligi’nin i¢ ve dis kamu

diplomasisi anlayis1 Stratejik Iletisim basliginda yansitilmaktadir (EC, 2016: 23):
“Avrupa Birligi, dis politikasini vatandaslarla iliskilendirmek ve ortaklarina daha
iyi iletmek icin farkli alanlardaki kamu diplomasisine yatirim yaparak ve katilim
saglayarak stratejik iletisimlerini giiclendirecek. Ilke ve eylemlerimiz hakkinda
mesajlagma hiz ve tutarliigini gelistirecegiz. Ayrica dezenformasyonun hizii ve
gercek cevap dilekgelerini sunacagiz. Ayni zamanda sosyal medya ve yerel
oyuncularla ¢alisarak Avrupa Birligi icinde ve étesinde agik ve sorgulayict bir

medya ortami geligtirmeye devam edecegiz.”

Ancak hem Avrupa Komisyonu Bagkani’nin konusmasmda hem de Kuresel
Strateji belgesinde ifade edilen bu ihtiyacin, Avrupa Birligi’nin kamu diplomasisine
dair kapsamli bir strateji belgesiyle somutlastirilmadigr goriilmektedir. Avrupa
Birligi’nin genel olarak ice doniik kamu diplomasisinden sorumlu olan Iletisim Genel
Midiirligi’niin (DG Communication) gelistirmis oldugu iletisim strateji belgelerine
benzer sekilde Avrupa Birligi kamu diplomasisinin disa doniik kamu diplomasisi
calismalarina iliskin temel ve kapsamli strateji belgelerine ihtiya¢c duyulmaktadir.
Lizbon Oncesi Avrupa Birligi kamu diplomasisinin temel strateji belgesi olan 2006-
2009 Avrupa Birligi Dis Politikas1 igin iletisim Strateji Belgesi’nin giincellenmesinin
bu ihtiyaca cevap verecegi diisiiniilmektedir.

Avrupa Birligi kamu diplomasisine yonelik genel ve temel strateji belgesi
mevcut olmamakla birlikte Avrupa Birligi Dis Iliskiler Servisi Stratejik Iletisim
Boliimii ve Uluslararas1 Isbirligi ve Kalkinma Genel Miidiirliigii (DC DEVCO)
tarafindan diger {ilkelerdeki Avrupa Birligi Delegasyonlar1 i¢in hazirlanan
Bilgilendirme ve Iletisim El Kitab1 temel baz1 prensipleri icermektedir (2012:4):

e Demokratik doniisiim siirecinde (6zellikle genis komsu bolgelerinde) Avrupa

Birligi’ni 6nemli ortak olarak tanitmak

e Avrupa Birligi’ni diinyanin en biiyiik isbirligi ve kalkinma dondrii olarak
tanitmak
e Avrupa Birligi’ni krizlere karsilik veren ve degisim i¢in ticareti ara¢ olarak

kullanan kiiresel ekonomik gii¢ olarak tanitmak
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« Insan haklarin ortaklarimizla yiiksek diizeyde politik diyalog kurarak ve idam
cezasiin yirirliikkten kaldirilmasi icin lobi galigmalar1 gibi stratejik isbirligi
programlariyla tanitmak

e Avrupa Birligi’ni kuresel givenlik tehditlerine tepki gosteren givenlik
saglayicisi olarak tanitmak
Avrupa Birligi’nin dis faaliyetleri lizerine hazirlanan bu prensiplerin temel

amaci baris, giivenlik ve refahin saglanmasina dayanan Avrupa Birligi degerlerinin
delegasyonlar tarafindan iiye iilkelerle isbirligi icinde tanmitilmasimi ve Avrupa
Birligi’nin goriintirligiiniin saglanmasmi desteklemektir (EEAS ve DG DEVCO,
2012: 21). Avrupa Birligi delegasyonlari tarafindan yiiriitilmesi 6ngoriilen iletisim
calismalarinin Avrupa Birligi eylemlerinin diinya genelindeki insanlarin hayatinin
gelisimine, siirdiirtilebilir kalkinmaya ve istihdam edilebilirlige yaptig1r katkilari
anlatan mesajlara odaklandigi goriilmektedir. Ancak diinyanin ¢esitli bolge ve
tilkelerinde faaliyet gosteren 140 delegasyonun kapasite ve personel bakimindan esit
sartlara sahip olmadigi g6z Onilinde bulunduruldugunda bu hedeflerin
gergeklestirilmesinin tam anlamiyla miimkiin olmayabilecegi diistiniilmektedir.

Avrupa Birligi D1s iliskiler Servisi’nin biinyesinde ¢alismalar yiiriiten Stratejik
[letisim boliimii (StratCom) 2015 yilinda Avrupa Birligi’nin dogu komsularma yonelik
Stratejik Iletisim Eylem Plani hazirlamistir. Bu belge Avrupa Birligi politika ve
degerlerinin dogu komsu iilkelerinde etkin tanmitim ve iletisimini saglamayi ve
dezenformasyon konusunda toplumda farkindalik olusturmayr hedeflemektedir
(StratCom, 2015:1). Avrupa Birligi’nin stratejik iletisim kapasitesinin artirilmasina
yonelik adimlart igeren bu eylem plan1 Avrupa Birligi kamu diplomasisi konusunda
bltinsel bir bakis agis1 getirmekten uzak olmakla elestirilmektedir.

Avrupa Birligi Dis Iliskiler Servisi’nin yam sira Avrupa Parlamentosu da
Avrupa Birligi kamu diplomasisine katkida bulunmaktadir. Avrupa Parlamentosu
Avrupa Birligi’nin ¢ikar ve degerlerini diinya capinda gelistirmek i¢in Ozellikle
kiiltiirel diplomasi alaninda aktif role sahiptir. Avrupa Parlamentosu Kiiltiir ve Egitim
Komitesi Avrupa Birligi ve diger iilkeler arasinda kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi i¢in
calismalar ytiriiterek Avrupa Birligi kamu diplomasisine katkida bulunmaktadir.

Bir {ilkenin yurtdiginda nasil algilandigi, o tilkenin turizm ve yatirim ¢ekme

kabiliyetine dair Oneriler sunmaktadir. Yabanci toplumlarla yapilan isbirligi ve

31



gelistirilen kiiltiirel iligkiler ulusal imaj ve algt olusumuna 6nemli o6lgiide katki
sunmaktadir. Avrupa Birligi'nin kiiresel sisteme biitlinciil olarak entegre olmasi
gerekliliginin  altinda kuskusuz ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmas1 fikri
yatmaktadir. Avrupa Birligi’nin tek tek 28 Avrupa Birligi iilkesi olarak degil biitlinciil
bir kamu diplomasisi yiritmesinin, Avrupa Birligi’nin kiiresel sistemdeki roliiniin
artmasina ve Avrupa Birligi disindaki {ilkelerin Avrupa ile biitiin olarak ortaklik
kurmasina yardimci olacagi varsayilmaktadir. Boylece Lizbon Anlagsmasi’nin daha
batuncal, etkili ve gorinir Avrupa Birligi olusturma hedeflerine kamu diplomasisi
yoluyla katki saglanmig olacagi degerlendirilmektedir.

Avrupa Birligi’nin diinyadaki roliiniin etkinligini artirmay1 hedefleyen Lizbon
Anlagmasi’'min getirdigi yeniliklerden Avrupa Birligi Dis Iliskiler Servisi, ézellikle
kamu diplomasisi agisindan Avrupa Birligi dis politikasinin yiiriitiilmesinde temel
kurumlardan biridir. Avrupa Birligi Dis Iliskiler Servisi ve Yiiksek Temsilcilik
makami farkli kamu diplomasisi bilesenlerini merkezi bir yapiya kavusturmasi,
Avrupa Birligi’nin kiiresel arenadaki goriintirliigiinii artirmasi ve disa yonelik biitiinciil
bir kamu diplomasisi gelistirmesi adina onemli firsatlar sunmaktadir (Duke and
Courtier, 2011:2). Ancak mevcut durumda Avrupa Birligi Dis iliskiler Servisi’nin de
Avrupa Birligi'nin  disa  yonelik kamu diplomasisini tam anlamiyla
merkezilestiremedigi ve merkezilesmede Kilit unsurun Yuksek Temsilcinin kendisi
oldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi Dis Iliskiler Servisi, Avrupa Komisyonu,
Avrupa Konseyi ve Avrupa Parlamentosu arasinda koordinasyonun artirilmasina
ithtiya¢ duyulmaktadir (Duke, 2013:32). Boyle bir koordinasyon Avrupa Birligi’nin
kiiresel aktor roliine iligkin olarak diinyaya vermek istedigi mesajda biitiinlesmeyi ve
uyumu beraberinde getirecektir. Ancak diger yandan merkezi olmayan yapiy1 temsil
eden ve Avrupa Birligi kamu diplomasisinin diinyadaki uygulayicilarindan olan
Avrupa Birligi delegasyonlari, Avrupa Komisyonu eski Baskan Yardimcist Margot
Wallstrom’iin (2008:3) kamu diplomasisinin yerel ve uygulandigi ¢evreyle uyumlu
olmas1 gerektigi goriisiinii destekler nitelikte ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

Avrupa Birligi kamu diplomasisi anlayisinin hem vatandaglarina hem de
Avrupa disindaki toplumlara bilgi saglamak seklinde gerceklestirildigi goriilmektedir.
Ancak sadece bilgi dagitimi1 kamu diplomasisinin bagarilt olmasi i¢in yeterli degildir,
kamu diplomasisi angajman (engagement) ve iliski insa etme siireciyle ilgilidir.
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Avrupa Birligi’nin bilgilendirme odakli iletisim stratejisi diyalogdan, iki yonli
iletisimden uzak bir kamu diplomasisi anlayisi sergilemektedir.

Avrupa Birligi kamu diplomasisi, bilgi ve iletisim faaliyetlerinin yan sira
egitim, degisim ve kiiltiirel programlarini da icermektedir. Avrupa Birligi’nin diger
toplumlari proje tabaninda bir araya getirmesi Avrupa Birligi kamu diplomasisinin ¢ift
yonlii yapisina hizmet etmektedir. Avrupa Birligi, hibe programlarii sivil toplum
diyalogunu saglayan kamu diplomasisi araci olarak degerlendirmektedir. Ancak
programlarin  etkisinin  kamu diplomasisi agisindan Olgiilememekte oldugu
gorilmektedir. Yani Avrupa Birligi hibe programlarini kamu diplomasisi araci olarak
gorse de sistematik dinleme, analiz ve geri bildirim mekanizmalar1 noktasindaki
calismalar yetersiz kalmaktadir. Programlarin etkisi degerlendirilirken program
onceliklerine hizmet edip etmedigi anketlerle dl¢iilmeye calisilmakta ancak Avrupa
Birligi’'nin temel kamu diplomasisi hedeflerinin etkisi 6lcilmemektedir. Kamu
diplomasisinin amact alg1 degisimi yaratmaktir. Avrupa Birligi degerlerinin finanse
edilen projeler yoluyla toplumda yayginlasmasini saglamak ve uzun donemli olarak
sempati kazanmanin yolu ise dinleme faaliyetlerinden ge¢cmektedir. Ancak Avrupa
Birligi finanse ettigi programlarin algi degisimine yol a¢ip agmadigi konusundaki
Olglimleme ¢alismalar1 yetersizdir. Dolayisiyla 6lgiimleme ve geri bildirimin hakim
oldugu uygulamalarin benimsenmesi Avrupa Birligi kamu diplomasisinin diyalog
tabanl bir yap1 kazandiracaktir.

Avrupa Birligi’nin diinyadaki roliiniin etkinligini artirmay1 hedefleyen Lizbon
Anlagmas1 sonrast Avrupa Birligi kamu diplomasisi uygulamalarinda kapsayici
anlayis hakim olmaya baslasa da bu programlarin temel stratejik hedeflere hizmet
edecek sekilde biitiinciil bir yapida olmadigi goriilmektedir. Kamu diplomasisinde
uluslararas1 kamuoyunun dis politika hedefleri ile uyumlu olarak etkilenmesi amaci ile
halkla iligkiler yontem ve teknikleri kullanilmaktadir.

Avrupa Birligi kamu diplomasisi anlayist daha ¢ok stratejik iletisim 6zellikle
iletisim ve bilgi izerine odaklanmaktadir. Ancak kamu diplomasisi araci olan stratejik
iletisim temel dis politika hedeflerine hizmet edecek sekilde kullanildigi takdirde
basarili olacaktir. Ayrica hangi mesajin verilecegi, Avrupa Birligi’nin hangi hikaye ile
diinya sahnesinde tanitilacagi konusunda sistematik bicimde hareket edilmesine

ihtiya¢ duyulmaktadir. Avrupa Birligi her yerde her zaman tiim iyi degerlerin
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temsilcisi olarak algilanmaya ¢alisirsa mesaj karmasasi yasanma riski ortaya ¢ikar.
Dolayisiyla Avrupa Birligi ne tiirde bir aktor olacagi konusunda ortak fikir birligine
varmali ve disa yonelik eylemleri noktasinda Avrupa Birligi’nin temel amag ve
hedeflerinin ne oldugu agikga belirlenmelidir (Duke and Courter: 2011:7). Normatif
guc olarak bilinen Avrupa Birligi, bu konuda sistematik bir bakis agisiyla

yansitilabilirse tek ve tutarli mesajla diinya sahnesinde kolayca anlasilabilir.

2.2.  Avrupa Birligi’nin Kamu Diplomasisi Uygulamalari

Avrupa Birligi kurumlan tarafindan diinyanin doért bir yaninda ydratilen
iletisim faaliyetlerinin yani sira Avrupa Akdeniz Ortakligi, Avrupa Komsuluk
Politikas1, Avrupa Birligi Ziyaret¢i Programi, Erasmus Mundus (Erasmus+ Programi)
gibi faaliyetler Avrupa Birligi’nin disa donik bashica kamu diplomasisi
uygulamalaridir. Avrupa Birligi, 2016 yilinda “Uluslararas: iliskilerde Kiiltiirel
Iiskiler i¢in Avrupa Birligi Stratejisine Dogru” baslikli Ortak Teblig’de (EC, 2016)
Avrupa Birligi'nin kiiltiirel diplomasi yaklasimi1 daha stratejik bir perspektifle
incelenmektedir. Avrupa Birligi’nin siirdiiriilebilir bityiime, baris ve karsilikli anlayisa
katki saglayici giiglii bir kiiresel aktdr ve uluslararasi ortak olmasina katkida bulunacak
eylemler arasinda egitimin diyalog ve degisim igin ara¢ olarak kullanilmasi yer
almaktadir.

Avrupa-Akdeniz Ortakligi (The Euro-Mediterranean Partnership-Euromed)
Avrupa Birligi kamu diplomasisinin uygulama érneklerinden biridir. Barcelona Streci
olarak adlandirilan Avrupa-Akdeniz Ortaklig1 1995°te baslamistir. Bu siireg, ¢ift yonli
iletisim, kiltiirler aras1 diyalog ve karsilikli anlayis gelistirmeyi amaclamakta ve
dolayisiyla kamu diplomasisine hizmet etmektedir. 25 Avrupa Birligi yesi, 10
Akdeniz iilkesinden olusan Avrupa-Akdeniz Ortakligi simdiye kadar tasarlanmig tek
bliytik girisimdir. Avrupa-Akdeniz Ortakligi’nin bilesenlerini olusturan girisimler s6z
konusudur: Euromed Heritage; Akdeniz bolgesinde kiiltiirleraras: diyalog, Akdeniz
mirasini koruma ve bilgi degisimini saglamayr amaclamaktadir. EuroMed Youth
Akdeniz bolgesindeki genclerin kiiltiirel degisimine odaklanmaktadir. EuroMed
Audiovisual, Avrupa ve Akdeniz filmlerinin yayginlagtirllmasini saglamaktadir.
EIDHR (the European Initiative for Democracy and Human Rights) bagimsiz

gazeteciligi ve yerel sivil toplum kuruluslarint desteklemektedir. NetD@ys ve eSchola
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gibi programlar ise yeni teknolojilerin kullaniminin yayginlastirilmasini ve 6gretmen
degisimi, okul eslestirme gibi faaliyetleri tesvik etmeyi amaglamaktadir (De Gouveia
ve Plumridge, 2005:17-18). EuroMed Youth Programi ayni zamanda Erasmus+
Genglik Programi ile tamamlayiciligini gii¢lendirmeyi ve Ulusal Ajanslarla isbirligini
artirmay1 da hedeflemektedir. Ayrica Fransiz Ulusal Ajansi himayesinde bulunan
SALTO-Youth EuroMed, egitim ve ortaklik destegi saglayarak Avrupa-Akdeniz
gengligi konusunda isbirligini desteklemektedir.

Avrupa Birligi kamu diplomasisi uygulamalarinin {igiinclisi Avrupa
Komsuluk Politikasidir. Avrupa Birligi’nin 2004 yilindaki biiyiikk genislemesinden
(Polonya, Slovenya, Slovakya, Macaristan, Giiney Kibris, Letonya, Estonya, Cek
Cumbhuriyeti, Malta) sonra sinirlar1 genislemis, komsular1 degismistir. Bu durum
Avrupa Birligi’nin komsularina yonelik yeni politika gelistirmesine neden olmustur.
2004 yilinda gelistirilen Avrupa Komsuluk Politikasi’nin amaci komsular arasindaki
baglarin gili¢lendirilmesini saglamak ve 16 Avrupa komsu iilkesinde siyasi ve
ekonomik reformlar1 desteklemektir. Avrupa Komsuluk Politikas1 kapsaminda,
Avrupa Birligi’'nin komsu iilkelerinde istikrar ve baris ortamina katki sunmay1
amaglayan programlarla komsu tilkelerin Avrupa Birligi’ne siyasi, ekonomik ve sosyal
acidan uyum saglamasi tesvik edilmektedir.

Avrupa Birligi Ziyaret¢i Programi, diger kamu diplomasisi uygulamasidir.
Avrupa Birligi kurumlarinin Avrupa Birligi disindaki tilkelerden gelen genc liderlere
5-8 giinliik ¢calisma ziyaretleriyle tanitilmasini amaglamaktadir. Boylece geng liderler,
Avrupa Birligi deger ve politikalar1 hakkinda ilk elden bilgi edinerek kendi tilkeleriyle
Avrupa Birligi iiyesi iilkeler arasinda uzun sireli ikili iliskilerin gii¢clendirilmesine
katkida bulunmaktadir.

Erasmus Mundus Programi, Avrupa Birligi degerlerinin diger iilkelerde
anlagilmasimi ve isbirligi yoluyla diger {ilkelerle kiiltiirleraras1 anlayisin tesvik
edilmesini saglamak amaciyla 2004 yilinda gelistirilmis olan araglardan bir digeridir.
Programin diger amaci yliksekdgretimde kalitenin artirilmasini saglamaktir. Program,
Avrupa disindaki tilkelerin 6grencilere yliksek lisans ve doktora bursu saglamakta ve
yiiksekogretim kurumlarinin ortaklik kurmalarini desteklemektedir. Erasmus Mundus

Programi, 2014 yilindan itibaren bitiin Avrupa Birligi ve uluslararasi egitim, 6gretim,
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genglik ve spor programlarini bir araya getiren Erasmus+ Programi’nin pargasi haline

gelmistir.

2.3.  Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’ye Yonelik Kamu Diplomasisi Uygulamalari

Avrupa Komisyonu’nun 2000 yilinda yaymladigi Genislemeye Yonelik
Iletisim Strateji belgesi, Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’ye yonelik kamu diplomasisi
uygulamalarina dair temel bilgiler sunmaktadir. Avrupa Birligi, aday ulkelere
dolayisiyla Tiirkiye’ye uyguladigi iletisim stratejisini, Avrupa Birligi’nin amaglarini,
yapisini, politikalarini anlatmak, katilimin ne anlama geldigini agiklamak ve hibe
destek programlarin1 (MEDA, IPARD, IPA vb.) tanitmak iizerine kurgulamistir. Hibe
destek programlarina iligkin olarak Tirkiye’deki ilgili kurumlarin bu desteklerden
yararlanmaya tesvik edilmesi konusu genislemenin kamuoyuna anlatilmasi kadar
onem teskil etmektedir (Olcay, 2011:64). Toplumlarin birbiriyle yakinlagmasi ve
kiiltiirleraras1 diyalogun kurulmasina olanak taniyan bu programlar Avrupa Birligi’nin
Tirkiye’ye yonelik kamu diplomasisinde onemli uygulamalar olarak karsimiza
¢cikmaktadir.

2005 yilinda yaywnlanan “Avrupa Birligi ve Aday Ulkeler Arasinda Sivil
Toplum Diyalogu” adli Teblig ile gelistirilmeye baslanan Sivil Toplum Diyalogu
Programi Avrupa Birligi’nin aday iilkelere (Hirvatistan ve Tirkiye) yonelik olarak
uyguladigr iletisim stratejisinin ve dolayisiyla kamu diplomasisinin 6nemli bir
pargasidir. Avrupa Birligi, Onceki genislemelerde vatandaslarin bilgi sahibi
olmadigma dikkat ¢ekerek genisleme siirecinde bilgi sahibi vatandaslarin destegine
ihtiya¢ duydugunu belirtmektedir. Boylece Avrupa Birligi’nin aday iilkelerle daha
gucld, derin ve siirdiiriilebilir diyalog gelistirme ihtiyaci Sivil Toplum Diyalogu
Programi’nin dogmasina neden olmustur. Sivil Toplum Diyalogu bilgi boslugunun
kapatilmasini, farkl kiilturlerin, politik ve ekonomik sistemlerin bir araya getirilmesini
saglayarak gelecek katilimlarin firsatlar1 kadar zorluklar1 konusunda da giiclii bir
farkindalik yaratacaktir. Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki toplumlarin arasinda diyalog
ihtiyacina binaen 2008 yilinda uygulanmaya baslanan Sivil Toplum Diyalogunun

gerceklestirilme amaci Teblig’de su sekilde a¢iklanmaktadir (EC, 2005:2):
“Komisyon, toplumsal ve siyasi konularla ilgili algilamalara dair Avrupa Birligi
ve Tiirk toplumlarimin birbiri hakkindaki bilgi diizeyinin diisiik olmast nedeniyle

taraflar arasimda karsilikli bilgi ve tartismay: tesvik edici bir diyalogun gerekli
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oldugunu kabul etmektedir. TUrkiye’'de kamuoyunun Avrupa Birligi tiyeligine
destegi giiclii olsa da, Birligin tarihi, isleyisi, kural ve politikalarina iligkin bilgisi
igi’nde ise tiye iilkeler icinde ve arasindaki farkh
egilimlerle kamuoyu Turkiye konusunda bélinmiis durumdadir. Tiirkiye nin
tiyeligine iliskin tartigmalar, kiltlr, din ve daha gindelik konular Uzerinde
yvogunlasmaktadwr. Bir taraftan Tiirkiye’nin sahip oldugu degerlerin ve
uygulamalarin Avrupa ilkeleriyle ortiismedigi tartisilirken, diger taraftan Tiirkiye,
Birligin  demokratik ilkelerine uymaya kararli bir Ulke olarak 6rnek
gosterilmektedir. Ulkenin biiyiikliigii, gelir seviyesi ve cografi konumuna bagh

olarak Tiirkiye 'nin katiliminin yaratacagu etki de genis élgiide tartisilmaktadir.”

Avrupa Birligi'nin Katilm Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kapsaminda,
teknik uygulamasi Avrupa Birligi Bakanligi tarafindan ytriitilmekte olan Sivil
Toplum Diyalogu Programi ile 2008 yilindan bugiine kadar yaklasik 350 projeye 42.5

milyon Avro destek saglanmistir (www.siviltoplumdiyalogu.org, 2017). Calismanin

ticlincii boliimiinde detayli bir sekilde incelenecek olan Socrates, Genglik ve Leonardo
da Vinci Programlari ile Jean Monnet burs programlari ilgili Teblig’de sivil toplum
diyaloguna ve dolayisiyla Avrupa Birligi-Tiirkiye arasindaki kamu diplomasisine
katki saglayan uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’ye yonelik kamu diplomasisi faaliyetlerini yiriten
Avrupa Birligi Tlrkiye Delegasyonu 1974 yilinda Ankara Basin ve Enformasyon
Blrosu olarak kurulmustur. Avrupa Birligi politika ve degerlerini Tiirkiye’de
yayginlagtirmay1 amaglayan Delegasyon 20 ilde faaliyet gosteren Avrupa Birligi Bilgi
Merkezlerinden olusan “Avrupa Birligi Bilgi Agi”n1 desteklemektedir. Bu kapsamda
Avrupa Birligi Bilgi Merkezlerine paralel olarak Avrupa Birligi Bilgi Merkezleri de
Turkiye toplumunun Avrupa Birligi konusunda bilgilendirilmesine yonelik ¢alismalar
yiritmektedir. Delegasyon ayni zamanda Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen
ozellikle Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) projelerinin iletisim faaliyetlerine
destek olmaktadir. Avrupa Birligi kamu diplomasisinin tamamlayict parcasi olan
projelerle  Avrupa Birligi degerleri arasinda bag kurarak Tiirkiye’de
yayginlastirilmasina katkida bulunmaktadir. Avrupa Doklimantasyon Merkezleri ise
Avrupa Birligi’ne iliskin bilgi kaynaklarmin saglanmasi1 konusunda hizmet

vermektedir. Delegasyonun uygulamalarindan anlasilacagi iizere Avrupa Birligi’nin
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Tiirkiye’ye yonelik kamu diplomasisi anlayisi daha ¢ok bilgilendirme faaliyetlerine ve

cesitli iletisim etkinliklerine dayanmaktadir.

2.4. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan devrim, uluslararasi politikada sivil
toplum, yumusak gii¢c ve kamu diplomasisi kavramlarmi giindeme getirmistir. fletisim
teknolojilerinin gelismesi devletlerin hem kendi toplumuna hem de diger iilke
toplumlarina yonelik iletisim kurma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Devletler, sert giliciin
yani sira yumusak giic mekanizmalarin1 da devreye sokarak uluslararasi arenada
etkilerini artirma ihtiyact duymuslardir. Kiiresel siyasette prestij ve gii¢lerini artirmak
isteyen Ulkeler geleneksel dis politika stratejilerinin yaninda kamu diplomasisi
stratejileri de gelistirmektedir (Eksi, 2015: 350). Tiirkiye’'nin de son yillarda birgok
tilke gibi yeni diplomasi anlayisindan etkilenerek dis politikasin1 ‘kamu diplomasisi’
anlaminda sekillendirme yoluna gittigi goriilmektedir.

Cumhuriyetin kurulmasini takip eden yillarda Tiirk dis politikasinin iki dnemli
diisturu bagimsizlik ve egemenlik iken, Soguk Savas doneminde Tiirkiye Sovyet
komiinizminden korunmak adina Batiya yonelik bir dis politika izlemistir. Tiirkiye,
1990’larin basinda yasanan hizli kiiresel degisime de ayak uydurmaya c¢aligsmis ve bu
baglamda Tiirk dis politikasi, “cok boyutlu” olarak adlandirilabilecek dis politika
stratejisi glitmeye baglamistir. Bu donemde, uluslararasi iliskilerde demokratiklesme,
cogulculuk, siirdiiriilebilir kalkinma, insani gelisme ve kiiltiirler arasinda karsilikli
anlayis, uyum ve hosgoriiniin tesisi gibi konular 6nem ve oncelik kazanmis ve bu
baglamda kamu diplomasisi faaliyetleri yogunlasmaya baslamistir (Oztiirk, 2009:13).
Tiirkiye’deki kamu diplomasisi ¢aligmalari, 6zellikle 2000’11 yillarda sistematik olarak
hayata ge¢irilmeye baslansa da uygulamalarin tarihi Cumhuriyet’in ilk yillarina dek
dayanmaktadir. Atatiirk’{in Tiirk kiiltiiriinii yayma ve tanitmada 6nemli kurumlardan
olan Anadolu Ajans1’n1 kurmasi, Karadeniz isimli gemi ile Tiirk kiiltiiriine ait {irtin ve
zanaatin Bati toplumlarina tanitilmak {izere Marsilya, Barselona, Londra
limanlarindan Hollanda’ya kadar Avrupa’yr dolagsmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk
kamu diplomasisi uygulamalar1 olarak kabul edilmektedir (Inan, 2012:67).

Kiiresellesme siirecinde daha acik ve daha dinamik bir dis politika anlayisi

Turgut Ozal doéneminde baslamistir (Oztiirk, 2009:13). Tiirkiye, bu dénemde
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Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra bagimsizliklarini kazanan Orta Asya ve
Tiirk Cumbhuriyetleri’ne yonelik politikalar yiiriitmiistiir. Orta Asya ve Kafkasya’da
bagimsizligima kavusan devletlerin sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel anlamda
gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla 1992 yilinda kurulan Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi (TIKA), uluslararas1 yardim teskilati olarak Tiirkiye nin kamu
diplomasisi c¢alismalarindaki yerini almistir. Tirk devletleri ve halklarinin
iletisimlerini giliclendirmek, Tiirk kiiltiir ve sanati korumak ve diinyaya tanitmak
amaciyla 1993 yilinda Tiirk Kiiltir ve Sanatlar1 Ortak Yonetimi (TURKSOY)
kurulmustur. Yine bu donemde Orta Asya ve Kafkasya Cumbhuriyetleri’ndeki
ogrencilerin Tiirkiye’de egitim almasim saglayan “Biiyiikk Ogrenci Projesi” kamu
diplomasisi ad1 kullanilmasa da karsilikli anlayis ve uzun vadeli iliski gelistiren bir dis
politika araci olarak hayata gecirilmistir.

Ozellikle 2000°li yillarda kamu diplomasisinin Tiirkiye icin ne anlama
geldigini agiklamak ve Onemini kavramak Tiirkiye’nin diinyadaki imajiyla, nasil
algilandigiyla dogrudan baglantilidir. “Bugiin Tiirkiye, yillarca kamu diplomasisine
onem vermemenin getirdigi sorunlarla bogusmaktadir. Tiirkiye’'nin uluslararasi
arenada yasadigi en biiyiik sorun yabanct kamuoyu tarafindan tanminmamak degil,
yvanlis taminmak ve kendini diinyaya iyi ifade edememektir. Bunun nedeni Tiirkiye’de
devletin dominant yapisi nedeniyle iilkeler arasinda, deviet ve hiikiimet baskanlar:
nezdinde  yiiriitiilen  iligkilerin  diplomasi  baglaminda  yeterli oldugunun
diistintilmesidir” (Akgadag, 2010:18).

Turkiye, marka degerini artirmasi ve imajini degistirmesi i¢in yumusak giiciinii
etkin bir sekilde kullanmaya yani kamu diplomasisi stratejisine ihtiya¢ duymaktadir.
Ulus Markalama (National Branding) konusunda uzman Simon Anholt’in (2002:186-
187) Tirkiye 6rneginden yola ¢ikarak soyledigi gibi “eger bir iilke kendi algisini ve
itibarin1 yonetmezse, itibart kendi dogal ritmiyle ilerlemiyor, baskalar1 tarafindan
yonetilir hale geliyor”. Anholt’a gore ulus marka, insanlarin bir tilkenin turizm, ithalat,
yonetim, yatirim ve gog, kiiltliir ve miras olmak {izere alt1 alanda ulusal yeterlilikleri
hakkindaki algilarinin 6zetidir. Anholt tarafindan dort yilda bir yapilan ulus marka
indeksine gore Tirkiye’nin 2005 yilindaki marka imajinin diisiik skorlara sahip
olmasinin temel nedeni yukarida sayilan kategorilerden herhangi birinde yiiksek

skorlara sahip olmamasina baglamaktadir. Bunun nedenini ise kismen ¢ok az sayida
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insanin Tirkiye, onun {iriinleri ya da halki ile dogrudan deneyimi olmasiyla
iligkilendirmektedir. Antholt, Tiirkiye’yi bir¢ok insanin ¢ok az fikir sahibi oldugu
siyah bir kanvasa benzetmekte ve Tiirkiye’nin kiiltiir ve turizm agisindan sahip oldugu
potansiyelini dinyaya duyurmak icin kiiltiirel diplomasiye yatirim yapmasi gerektigi
yorumunu yapmaktadir.

Diinyada Tiirkiye hakkindaki imaj ve algit sorunu Avrupa’da da acik bir
bicimde gorilmekte ve Avrupa Birligi’nin kamuoyu arastirmalarindan sorumlu
kurumu Eurobarometre tarafindan yapilan 6l¢iimlemelere de konu olmaktadir. 2005-
2010 yillarim1 kapsayan Standart Eurobarometre raporlarina gore Avrupa kamuoyunda
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi tiyeligine kars1 olanlarin oran1 %55-59 arasindadir. Diger
aday iilkelerle karsilastirildiginda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeligi en az
desteklenen iilke konumunda oldugu goriilmektedir (Dagdeverenis, 2014:7). Avrupa
Birligi Komisyonu'nun 2005 flkbahar Eurobarometre Raporu'na gére, Tiirkiye yiizde
2009:5).

Devletler niifuzlarin1 sadece sert gii¢ unsurlariyla artirma politikasiyla
yetinmeyip yumusak gii¢ unsurlariyla da gii¢lerini her alanda artirmak i¢in kamu
diplomasisi uygumaya baslamistir. Kamu diplomasisi genel olarak kiiresel ve bolgesel
vizyona sahip iilkeler tarafindan uygulanmaktadir (Eksi, 2015: 348-350). Turkiye’de
son yillarda yumusak giice ve kamu diplomasisine 6nem verilmesinin diger sebebinin
mevcut dis politika hedefleriyle ilgili oldugu goriilmektedir.

Hem degisen yeni dis politika hem de Tirkiye’ye dair yanlis algilamalarin
Online gecilmesi cabalar1 dogrultusunda Tirkiye’nin uluslararas1 kamuoyunda
goriiniirligiini  ve  etkinligini  artirmayr  hedefleyen Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii (KDK) 2010 yilinda Basbakanliga bagli olarak kurulmustur.

“Tirkiye’ nin sdyleyecek bir sozii, paylasacak bir hikayesi var” sloganiyla hareket eden

KDK’nin misyonu su sekilde agiklanmistir (www.kdk.gov.tr, 2017):
“Kamu Diplomasisi Koordinatérligii, Tiirkiye 'nin dogru ve etkin bir sekilde
taminmast ve bilinmesi icin kamu kurumlar ile sivil orgiitlenmeler arasinda
koordinasyonu saglamakla gérevlidir. Tiirkiye 'nin diinyamin farkli kesimleri
nezdinde dogru bir sekilde taninmasi, orta ve uzun vadeli sistematik ¢calismalar
zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye'nin tamitiminda ve algi yonetiminde merkezi bir

oneme sahip olan ve diplomasi, dis yardimlar, bilim ve teknoloji, ekonomi,
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yiiksekégretim, turizm, kiiltiir, sanat ve medya gibi genis bir alana yayilan kamu
diplomasisi faaliyetleri, Tiirkiye nin yeni potansiyellerinin diinya kamuoyunda
taminmasini  saglar. Kamu Diplomasisi Koordinatorligii bu farkl faaliyet

kalemlerinin koordinasyonunu saglayarak Tiirkiye’'nin stratejik iletisimine ve

etkin tamitimina katkida bulunur”.

2010 yilinda c¢ikarilan yeni teskilat kanunuyla Dis Isleri Bakanligi’nin
biinyesinde Yurtdist Tanitim ve Kiiltiirel Iliskiler Genel Miidiirliigii ile Kiiltiirel
Diplomasi Genel Miidiir Yardimciligi kurulmasi ile yeniden yapilandiriimast;
Basbakanlik Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi’nin (YTB) kurulmasi;
2007 yilinda 6zellikle kiiltiirel diplomasi faaliyetlerine baglayan Yunus Emre Enstitiisi
Tiirkiye’nin son yillarda kamu diplomasisi anlamindaki kurumsallasma caligmalari
arasinda yer aldig1 goriillmektedir.

Yeni kamu diplomasisi aktorlerinin yani sira Basin Yayin Enformasyon Genel
Miidirligii (BYEGM), Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) ve Anadolu
Ajans1 (AA), Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi (YOK),
Milli Egitim Bakanlig1 ve Avrupa Birligi Bakanlig1 Tiirkiye’nin kamu diplomasisine
katki saglamaktadir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Avrupa Birligi
Dairesi, Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV) da kamu diplomasisi alaninda yiiriittiigii

faaliyetler mevcuttur.

2.5. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi Uygulamalari

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi aktdrlerinin yiiriittiigii caligmalar1 inceleyen
bircok akademik calisma bulunmaktadir. Ancak tezin siirliliklari dogrultusunda
Tirkiye’nin uzun vadeli iliski gelistiren ve disa yonelik yiiriitmekte oldugu yeni kamu
diplomasisi uygulamalar1 incelenecektir. Leonard’a (2002:18-19) go6re kamu
diplomasisinin Gg¢linci boyutunu olusturan iliski insa etme; burslar, degisim
programlari, egitim, staj, seminer, konferans ve ag kurma faaliyetleri yoluyla
toplumdaki 6nemli kisilerle kalic1 iliskiler gelistirilmesi amaglanmaktadir. Iliski
kurma, geleneksel olarak yiiz ylize ve kisisel seviyede kurulan iligki siirecini
kapsamaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye Burslari, Mevlana Degisim Programi, Gazeteci
Ziyaretleri, Tiirkoloji Yaz Staj Programi gibi uygulamalarin Tirkiye’nin diger
toplumlarla uzun vadeli iliski gelistirmede baslica araclar1 arasinda yer aldigi

gorulmektedir.
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Kamu diplomasisinin en 6nemli ve en etkili uygulama alanlarindan biri
egitimdir. Devletlerin uluslararast ortamda hedef iilkelerin toplumlarini etkilemek
amaciyla egitim alaninda yiiriittiikleri calismalarin basinda burs programlar1 ve
degisim programlar1 gelmektedir. Tiirkiye’ nin uluslararas1 6grenci burs programi ilk
defa 1992 yilinda “Biiyiik Ogrenci Projesi” adiyla uygulanmaya baslamistir. MEB
tarafindan yiiriitilen Biiyiik Ogrenci Projesi’nin amaci, 1990 yilinda Sovyetler
Birligi’nin dagilmasindan sonra bagimsizligimi ilan eden Tiirki Cumhuriyetler
(Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan) ile iliskilerin
gelistirilmesi ve kiiltiirler arasi diyalogun saglanmasidir. 2010 yilinda YTB’nin
kurulmasiyla birlikle Tiirkiye Cumhuriyeti adina birgok devlet kurumu tarafindan
uluslararas1  Ogrencilere  verilen  yiiksekogretim  burslari,  baskanligin
koordinasyonunda “Tiirkiye Burslar1” adiyla tek cati altinda birlestirilmistir.

YOK tarafindan vyiiriitiilen ve kisa donemli 6grenci hareketliligi kapsaminda
ele alinan Mevlana Degisim Programi, yurtiginde egitim veren yiiksekdgretim
kurumlan ile yurtdisinda egitim veren yiiksekdgretim kurumlart arasinda 6grenci ve
Ogretim elemant degisimini saglayan bir programdir. 2013 yilindan itibaren
uygulanmaya baslanan programin amaci kiiltiirler arasi etkilesimin artmasiyla,
farkliliklara saygi ve anlayis kiiltiirliniin zenginlesmesini saglamaktir. Diger degisim
programlarindan farkli olarak, hicbir cografi bolge ayrimi olmaksizin degisim
programi biinyesindeki hareketlilik biitiin diinyadaki yiiksekogretim kurumlarini
kapsamaktadir. 2014-2015 akademik yilinda Erasmus+ Programi’na dahil tilkelerdeki
yiiksekogretim kurumlart Mevlana Degisim Programi’nin kapsami disinda
tutulmasina ragmen 2016-2017 akademik yilinda Erasmus+ Programi’na dahil olan
Ingiltere, Fransa gibi bazi iilkeler de bu kapsamda degerlendirilmistir. 2013-2017
yillart itibariyle Mevlana Degisim Programi’ndan yararlanarak Tiirkiye’ye gelen
ogrenci sayist 2025, akademik personel sayisi ise 966°dir (yok.gov.tr, 2017). Yine
TUBITAK’1n yabanci uyruklular igin sagladig: burs imkanlari da Tiirkiye’nin kamu
diplomasisine verdigi dnemi gostermektedir.

BYEGM ve KDK isbirliginde diizenlenen Gazeteci Heyetleri Programi,
yabanci basin mensuplarinin Tirkiye’ye davet edilmesiyle iilke kamuoylarmin
Tiirkiye hakkinda dogrudan bilgi edinmesini saglamay1 amaglayan bir programdir.

Program cercevesinde, Ulkelerinde kamuoyu nezdinde agirligi olan basin
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kuruluslarindan Tiirkiye'ye ilgi duyan yaym yonetmenleri, dis haberler editorleri ya
da kose yazarlarindan bir grup gazeteci, Tiirkiye’ye davet edilmektedir. Yaklasik bir
haftalik bu davetlerde, Cumhurbaskanligi, Basbakanlik ve Disisleri Bakanligindan
yetkili isimlerle bulugmalar1 saglanmakta ve Tiirkiye’nin uluslararasi alandaki
pozisyonu ve vizyonu ilk elden kendilerine sunulmaktadir.

TIKA tarafindan 2001 yilindan bu yana yiiriitiilen Tiirkoloji Projesi, Tiirkiye
ile Balkanlar, Kafkasya ve Orta Asya ilkeleriyle iliskilerin giiglendirilmesini
amaclamaktadir. Tirk dili ve kiiltiiriiniin yayginlagtirilmasi konusundaki ¢aligmalarin
tek bir kurumun catis1 altinda birlestirilmesi amaciyla Tiirkoloji Projesi 2011 yilinda
Yunus Emre Enstitlsii’ne devredilmistir. Giintimiizde Ortadogu, Afrika ve Giiney
Asya’ya kadar genisleyen Tiirkoloji Projesi kapsaminda Tirkce Ogrenen basarili
ogrencilere burs verilerek Tiirkce Yaz Okulu ile Tiirkiye’de staj yapmalarina olanak
saglanmaktadir. Yurt disinda yapilan Tiirkge 6gretiminin devami niteliginde olan ve
stirecin Tiirkiye’yi tanima ve bilme faaliyetleri ile desteklenerek uygulanmasini amag
edinen Tirkge Yaz Okulu, 30-45 giin arasinda Tiirkiye nin farkli illerinde yer alan
tiniversitelerde gerceklesmektedir. Ayrica 1995 yilinda Bagbakanlik Vakiflar Genel
Midiirliigii’niin blinyesinde kurulan Uluslararasi Kiiltiirel Degisim Programlar1 Burs
Vakfi (ICEP Burs Vakfi), diinya ¢apinda kiiltiirel degisim programlariyla Tiirkiye nin

tanitimina katkida bulunmaktadir.

2.6. Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne Yonelik Kamu Diplomasisi Uygulamalari
Tiirkiye, 2000’1i yillarin basindan itibaren Avrupa Birligi’ne Uyelik siirecine
hiz veren, ekonomik, sosyal ve siyasal alanlarda 6nemli mesafeler kat etmis bir
tlkedir. Avrupa Birligi Bakanhigi’nin yiiriittiigii Tiirkiye’nin Avrupa Birligi Iletisim
Stratejisi (ABIS) cercevesinde; Tiirkiye ve Avrupa Birligi toplumlari arasinda kalici
iletisim kopriileri kurularak Tiirkiye’nin olumlu imajma katkida bulunulmakta, bu
baglamda hedef kitlelere uygun mesajlar uygun sOylem ve araclarla iletilmekte,
ulkelerin siyasi-kiiltiirel dokusu ve hassasiyetleri dikkate alinmakta ve Tiirkiye nin
ekonomik ve siyasi anlamda Avrupa Birligi’ne saglayacagi katkilar, “Gliglii Tirkiye,
Gucli Avrupa Birligi” vurgusuyla dne ¢ikarilmaktadir (ABIS, 2010). Ttim bu siirece,
resmi kurumlarin yan sira Tiirk ve yabanci sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, is,

sanat ve spor diinyasi ile medyanin da dahil edilmesine ¢alisilmaktadir. Bu da kamu
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diplomasisi faaliyetlerinin dinamik ve c¢ok boyutlu bir iletisim siireci olmasini
saglamakta ve etkinligini artirmaktadir. Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin toplumlarina
yonelik yiiriitilen/ytritilmis kamu diplomasisi faaliyetlerine iliskin olarak
Avrupa’nin gesitli baskentlerinde diizenlenen “Tiirkiye-Avrupa Birligi Sivil Toplum
Bulugmalari: Avrupa’nin Gelecegi” baslikli toplantilar1 vermek miimkiindiir. Bahse
konu toplantilar araciligiyla, Tiirkiye’de kilit 6neme sahip sivil toplum temsilcilerinin
(is diinyas1 temsilcileri, akademi diinyas1 ve medya mensuplari), fikir aligverisine
imkan verecek sekilde kiiglik gruplar halinde Avrupa Birligi’nden muhataplariyla bir
araya getirilmesi saglanmakta, toplantilarin c¢iktilar1 ulusal ve sosyal medya
aracilifiyla bizzat katilimcilar tarafindan yabanci kamuoylarina ulastiriimakta,
boylelikle Tiirkiye nin argiimanlarinin en genis kitlelere dogru sekilde yayilmasi ve
bu yolla kalplerin ve zihinlerin kazanilmasina katki saglanmasina galisilmaktadir.
Benzer sekilde, Sivil Toplum Diyalogu Programi baglaminda da Tiirkiye ve Avrupa
Birligi iiyesi iilkelerden sivil toplum kuruluslarinin, ortak bir konu etrafinda bir araya
gelerek, toplumlarin birbirini tanimalarina, karsilikli bilgi alisverisi ve kalic1 diyalog
kurmalarina olanak taninmaktadir. Ilaveten, bilim, kiiltiir ve sanatin Avrupa halklar
arasinda Tirkiye’nin goriiniirliigiinii artiracag: diisiiniilerek Avrupa Birligi Bakanligi
tarafindan Avrupa Birligi Iletisim Stratejisi kapsaminda bir¢ok etkinlige destek
verilmektedir. Ornegin TUrkiye ve Avrupa’dan dgrencileri bir araya getiren Eurosima
Konferansi ile Avrupa Koleji’nin Belgika ve Polonya’daki kampiislerinde diizenlenen
0zel giin etkinlikleri ¢esitli boyutlarda desteklenmektedir. Kiiltiir sanat alaninda destek
verilen etkinliklere 6rnek olarak ise Allgau-Orient Dostluk ve Baris Rallisi, Turkey
Missing Star Film Festivali ve gesitli Avrupa kentlerinde diizenlenen Tiirk Filmleri
Festivallerini saymak mumkiindir (ileri, 2 Haziran 2017).

Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, Tiirkiye’nin stratejik olarak
onem atfettigi Avrupa Birligi iiyeligi slirecinde Avrupa Birligi halklar1 nezdinde
Tiirkiye’nin tanitimmin dogru bir sekilde yapilmasi, Tirkiye’ye yonelik Avrupa
Birligi iilkeleri 6zelinde siklikla karsilasilan dezenformasyon ¢alismalarinin 6nlenmesi
acisindan c¢esitli kamu diplomasisi faaliyetleri yurutmektedir. Koordinatorliik
tarafindan simdiye kadar yapilan faaliyetler asagidaki sekilde siralanabilir (Okudan,
24 Mart 2017):
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e Genglik Programlar1 (Balkanli Gengler, Polonyali Gengler) kapsaminda

Tiirkiye’de birgok Avrupa Birligi tiyesi lilke vatandasini agirlanmas,

e Ulke Toplantilar1 cergevesinde Fransa, Ingiltere, Almanya, Yunanistan vb.
ilkelerde paydas STK lar ile birlikte programlar diizenlemis,
e Akil Insanlar konferanslar1 serisinde Avrupa Komisyonu Eski Baskan

Yardimcisi Giinter Verheugen gibi 6nemli birokratlar konuk edilmis,

e Avrupa Toplantilar1 ¢ergevesinde gerceklesen panellere birgok Avrupali
konusmaciy1 konuk edilmis,

e Marka haline gelmis Gazeteci Heyeti programlar1 kapsaminda birgok Avrupa
ulkesinden gazeteciler agirlanmus,

e Gerek Bati Avrupa iilkelerinde Tirkiye vatandaslarinca kurulmus gerekse
paydas olarak goriilen STK faaliyetlerine destekte bulunulmus,

e Gundemde one ¢ikan konular hakkinda Avrupa Birligi Glkeleri medya
mensuplarint dogru bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmustur.

Yunus Emre Enstitiisii’niin Ingiltere, Almanya, Belcika ve Italya gibi Avrupa
Birligi tlkelerinde Tiirk dili ve kiiltiiriinii tanitmak lizere yiirlittiigli faaliyetler ve
igbirlikleri Tiirkiye’nin Avrupa Birligi'ne yonelik kamu diplomasisi faaliyetleri
arasinda yer almaktadir (yee.org.tr, 2017).

Almanya, Fransa, Ingiltere, Ispanya ve Polonya’da Avrupalilarin Tiirkiye
hakkindaki algilarini inceleyen bir arastirmaya gore Avrupa kamuoyunun Tilirkiye’ye
bakisinda en ayristirici sosyo-ekonomik etkenin “kusak farki” oldugu ortaya
konulmustur. Yas biiyiidiikce, kusaklar gencten yasliya dogru gittikce, Tiirkiye’nin
Avrupa Birligi iiyeligine desteginin hizla diistiigii goriilmektedir. Geng kusaklar,
yalnizca Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iyeligine destek vermekle kalmayip, ayni
zamanda Tirkiye hakkinda 6zellikle miizik, yemek, futbol gibi popiiler kiiltiir 6geleri
alaninda ¢ok daha yiiksek bir “asinalik” diizeyine sahip olmaktadir (Yilmaz ve
Erdogan, 2009:4). Yine ayni1 arastirmaya gore bireylerin Tiirkiye hakkindaki objektif
bilgi diizeyleri arttik¢a, Tiirkiye’ye ve Tlirkiye’nin liyeligine yaklagimlar1 daha olumlu
olmaktadir. Ayrica Tiirkiye ve Tiirklerle etkilesime daha fazla giren bireylerin de
algilar1 daha olumludur. Tiirklerle etkilesime daha fazla giren bireyler, Tiirkiye

hakkinda daha fazla bilgili olmakta ve bu da olumlu algilar1 etkilemektedir.

45



Dolayisiyla etkilesimi artirmak igin iiniversite 6grencilerinin yararlandigi Erasmus
tiirti degisim programlarinin yani sira, toplumun diger kesimlerindeki kisilerin de dahil
olacaklar1 degisim programlar1 gelistirilmesi gerekmektedir (Yilmaz ve Erdogan,
2009:161-162). Erasmus+ Programi, Avrupa Birligi’nin Tirkiye’ye yonelik degisim
diplomasisidir. Ancak Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne yonelik uzun vadeli iligki insa
etmesine dair araglarin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Toplumlar arasi iki tarafli
iletisim ve uzun vadeli iliski temeli {lizerine kurulacak bir kamu diplomasisi
stratejisinin algilama sorunlarinin Oniine gegebilecegi diisiiniilmektedir. Genglerin
kamu diplomasisi faaliyetlerinde aktif olarak yer almasi, Avrupa ile Tiirkiye arasindaki
etkilesimi siirekli hale getirebilecegi varsayilmaktadir. TUrkiye’nin, tarihi ve kilttrel
miras1 gibi sahip oldugu yumusak gii¢ kaynaklarii kullanarak bdtiinctl kamu
diplomasisi stratejisiyle iilke markasi olusturma ve yanlis algilamalar konusunda
ilerleme kaydedebilecegi tespiti yanlis olmayacaktir.

Kamu diplomasisi diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢ok yeni bir kavramdir.
Bu nedenle Tirkiye’de kamu diplomasisi konusunda sistematik bir bakig agisi
gelistirilmesi ve uygulamalarda biitlinliik saglanmasi siireci heniiz saglanamamustir.
“Tiirkiye 'nin soyleyecek bir sozii, paylasacak bir hikdayesi var” sloganiyla hareket
eden kamu diplomasisi anlayisinin Tiirkiye nin hangi hikaye ile diinya sahnesinde yer
almas1 gerektigine dair ipuglari sunmaktan uzak oldugu diistiniilmektedir. Avrupa
Birligi kamu diplomasisindeki sorunun Tiirkiye kamu diplomasisinde de var oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye diinyadaki imajina yonelik kapsamli ve siirekli dinleme,
tanitim ve uzun vadeli iligki gelistirme yontemlerini igeren kamu diplomasisi stratejisi
gelistirerek basar1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Avrupa Birligi’ne tam tiyeligi hedeflemis Tiirkiye’nin hem Avrupa’da hem de
diinyanin diger {ilkelerinde yanlis algilanma sorununu asabilmesi i¢in degisen
diplomasi anlayigina ayak uydurmasi ve yumusak giiciinii etkin bir sekilde kullanarak
kamu diplomasisi c¢alismalarina agirlilk vermesi gerekliliginin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Elbette kamu diplomasisinin tek basina sihirli degnek etkisiyle tiim
yanlis algilamalar1 degistirecegi, gergeklikten uzak bir varsayimdir. Kamu
diplomasisinin dis politika hedefleri ile paralel olarak yiiriitiildiigii takdirde stirekli ve

kalic1 bir bagar1 saglayacag: diigiiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ERASMUS+ PROGRAMI VE TURKIYE ULUSAL AJANSI’NIN KAMU
DIiPLOMASISi BAGLAMINDA iNCELENMESI

3.1. Egitim Degisim Programlar: Nedir?

Degisim sozciigii Oxford Dictionary’de “farkli iilkelerden iki kisinin veya
gruplarin birbirleriyle kaldiklar1 ya da birbirlerinin mesleklerini yaptiklar ziyaret ya
da ziyaretler” olarak tanimlanmaktadir. Degisim programlari literatiirde mubadele
diplomasisi, egitim ve miibadele diplomasisi, akademik ve kiiltiirel degisim
diplomasisi, kiiltiirel ve egitsel diplomasi, uluslararasi egitim degisimi gibi farkli
isimlerle ve kiiltiirel diplomasinin uygulama alanlar1 basliginda nitelendirilse de tim
kaynaklarda kamu diplomasisinin faaliyet alan1 olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
kamu diplomasisi ile kiiltiirel diplomasiyi net bir ¢izgiyle birbirinden ayirmak
miimkiin olmadig1 i¢in degisim programlart bu c¢aligmada kamu diplomasisinin
uygulama alan1 ve kamu diplomasisi tiirleri ¢er¢evesinde egitim degisim programlari
olarak ele alinmaktadir.

Kamu diplomasisini dinleme, savunma, kiiltiirel diplomasi, degisim
diplomasisi, uluslararasi haber yayinciligi olarak uygulama bigimlerine gore ayiran
Cull’a (2009: 20) gore degisim diplomasisi, bir aktoriin egitim ve/veya kiiltiirel
etkilesim i¢in belirli bir zaman dilimi icerisinde kendi vatandaglarin1 baska tilkelere
gondererek ve buna karsilik diger {ilkenin vatandaslarini kabul ederek uluslararasi
etkinligini artirmak amaciyla yiiriittiigii faaliyetler olarak tanimlanabilir. Bu noktada
onemli olan degisimin karsilikli olmasidir. Karsiliklilik 6zelligi, her iki tarafin
yararlandig1 ve doniistiiriildiigii uluslararast bir 6grenme deneyimi vizyonunu ifade
etmektedir.

Leonard (2002:18-20), kamu diplomasisini haber yonetimi, stratejik iletisim ve
iliski inga etme olmak iizere ii¢ boyutta inceledigi calismasinda degisim programlarini
iligki insas1 bashig1 altinda degerlendirmistir. Bir benzetmeyle ifade etmek gerekirse
kamu diplomasisinin birinci boyutu yanginla miicadele alani; ikinci boyutu, ¢cevredeki
en koti ogelerin kontrol edilmesi ve Gglincl boyutu ise darginligin koklerine
yonelinmesi olarak gortlebilmektedir (Sancar, 2012: 171). Iliski insa etme, gercek

degisimi icermesi ve insanlara gittikleri tilkenin imajina dair biitlin ayrintilariyla hakim
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olma imkani tanimasi dolayisiyla mesaj pazarlamasindan ¢ok farklidir. Leonard
(2002:18-20), yiiksek birim maliyetle birlikte karmasik planlama ve ydnetim
gerektiren burs, ziyaret ve diger degisim programlarini istikrarl iligskiler kurulmasi igin
en etkili araglar arasinda gérmektedir.

Uluslararas1 egitim degisimi, en genel anlamda kisilerin ulusal sinirlarin
Otesine egitim amagli hareketi olarak nitelendirilmektedir. Bu degisim, akademik
degisim programlari, seminerler, calistaylar, konferanslar ve teknik yardim
programlar1 gibi uluslararast boyutu olan hemen hemen tiim egitim faaliyetlerini
kapsamaktadir (Tierney’den akt. Lima Jr. 2007:237). Dolayisiyla degisim diplomasisi
kavramindan sadece Ogrencilerin bilimsel ve kiiltiirel anlamda gelisim saglamayi
amaglayarak  uluslararas1  alanda  gergeklestirdikleri  egitim  hareketliligi
anlagilmamalidir. Degisim ayn1 zamanda farkli {ilkelerdeki iki kisi veya grubun
birbirlerinin evini ziyaret etmesi veya birbirlerinin goérevlerini kisa bir siire igin
yapmalari seklinde de tanimlanmaktadir (Hornby ve Wehmeir’den akt. Lima Jr. 2007:
238). Lima’ya gore degisim, karsiliklilik fikrinin yani sira ¢ogunlukla dnceden
planlanmis belirli hedefleri gerceklestirmeye calisan ortakliklar, sézlesmeler veya
anlagsmalarin da pargasidir. Bu anlagmalar {iniversiteleri, iilkeleri ve daha yakin
zamanda bdlgesel bloklar: icerebilir. Universiteler arasindaki degisim ve isbirligi
yoluyla yiiksekdgretimin Avrupa boyutu kavramini gii¢lendirmeye calisan Sokrates-
Erasmus Programi bu tiir igbirliklerine 6rnek olarak gosterilebilir (Lima Jr. 2007:249).
Degisim programlar1 sadece bireylerin uzun donem baska bir iilkede yagsamasini degil,
ayni zamanda uluslararasi1 kurumsal ortakliklar1 ve anlagsmalar1 da kapsamaktadir. Bu
anlayis dogrultusunda Erasmus+ Programi’ni genel itibariyle kamu diplomasisi araci
olarak degisim programlar1 ya da degisim diplomasisi baslig1 altinda degerlendirmek
yanlis olmayacaktir. Erasmus+ Programi biinyesinde Erasmus 6grenci degisimini
barindirmakla birlikte sadece uluslararast 6grenci de8isim programi burslarindan
farklilik gostermektedir. Uzun sireli kurumsal igbirliklerini tesvik eden Erasmus+
Programi Avrupa Birligi’nin yumusak giicline katki saglayan bir ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir.

Degisim programlarinin genel olarak 6grenci, akademisyen, dgretmen gibi
bireyleri odak noktasina aldig1 goriilmektedir. Bu durumun sebebi, kamu diplomasisi

planlayicilart ve uygulayicilarinin, kaynak kisitlar1 ve etki seviyesi analizleri
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neticesinde ¢ogunlukla elitleri ve kamuoyu 6nderlerini 6ncelikli hedefleri arasina
almasidir. Elitler dendiginde, hedef iilkedeki biirokratlar, siyasetciler, medya sahipleri
ya da medya calisanlar, iiniversiteler, 6gretmenler ve gelecegin lider adaylar1 olarak
degerlendirilen 6grenciler, gencler ve tiim meslek gruplarindaki geng profesyoneller
olarak genis bir grup kastedilmektedir (Dogan, 2012:27). Ornegin ABD Disisleri Eski
Bakani Colin Powell “Ulkemiz i¢in, burada egitim goren, gelecegin diinya liderlerinin
dostlugunu kazanmaktan daha iyi bir servet diistinemiyorum” (Nye, 2005:50) diyerek
ABD’nin kamu diplomasisi uygularken stratejik hedef kitlelere yoneldigine ve
Uluslararasi Ziyaretci Liderlik Programi (IVLP) ya da Fulbright Programi gibi egitim
burslarin1 bu amagclara yonelik olarak kurguladigina isaret etmektedir. Bdylece
degisim programlar1 vasitasiyla gelecegin liderleri, yoneticilerini etkilemek kamu
diplomasisi uygulayicis1 olan devletlerin politikalarina uzun vadede destek
saglayacagi ongoriilmektedir.

Erasmus+ Programi’nin hedef kitlesini ilerde toplumu etkileme kapasitesi
yiiksek kanaat dnderleri veya lider konumunda olmas1 muhtemel kisiler olan 6grenci,
Ogretmen, akademisyen, arastirmaci, profesyoneller ve gengler olusturmaktadir. Bu
dogrultuda Avrupa Birligi degerlerinin toplumun kilit bireylerince benimsenmesi ve
yayginlastirilmas1 amaclanmaktadir. Erasmus+ Programi hitap ettigi hedef kitlesi ve
gergeklestirmeye calistigi amaglar bakimindan degisim programlarinin sadece dgrenci
ve genglerin uzun siireli degisimine degil, ayn1 zamanda kurum/kuruluslarin ortaklik
yoluyla degisimine de hizmet etmektedir.

Kamu diplomasisinin en etkili araglarindan biri olan degisim programlari,
insandan insana (people-to-people) karsilikli iletisim ve etkilesimi saglamaktadir.
“Degisim programlart ile egitim alaninda karsilikli bilgi ve kiiltiir alisverisi
saglanmakta; bu sekilde iilkenin idealleri, fikirleri, hikayesi ve vizyonu dunyaya
aktarilarak karsilikli anlayislarin gelistirilmesi amaglanmaktadir” (Eksi, 2014:89).
Kiiltiirel diplomasi kapsaminda da degerlendirilen degisim programlari, kamu
diplomasisi faaliyet alanlarindan olan kiiltlir ve dil merkezleri ile bilgilendirme ve
tamitim gibi faaliyetlerden farkli olarak insanlarin baska bir ilkenin kiiltiiriini
tanimasinin Otesinde bizzat o kiiltiirli yasayarak 6grenmesine hizmet etmektedir.
Degisim programlar1 katilimcilarina ev sahibi iilkenin kiiltiiriinii ilk elden

deneyimleme ve bu Kkiiltire karsi anlayis gelistirme firsatt sundugu i¢in bu
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programlarin ev sahibi kiiltiire dair alginin degismesine de yardimci olmasi
beklenmektedir. Zira algilar, konstriiktivist ¢ercevede dzneler arasi etkilesimle sosyal
olarak insa edilmektedir. Degisim programlarina katilan kisilerin reklam veya tanitim
gibi ikincil kaynaklardan elde ettikleri bilgiden ziyade kendi deneyimleri yoluyla
edindikleri bilgi daha giivenilir yapida oldugundan ve saglam temellere dayandigindan
uzun vadede degisime ugramayacagi varsayillmaktadir. Dolayisiyla degisim
programlar1 bir iilkenin imajin1 gelistirmek i¢in ©nemli araglardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu diplomasisi araci olarak degisim programlarinin,
karsilikli anlayisin uzun vadede iilke algisinin olumlu yonde evrilmesine yol agmasina
karsin dis politikada istenilen etkinin olusturulduguna dair kesin bir kanit
bulunmamaktadir.

Giles Scott-Smith (2009:50), “Degisim Programlar1 ve Kamu Diplomasisi”
adli makalesinde kamu diplomasisi c¢alismalarinin bir¢ok tiiriiniin imaj ve bilgi
sunumu igermesine karsin, degisimlerin dogrudan “insan faktorii” igermesinden dolay1
dis politika pratikleri arasindaki farkliligina dikkat ¢cekmektedir. Bu anlamda degisim
programlari, kisilerarasi iletisim yoluyla uzun vadede kalic1 iligkiler kurulmasini ve bu
iligkiler sayesinde yeni igbirliklerine gidilerek iligkilerin siirdiiriilebilirligini
saglamaktadir. Ayrica degisim programlari sayesinde iilkenin kiiltiirii bu programlara
katilan bireyler ya da kurumlar araciligiyla yurtdisinda temsil edilmekte, iilke kiiltiirii
yurtdisina ihra¢ edilmektedir. Boylece degisim programlart kalplerin ve zihinlerin
kazanilmasiyla, kamu diplomasisinin en temelde uluslararasi kamuoyu olusturma
amacii gerceklestirmede kullanilan araglarin arasinda yer almaktadir.

Ulke kiiltiiriiniin yurtdisina ihra¢ edilmesi durumu kendini Ingrid Eide’in
“kiiltlir tasiyicis1” olarak uluslararasi 6grenci teorisinde gostermektedir. Asagidaki
sekilde goriilecegi gibi degisim programlarina katilan 6grenci ilk asamada kendi
edinmis ve igsellestirmis kiiltiirii ile egitim aldig1 yabanci iilkeye gider (1), ikinci
asamada ev sahibi lilkeye kiiltiirlinii tasir (2), liglincii agamada degisim siireci boyunca
ogrenci ev sahibi iilkenin kiiltlirlinii deneyimler ve 6grenir (3) ve son asamada edindigi

kiltiirii kendi tilkesine tasir (4) (Lime Jr, 2007: 240).
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Sekil 3.1. Kiiltiir tasiyicisi olarak 6grenci

Yerel Kiltar Uluslararasi 3 Ev Sahibi

2 Ogrenci Kiiltir

Kaynak: Eide , I . ( 1970 ) ‘Students as culture carriers’ , in Eide, I. (ed)‘Students as Links Between Cultures’ ,
Universitetsforlaget, Oslo, Norway , pp. 166 — 195°den Aktaran Antonio, De Lima Jr, “The Role Of International
Educational Exchanges in Public Diplomacy” Place Branding and Public Diplomacy Vol.3, 3, s.2

Ancak degisime katilan kisilerin dogal olarak homojen bir gruptan olusmadigi
ve farkli sosyo-Kiiltiirel ge¢gmise sahip olduklari igin algi degisimi amaglanan diizeyde
gerceklesmeyebilecegi ihtimal dahilinde goriilmektedir. Dolayisiyla Degisim
programlarinin sinirliligt ya da zorlugu programin basarisinin degisim katilimcilarinin
kisisel Ozelliklerine bagli olmasidir. Bu noktada performans olgiimleri degisim
programlar1 icin tekrarlanan bir ikilem olmustur. Katilimci sayisinin belirlenmesi
mumkin olmakla birlikte yetkililer ¢ogunlukla sonuglart dlgme konusunda zorluk
yasamistir (Zaharna, 2009:93).

Diger toplumlara dair sahip olunan Onyargi ya da basmakalip diisiinceler,
davraniglarin temelini olusturmaktadir. Bu olumsuz diisiinceler uluslararasi anlayistan
yoksun bir ortam yaratmakta ve toplumlararas1 gerginliklere neden olmaktadir. Bu
gerginlikler ise neticede savaslara yol agmaktadir. ikinci Diinya Savasi’ndan 1997
yilina kadar Fransa ve Almanya arasinda gergeklestirilen lise degisim programlarinda
5 milyondan fazla 6grencinin egitim gérmesi degisim programlarinin dis politika aract
olarak devletleraras: iliskilerin normallesmesine katkida bulundugunun en 1iyi
ornegidir (Scott-Smith, 2009:50). Bu noktada Sancar iligki insa etme séyleminin kamu
diplomasisi uygulamalarinda eyleme donlismesi baris ortaminda miimkiin
olabilecegini belirterek iliskisel ¢er¢evenin ve dolayisiyla degisim diplomasisinin
smirliligina dikkat ¢ekmektedir (Sancar, 2012). Zira kamu diplomasisinin savas
zamaninda uygulanmasi, onun tek yonlii olacaginin ve monologu benimseyeceginin
ve propoganda araci olarak goriileceginin acik bir gostergesidir. Dolayisiyla dis
politika sorunlarin1 baris¢cil yontemlerle ¢6zmek isteyen devletlerin kamu
diplomasisinin iliski insa etme islevini kendi firsatlar1 olarak gérmesi, gercek anlamda

gelistirilen diyalogu ve insa edilen kiiltiirlerarasi iligkileri beraberinde getirecektir.
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Kamu diplomasisi araci olarak egitim degisim programlarinin ulusal giivenligi
sagladigr yoniinde birtakim c¢aligmalar ortaya konulmustur. Sovyetler Birligi’nin
dagilmasiyla Soguk Savas sonrasi donemde kamu diplomasisi ¢alismalarin1 azaltan
ABD ozellikle 11 Eyliil 2001°’den sonra Fullbright Programi’ni miisliiman (Irak ve
Afganistan gibi) iilkelerde kalpleri ve zihinleri kazanarak ulusal giivenligini saglamak
amactyla yeniden etkin olarak kullanmaya baslamistir. Ancak uluslararasi egitim
degisimlerinin terér saldirilarin1  azaltip azaltmadigi  konusu heniz netlik
kazanmamustir (Lima Jr., 2007:245-248).

Bu baglamda kamu diplomasisi kapsaminda iligkisel sdyleme hangi sartlar
altinda ihtiya¢ duyuldugunu anlamak i¢in degisim programlarinin tarihine kisaca
deginmek gerekmektedir. Ilk uygulamalari Ortagag’da goriilen uluslararasi degisim
programlarinin uluslararasi isbirligi, baris ve karsilikli anlayis olusturma agisindan
ivme kazanmast 20. yiizyillda gerceklesmistir. Uluslararast Egitim Enstitiisii’niin
(Institute of International Education - IIE) 1919°da ve British Council’in 1934 yilinda
kurulmasi bu ivmenin géstergeleridir (Knight & de Wit, 1995; Bint Abbas’dan, 2015:
29). Birlesmis Milletlerin entelektiiel ajansi olarak bilinen ve uluslararas: giivensizlik
ve yanlis anlagilmalarla miicadele etmeyi amaglayan UNESCO’nun 1945°te kurulmasi
da bu gostergelerden biridir. Yine ABD’nin en prestijli burs programi olarak
tamimlanan Fullbright Bursu, 1946 yilinda, ikinci Diinya Savasi sonrasi, Senator J.
William Fulbright tarafindan egitim ve kiiltiirel degisim yoluyla, iilkeler arasinda
karsilikli anlayis gelistirmek amaciyla baslatilmigtir. Bugln bircok Ulke, etkilerini
artirmak ve uluslararas1 politika giindemlerini iletmek i¢in Ogrenci degisim
programlarini bir arag¢ olarak kullanmaktadir. Japon Dis Isleri Bakanlig: tarafindan
1973 yilinda kurulan Japonya Tanitma Vakfi (The Japan Foundation) her yil diinyanin
farkli bolgelerindeki 40 iilkeden 6.000 Ogrenciyi degisim programlarina dahil
etmektedir (Nye, 2005:110). Ayrica diger Avrupa Ulkeleri de Erasmus Mundus,
Rhodes Burslar1 ve Commonwealth Burslar1 gibi burs programlari ve bir¢ok degisim
programlari araciligiyla kamu diplomasisine aktif olarak katilmaktadir (Bint Abbas,
2015: 29).
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3.2.  Kamu Diplomasisi Baglaminda Avrupa Birligi Egitim ve Genclik

Programlarinin Tarihi

Egitim ve Genglik Programlarinin temelleri, Avrupa Ekonomik Toplulugu’nu
olusturan 1957 Roma Antlasmasi’nda atilmistir. Roma Antlasmasi’nin 6zellikle
“Avrupa halklar1 arasinda gittikge daha siki bir birligin temellerini atma” hedefine
katk1 saglayan programlar baslangicta ekonomik parametrelerle ve mesleki egitim
cercevesinde sekillendirilmeye baslamistir. Birligin gérev alan1 zamanla nispeten dar
ekonomik sinirlarin 6tesine gegerek sosyal, kiiltiirel ve giivenlik politikalar1 igeren
genis bir yelpazeye dogru genislemistir. Avrupa Birligi’nin egitim giindemindeki
etkiler genellikle ekonomi gibi egitim disindaki alanlar tarafindan kaynakladig: igin
egitim ve genclik programlarinin 6zellikle Lizbon Antlagsmasi sonrasinda dis politika
anlayis1 ¢cergevesinde sekillendirilmis olmasi sasirtict degildir (Ertl, 2003:13).

Egitim ve genglik programlarinin ilk uygulamalar1 1970’lerin ortasinda Roma
Antlagsmasi’nin 128. Maddesinde mesleki egitim politikasinin uygulanmasina iliskin
belirlenen genel ilkeler dogrultusunda baslatilmistir. Genel anlamda mesleki egitim ve
kismen genel egitimle ilgili olarak 1976 yilinda Eylem Programi baslamistir (Ertl,
2003:220). Programlarin mesleki egitim alanindaki isbirligi ve degisim faaliyetleriyle
baglamast mesleki egitimin ekonomik entegrasyonu artiran bir ara¢ olarak
goriilmesinden kaynaklanmaktadir (Ertl, 2003:15). Ug yillik iki ayr1 periyottan olusan
Eylem Programinda belirlenen modeli takiben 1980’lerin ortasinda ¢cogunlugu geng
igsizligiyle miicadele amaciyla bircok program baslatilmistir. Bunlarin ilki
teknolojiyle ilgili egitimde Universite ve 6zel sektor arasindaki isbirligi ve degisim
faaliyetlerini destekleyen ve 1986 yilinda uygulanmaya baslayan COMETT
programidir (CEC, 1986).

Egitim ve genclik programlarina olan ilgi zamanla artmaya baslamis ve bakis
acis1 da zamanla degismeye baslamistir. Egitim, Avrupa’da savasi ve krizleri yasayan
bir¢ok politikaci tarafindan “Gelecegin Yeni Avrupa Vatandasini” yaratmada bir ara¢
olarak gorilmustiir. Bunun en énemli gostergelerinden biri geng avrupalilar arasinda
ortak vatandashigi tesvik edecek savas sonrasi tiniversite fikrine dayanan Avrupa
Universitesi Enstitiisii’niin kurulmasidir (Ertl, 2003:17). Avrupa Birligi’nin ige
yonelik kamu diplomasisi sOylemlerinin Avrupa vatandagligi, Avrupa boyutu,

Avrupalilik bilinci, Avrupa kimligi, kiiltirel ¢esitlilik ve ¢ok dillilik gibi temel
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kavramlar etrafinda sekillendigi diisiiniildiigiinde, bu bakis agisinin egitim ve genglik
programlarina yansidig1 goriilmektedir. Erasmus, Avrupalilik bilincini gelistirmek igin
farkl1 iilke vatandaslar1 arasindaki etkilesimi giiglendirmek ve Yiiksekdgretim
kurumlarn arasinda isbirligini tesvik ederek yiiksekogretimde kaliteyi artirmak iizere
1987 yilinda kurulmustur (CEC, 1987). Elbette Erasmus programinin olusturulmasinin
tek nedeni Avrupalilik bilincinin gelistirilmesi degildir. Avrupa’da geng issizligi
oranlarinin ylkselmesi, genel egitimle mesleki egitim arasinda bag kurulmasi ve bilgi
teknolojisinin zorluklar1 1980’lerin ortasindan itibaren uyglanmaya baslanan egitim ve
genglik programlarinin dayandigi temel noktalar1 olusturmustur (Ertl, 2003:20). 1988
yilinda yiiriirliige giren PETRA genglerin mesleki egitimlerini gelistirmelerini ve
onlarin ¢aligma hayatina hazirlanmasi amaciyla yirirliige girmistir (CEC, 1987).
Basta genglerin istihdam edilebilirligi olmak tizere, Avrupa genclerinin
yakinlagsmasina ve Avrupa vatandasligi bilincinin olusturulmasini amaglayan Avrupa
icin Genclik Programi1 (Youth for Europe) ise 1988 yilinda uygulanmaya baglamistir.
Avrupa i¢in Genglik Programi’nda Avrupa Birligi kamu diplomasisi acisindan
genclerin Toplulukla ve iiyeleriyle ilgili daha fazla bilgi sahibi olmalarina ve
Avrupa’ya ait olma duygularinin gii¢lendirilmesine vurgu yapildigr goriilmektedir
(CEC, 1988).

1990’1ardan bugiine bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerleme ile endustri
toplumu yerini bilgi toplumuna birakmistir. Bilgi ¢agi ile birlikte Avrupa Birligi’nin
Birlik anlayisinda da degisiklikler meydana gelmistir. 1992°de Maastricht Antlagsmasi
ile ekonomik birlik anlayisina kiiltiirel, sosyal ve siyasal boyutlar eklenmistir.
Antlasmanin “Kiiltlir” bashikli 128. maddesinde, Birligin “liye devletler arasinda
isbirligi tesvik edilmis” ve “gerektiginde liye devletlerin faaliyetlerinin desteklenmesi”
gorevlerine yer verilmistir. “Avrupa halklarmin Kiltir ve tarihinin bilinmesini ve
yayilmasinin gelistirilmesi”, “ticari olmayan kiiltiirel degisimler” ve “liciincii tilkelerle
ve yetkili uluslararas1 orgiitlerle isbirligi” gelistirilmesine dair hedeflerin Avrupa
Birligi’nin 6zellikle kiiltiirel diplomasi anlayisina dayanak olusturabilecegi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla Avrupa Birligi tarafindan hem iiye devletler arasinda
kiiltiir alaninda igbirliklerinin tesvik edildigi hem de Avrupa Birligi’nin dis
politikasinda kiiltiire agirhik verildigi goriilmektedir. Antlasmanin 126. maddesinde

tiye devletler arasinda egitimde isbirligi tesvik edilerek “6zellikle iiye devletlerin
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dillerinin 6gretilmesi ve yayilmasi yoluyla, egitimde Avrupa boyutunun gelistirilmesi”
ve “genglerin ve sosyal egitimcilerin degisiminin gelistirilmesinin desteklenmesi”
hedeflenmistir. Bdylece egitim ve kiiltiiriin, Avrupa boyutunun gelistirilmesi
noktasinda bir araya getirildigi goriilmektedir.

2000-2006 yillarinda uygulanmis olan Socrates (Genel Egitim), Leonardo da
Vinci (Mesleki Egitim) ve Genglik programlart kapsaminda Maastricht
Antlagmasi’nda ele alinan Avrupa boyutunun her diizeydeki egitimde tesvik edilmesi
temel Oncelikler arasinda yer almistir (EP and CEU,1995). Programlara Avrupa
boyutunun dahil edilmesinin nedenlerinden biri, Avrupa Birligi’nin vatandaslarina
ulagmak i¢in egitimi arag olarak gormesidir. Egitim uluslarin sorumluluk alaninda
gorilmekle birlikte Avrupa Birligi, iyi uygulamalarin degisimini saglayarak ve ortak
egitim araglariin gelistirilmesini kolaylastirarak vatandaslara Avrupa boyutunu daha
etkin bir sekilde yansitmaya ¢alismaktadir (CEC, 2006:8). Avrupa boyutuna 6nem
verilmesinin nedeni kuskusuz Avrupa kimligi konusunda bilincin artirilmasidir. Bu
kavramin genel amaci gengleri Toplulugun ekonomik ve sosyal kalkinmasina katilmak
icin hazirlamak, Toplulugun avantajlart ve zorluklar1 konusunda farkindaliklarini
olusturmak ve onlara daha genis bir uluslararasi toplumla isbirliginin Snemini
vurgulamaktir (Ertl, 2003:21). Socrates Programi’nda egitimde kiiltiirleraras1 boyutun
tesvik edilmesine vurgu yapilirken (EP and CEC,1995:), Genglik Programi’nda
Avrupa’daki kiiltiirel g¢esitlilik ve temel ortak degerlerin gelistirilmesi ve bdylece
genglerin katilimi ile Avrupa’nin kurulusuna katki saglanmasi temel hedefler arasinda
yer almaktadir (EP and CEC, 2000: 3). Gelecegin liderleri olacak genclerin
Avrupalilik bilinciyle yetistirilmesi ve ortak Avrupa kimligi olusturulmas: kuskusuz
Avrupa Birligi’nin politikalarina ve dolayisiyla gelisimine katki sunacaktir.

1999 yilinda yapilan Helsinki Zirvesi’nde Tiirkiye, Avrupa Birligi’ne aday bir
iilke olarak resmen taninmis ve Topluluk programlari olan Socrates, Leonardo da
Vinci ve Genglik Programlari’ndan 2004 yilindan itibaren yararlanmaya baslamistir.
Tiirkiye’nin egitim ve genglik alanlarindaki reformlarinin tesvik edilip desteklenmesi,
Avrupa Birligi’nin degerleri, isleyisi ve politikalarinin daha iyi anlasilmasi ve Turkiye
ile tiye tlkelerin toplumlar1 arasinda kiiltiirleraras: etkilesim, karsilikli anlayis

gelistirilmesi amaglar1 dogrultusunda Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’ye yonelik kamu
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diplomasisi araglarindan biri olarak egitim ve genclik programlari uygulanmaya
baslamistir.

Avrupa Birligi’nin kamu/kiiltiirel diplomasi anlayisinin ilk kez agikca ifade
edildigi belge, Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan “Kiiresellesen Diinyada
Kaltdr icin Avrupa Ajandasi” baglikli tebligdir (EC, 2007). Tebligin ¢ temel hedefi
vardir: Kiiltiirel gesitliligi ve kiiltiirlerarasi diyalogu tesvik etmek; blytime ve istihdam
icin Lizbon Stratejisi ¢ercevesinde Kkiiltiirlin yaraticiligin bir katalizérii olmasin
saglamak ve Birligin uluslararasi iligkilerinde kiiltiirii hayati 6neme sahip bir unsur
olarak kabul etmek. Bu hedefler dogrultusunda egitim ve Ogretimde kiiltlrel
farkindaliga ve yaraticiliga vurgu yapilmakta ve kiiltiir, sanat ve egitim isbirliginin
artirllmasi hedeflenmektedir. Bu tebligde 6grenme ve kiiltiir arasindaki yakin iligkiye
ve bireysel diizeyde gerceklesen kiiltiirel deneyimlere dikkat ¢cekilmektedir. Erasmus,
Erasmus Mundus dahil olmak iizere hayatboyu 6grenmeyi destekleyen programlar,
genglik degisimleri ve ¢ok dilligi destekleyen girisimleriyle Avrupa Birligi’nin hem
uye Ulkeler arasinda hem de diinya ¢apinda kilttrel degisim ve igbirligi faaliyetlerini
tesvik etmeye katkida bulunduguna vurgu yapilmaktadir (EC, 2007: 9). Avrupa
Birligi’nin uluslararasi projeksiyonu biiyiik dlciide ‘yerli’ birligin tanitimina dayandigi
icin (Duke, 2013:3) kiiltiirel cesitlilik ile Avrupa Birligi’nin diinyadaki rolii ve etkisi
arasinda yakin iliski kurulmaktadir (EC, 2007: 3). Kiiltiirlin egitim ve dis politikada
etkisinin artmaya baslamasiyla Avrupa Birligi’nin, egitim ve genglik programlarini
hem Avrupa i¢inde hem diinya ¢apinda kiltirel cesitlilik ve kiiltiirleraras1 diyalog
baglaminda sekillendirdigi goriilmektedir.

2007-2013 yillarin1 kapsayan Hayatboyu Ogrenme (Lifelong Learning) ve
Genglik Programlar1 (Youth in Action)’nda kiiltiirleraras: diyalog ve aktif vatandaglik
kavramlarina vurgu diger programlara gore daha fazladir (EP and CEU, 2006; EP and
CEU, 2006). Ozellikle Genglik Programlari’'nda farkl iilkelerden gengler arasinda
karsilikli anlayis gelistirme ve kiiltlirlerarast 6grenme temel hedefler arasinda yer
almaktadir. Ayrica 2004 yilinda 10 yeni iilkenin Avrupa Birligi’ne {iye olmas1 Avrupa
Birligi’nin cografyasini genisletmis ve yeni komsular kazandirmistir. Bu kapsamda
2003 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan “Daha Genis Avrupa-Komsuluk: Gliney
ve Dogu Komsularimizla iliskiler i¢in Yeni Bir Cerceve” adli teblig yayinlanmustir.

Bu cercevede komsu iilkelerde olumlu bir Avrupa Birligi imaji olusturulmasi ve
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Avrupa Birligi algisini etkileyen dnyargilarin kirilmasi i¢in daha ileri diizeyde kiiltiirel
isbirligi ve karsilikli anlayisin giliclendirilmesi konusunda caligmalar 6ngdriilmiistiir.
Boylece insandan-insana (people-to-people) faaliyetlere ve degisim programlarina
agirhik verilmistir (EC, 2003:12). Bu durum, Avrupa Birligi’nin komsuluk politikas1
dogrultusunda egitim ve genglik programlarinda degisiklik yapmast sonucunu
dogurmustur. Komsu {ilkelerle egitim ve 6gretim alaninda isbirligi fikrinin Genglik
Programlari’ni1 kuran kararda yer almasi1 (EP and CEU, 2006:31), Avrupa Birligi’nin
genclik programlarmi 6zellikle kultirel diplomasi araci olarak kurguladiginin
goOstergesi sayilabilir.

Hayatboyu Ogrenme Programi kapsaminda ise sadece Avrupa iginde degil,
tictincti tilkelerle igbirligi yoluyla kiiltiirleraras1 anlayis1 tesvik etmek amaciyla 2004
yilinda uygulanmaya baslayan Erasmus Mundus Programi baglatilmistir (EP and CEU,
2006:45). Avrupa Birligi dis politikasinin bir parcasi olarak Erasmus Mundus
Programi, Avrupa Birligi ile iiye tlilkeler disindaki Gigiincii lilkeler arasinda uzun siireli
iliski insa edilmesine katki sagladigi icin literatirde Avrupa Birligi’nin kamu
diplomasisi araci olarak yer almaktadir. Avrupa Birligi Uyesi olmayan Ulkelerde
arastirmaci, 6grenci degisimi ve kurumlar arasi ortakliklar yoluyla Avrupa Birligi
degerlerinin anlagilmasini amaglamaktadir.

Avrupa Birligi egitim politikalar1 ortak bir egitim sistemi olusturulmasindan
ziyade uUye devletlerin toplum ve kurum/kuruluslart arasinda isbirligine
odaklanmaktadir. Programlar genel olarak 6grenme siireglerinde yeni teknolojilerin
tesvik edilmesini amaclamakta ve Avrupa Birligi’nin kurumsal ¢ercevesinde
uluslararas1 6grenme firsatlarini gelistirmeyi, aymi zamanda ‘Halkin Avrupas:
(People’s Europe) nin gelistirilmesine yonelik bir adimi temsil etmektedir (Ertl,
2003:22-30). Egitimde isbirligi ile uluslararasinda yakinlagma, kiiltiirleraras: diyalog,
cok dilli ve ¢ok kiiltiirlii bir Avrupa yaratilmasi amaglanmaktadir. Avrupa Birligi’nin
hem iiye ve aday iilkelere yonelik politikas1 hem komsuluk politikasit hem de diger
tilkelere yonelik politikalar1 dogrultusunda gergeklestirilen bu degisiklikler Avrupa
Birligi’nin egitim ve genclik programlarini, niifuz alanini genisletme ve uluslararasi
aktor olma hedefleri dogrultusunda kamu diplomasisi araci olarak kullandiginin
gostergesi sayilabilir. Bunun en onemli gostergesi 2014-2020 yillarini kapsayan

Erasmus+ Programinin egitim ve genglik alanlarina sporu da ekleyerek iiye ve aday
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tilkelere, komsu iilkelere ve diger diinya iilkelerine yonelik degisim ve isbirligi
programlarini kapsayacak sekilde genisletilmesi ve dis politikada etkin olarak

kullanilmasidir.

3.3.  Kamu Diplomasisi Baglaminda Erasmus+ Programi’nin incelenmesi

Kendi basina oldukga fazla yumusak giice sahip olan (Nye,2005:80) Avrupa
Birligi’nin kamu diplomasisi anlayisi, Uye ve aday iilkeler arasinda etkilesimi artirmak
ve Ozellikle Lizbon Antlasmasi’ndan sonraki donemde uluslararasi bir aktor olarak dis
politikada daha etkin ve gorinir olmaktir. Dolayisiyla Avrupa Birligi kamu
diplomasisi sadece Birlige iligkin yabanci algilarin etkilenmesini degil, ayn1 zamanda
bir aktor olarak Avrupa Birligi kimliginin insa edilmesini igermektedir. Avrupa Birligi
kamu diplomasisinin temel uygulama yoéntemi, projelere hibe verilmesi ve Avrupa
Birligi’nin stratejik mesajlariyla projeler arasinda bir baglanti saglanarak hedef
kitlenin etkilenmesidir (Rasmussen, 2009:20). Bu dogrultuda Avrupa Birligi’nin temel
kamu diplomasi araglarindan biri olarak Erasmus+ Programi’nin, Avrupa Birligi
degerlerinin goriiniirliigiine egitim, genclik ve spor alanlarindaki projelerle Avrupa
Birligi’ne iiye devletlerde, aday iilkelerde, bolgesel ve kiiresel diizeyde katki saglamak
uzere sekillendirildigi gortlmektedir.

2009 yilinda yiirtirluge giren Lizbon Antlasmasi egitim, mesleki egitim,
genclik ve spor bagliginda 165-167’nci maddelerinde Birligin gérevi "Uye devletler
arasindaki isbirligini tesvik etmek ve gerektiginde liye devletlerin eylemlerini
desteklemek ve tamamlamak suretiyle, kaliteli egitimin gelismesine katkida bulunur”
seklinde tanimlanmustir. Isbirligi ve hareketlilige odaklanan egitim faaliyetlerinin
kamu diplomasisi agisindan en 6nemli 6zelliklerinden biri “liye devletlerin dillerinin
Ogretilmesi ve yayilmasi yoluyla, egitimde Avrupa boyutunun gelistirilmesi”dir. Bu
kapsamda egitimde ¢ok dillilige vurgu yapilarak Birlige olan aidiyet duygusu
artirllmaya ve Avrupa vatandaslig: bilinci yerlestirilmeye ¢alisilmaktadir. Boylece
egitim programlar1 Birligin kendi vatandaslariyla iletisim kurmasinda ve degerlerinin
toplum tabaninda benimsenmesini saglamada ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
degerlerin en basinda demokrasi bilincinin olusturulmasi yer almaktadir. Birlik,
yapilandirdig1 genclik programlariyla “genclerin Avrupa’daki demokratik hayata

katilmimi desteklemeyi hedeflemektedir”. Lizbon Antlagmasi’na egitim, mesleki
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egitim ve genglik bagliklarinin yani sira spor da eklenmistir ve Avrupa Birligi’nin
Ozellikle ice yonelik kamu diplomasisi pratiklerinin arasinda yerini almigtir. Lizbon
Antlagsmasi’nda belirlenen bu maddeler kuskusuz Birligin bu alanlarda olusturdugu
Erasmus+ Programi’nin dayanak noktasini olugturmaktadir.

Erasmus+ Programi, Avrupa Birligi’nin 2014-2020 donemini kapsayan
egitim, genclik ve spor alanlarindaki programidir. Erasmus+, Akilli Biiylime,
Stirdiiriilebilir Biiylime ve Kapsayict Biiylime konusundaki Avrupa Birligi 2020
hedeflerine ulagmak i¢in tamimlanan girisimlere katki saglamak i¢in tekrar
yapilandirilmistir.  Erasmus+ Programi, Avrupa i¢inde ve uluslararasi boyutta
isbirligini kapsayan ve egitim, 6gretim ve genglik alanlarinda 25 yili asan Avrupa
programlarinin kazanimlari tizerine insa edilmistir. Program, 2007-2013 déneminde
Komisyon tarafindan uygulanan Hayatboyu Ogrenme Programi, Genglik Programi,
Erasmus Mundus Programi, Tempus, Alfa, Edulink ve Sanayilesmis iilkeler ile
yiiksekogretim alaninda igbirligi programlart gibi Avrupa programlarinin
birlestirilmesinin bir sonucudur (Program Rehberi, 2017:8).

Erasmus+ Programi’nda yapilan degisiklik ve yeniliklerin, egitim, 6gretim ve
genclik politikalarindaki gelismelerle Topluluk programlari arasinda daha yakin
baglant1 kurulmasinin yani sira Avrupa Birligi’nin dis politika amaglarini da yansittig
gorilmektedir. Erasmus+ Programi’nin genel hedefleri (Program Rehberi, 2017:9)
kamu diplomasisinin iligki inga etme boyutu bakimindan incelendiginde asagidaki
maddeler dikkat cekmektedir:

1- Ortak iilkelerin yiiksekogretim alanindaki siirdiiriilebilir gelisimi,

2- Avrupa Birligi’nin spor alanindaki ¢aligma planina uygun olarak, 6zellikle halk
sporlar1 kapsaminda sporun Avrupa boyutunu gelistirme amaci,

3- Avrupa Birligi Antlagsmasmnin 2’nci Maddesi uyarinca Avrupa degerlerinin
tanitimi.

Erasmus+ Programi’nin uluslararasi yiiksekogretim isbirligi programlarinin
parcali yapisina son vererek giiclii bir uluslararast boyut getirmesi Lizbon Antlagmasi
sonrast Avrupa Birligi kamu diplomasisindeki biitiinlesme ¢abalarina isaret
etmektedir. Program, isbirligi projeleri ve hareketlilik faaliyetleriyle Birligin egitim
destinasyonu olarak cazibesinin artirilmasi, ortak {ilkelerde yiiksekogretimin

stirdiiriilebilir gelisimine katki saglanmasi ve insanlar arasinda anlayis gelistirilmesini
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amaglamaktadir (EP and CEU, 2013:51). Program, ortak iilkelerin yani sira, Avrupa
Komisyonu ve Avrupa Birligi Dis Iliskiler ve Giivenlik Politikas1 Yiiksek
Temciligi’nin ortak tebliginde belirtildigi iizere komsu {ilkelerin ozellikle
yiiksekogretimde hareketlilik ve kapasite gelistirme faaliyetlerine katilimini
kolaylagtirmaktadir (EP and EC, 2013: 54).

Avrupa Komisyonu’nun 2007 yilinda “White Paper on Sport” adli raporu
yayinlamasi ve ilk kez spor alanini kapsayan Lizbon Antlasmasi’nin yirirliige
girmesiyle beraber bu alan Avrupa Birligi’nin yetkili oldugu alanlardan birisi haline
gelmistir. Sporun sosyal ve egitsel islevini géz oniinde tutan Birlik, sporda Avrupa
boyutunun gelistirilmesine katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Bu durum, yapilacak
isbirligi projeleriyle Avrupa Birligi’nin sporu ozellikle iiye devletlerin toplumlar
birbirine yakinlastiran ve Birligin kiiltiirel ve tarihi mirasina katki sunan bir kamu
diplomasisi araci olarak kullanmaya basladiginin géstergesi sayilabilir. Bu durumda
Erasmus+ Programi, spor alanimni da kapsadigi i¢in spor diplomasisi baglaminda
incelenmeye deger bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Erasmus+ Programi, Avrupa Birligi Antlagsmasi’nin 2’nci maddesi uyarinca
insan onuru, 0zgiirliilk, demokrasi, esitlik, hukukun iistiinliigii ve insan haklarina saygi
gibi Avrupa Birligi degerlerinin tanitimini amaglamaktadir. Bu amag kuskusuz Avrupa
Birligi’nin Erasmus+ Programi’n1 hem i¢ hem dis kamu diplomasisi pratiklerinin
ayrilmaz bir parcasi haline getirmektedir. Avrupa Birligi’'nin egitim, genglik ve spor
alanlarinda hem kendi vatandaslarina hem de yabanci kamuoyuna ulagsmada arag
olarak kullanmast Avrupa Birligi degerlerinin toplum tabaninda yayginlagmasina
katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla Avrupa Birligi egitim ve genglik program
uygulamalari, kiiltiirel diplomasinin Avrupa Birligi tarafindan genis capta
anlamlandirildigin1 géstermektedir.

Kamu diplomasisinin iligski insa etme boyutunda degerlendirilen Erasmus+
Programi, Ulke Merkezli ve Merkezi Faaliyetler olarak iki ayr1 basliga ayrilmaktadur.
Ulke Merkezli Faaliyetlerin uygulanmasi esas olarak Program iilkelerindeki Ulusal
Ajanslar tarafindan yiiriitiilmektedir. Merkezi Faaliyetler ise Avrupa Komisyonunun
Egitim, Goérsel-Isitsel ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi1 (Yiiriitme Ajansi) tarafindan
uygulanmaktadir. Ancak bu baslik altinda Erasmus+ Programi Ulke Merkezli

Faaliyetler kapsaminda ve kamu diplomasisinin iliski insa etme boyutu ile kamu
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diplomasisi turlerinden biri olan kultirel diplomasi baglaminda incelenecek,
programlarin Avrupa Birligi-Tiirkiye iliskilerindeki yeri ortaya konulacaktir. Son
olarak iliski insa etme isleviyle Erasmus+ Programi kapsamindaki faaliyetlerden biri
olan Avrupa Goniillii Hizmeti ile Tiirkiye’ye gelen genglerle yapilan miilakatin

sonuclarina yer verilecektir.

3.4. Kamu Diplomasisi Ozellikleri Bakimindan Erasmus+ Programi

Literatiir tarandiginda Erasmus+ Program yapisinin genel itibariyle yeni kamu
diplomasisinin nitelikleriyle bagdastigi ve 6zellikle kamu diplomasisinin iligki insa
etme boyutunda degerlendirilebilecegi gOrtlmektedir. Bu dogrultuda Erasmus+
Programi’n1 degerlendirmek i¢in ortaya ¢ikan kamu diplomasisi kriterleri su sekilde
siralanabilir:  Ortak Iigi Alani; Yerellik; Karsilikhiik; Katilim; Koordinasyon;
Interaktif Iletisim Kanallary; Strdurulebilirlik.
Ortak Ilgi Alani: 1liskisel kamu diplomasisi girisimleri, halklar arasinda ortak ilgi
alanlarin1 bulup sonra da onlart cesitli bireyleraras: iletisim yoOntemleriyle
iliskilendirmenin yollarini arastirir (Zaharna, 2009:91). Erasmus+ Programu ile egitim,
Ogretim ve genclik alanlarinda isgiicli piyasasinin ve ekonominin gerektirdigi
becerileri edinmek icin ortaklik ve isbirligi ortami1 olusturulmaktadir.
Yerellik: Kamu diplomasisinin yerel ve uygulandigi ¢evreyle uyumlu olmasi gerektigi
(Wallstrom, 2008:3) goriisiinden hareketle Avrupa Birligi’nin kamu diplomasisi aract
olarak Erasmus+ Programi, Tiirkiye’deki kisi ve kurum/kuruluslarin Avrupa Birligi
toplumlar1  ile iletisim  kurmasma ve  Avrupa Birligi  politikalarimi
anlamlandirabilmesini saglamaktadir. Kisi ve kurum/kuruluslar, proje tasarlama
asamasinda kendi bolgelerinin ihtiyaglari ile Avrupa Birligi’nin 6zellikle egitim ve
genclik alanlarindaki politikalar1 arasinda baglanti kurmakta ve Avrupa Birligi
vatandaglariyla birlikte ilgili politikalara yaptiklar1 projeler vasitasiyla katkida
bulunmaktadir.
Karsiliklilik: Degisimin karsilikli olmasi gerektigine dair ozellik, her iki tarafin
yararlandig1 ve doniistiiriildiigi uluslararasi bir 6grenme deneyimi vizyonunu ifade
etmektedir (Cull, 2009: 20). Karsiliklilik kavraminin temelinde, diger bakis acilarina
deger atfetmenin catigsma kaynaklarini azaltmaya katki saglayacagi ve fikir, drin ve

hizmetlerin karsilikli degisiminin ve bireylerin karsilikli bagimliliginin evrensel olarak
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yararlt sonuglar doguracagi fikri yer almaktadir (Scott-Smith, 2008:176). Erasmus+
Programi’nin amaglar1 genel olarak degerlendirildiginde egitim, 6gretim ve gengligin
farkli alanlar1 ve farkli iilkelerden bireyler ve kurum/kuruluglar arasinda karsilikli
isbirligi, etkilesim ve degisimin tesvik edilmesine vurgu yapilmaktadir.
Koordinasyon: Sponsorlar, bir girisimin tanimlanmasi, tasarlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesi konularinda muadilleriyle birlikte calisirlar. iliski tabanli programlarin etkili
olabilmesi i¢in taraflar, programin yonlerine karar verme ve kontrol etme konularinda
paylasimda  bulunmalidir ~ (Zaharna, 2009:92).  Erasmus+  Programinin
yuratilmesinden sorumlu program iilkelerinde yerlesik olan Ulusal Ajanslar hem
birbirleriyle hem de Avrupa Komisyonu ile koordinasyon iginde caligmaktadir. Bu
durum hedef kitle olarak halkin siirece aktif olarak katilmakta oldugu iliskisel kamu
diplomasisi girisimi olarak Erasmus+ Programi’nda, bireyler ve 0zellikle
kurum/kuruluglararas1 baglantilarin olusturulup faaliyetlerin koordine edildigi bir
stire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilim: Yeni kamu diplomasisi 6zelliklerinde, uluslararasi aktorlerin kolaylastirict
olarak rol oynadigi halktan halka karsilikli, interaktif bir siire¢ ifade edilmektedir
(Cull, 2009:13). Turkiye’nin Erasmus+ Programindan yararlanmasi uluslararasi
antlasmalarla saglanmaktadir. Bu anlamda Erasmus+ Programinin yiiriitiilmesi
asamasinda taraflarin kolaylastirict rolii kamu diplomasisinin katilim &zelligi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Erasmus+ Programi’nda projelerin planlanma
asamasindan yiiriitiilme asamasina kadar bagvuru sahibi kamu ve oOzel sektor
kurum/kuruluslari, sivil toplum kuruluslart gibi uluslararas: iliskilerde geleneksel
olmayan aktorler tarafindan yapildigi goriilmektedir. Ayrica Erasmus+t Programi,
akranlar1 ile karsilagtirildiginda imkanlart kisith ve dezavantajli  durumdaki
katilimcilara erisimi kolaylastirarak esitlik ve icermeyi tesvik etmeyi hedeflemektedir.
Interaktif Iletisim Kanallarr: Yeni kamu diplomasisinin en temel 6zelliklerinden biri
aktorlerin halkla iletisim kurarken yeni iletisim teknolojilerini kullanmasidir (Cull,
2009:13). Interaktif iletisim kanallari aym zamanda bireylerarasi iletisimde de
onemlidir. Erasmus+ Programinin uygulanmasinda tamamlayici uzmanlik hizmeti
saglayan interaktif araclar mevcuttur. Avrupa’da gengligin durumu ve ulusal genglik
politikalart hakkinda tutarli, giincel ve kullanima uygun bilgi saglayan Youth Wiki;

ogretmenlerin diger okul ve simniflarla projeler gergeklestirme, meslektaslariyla
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tartismalar ve mesleki ag gelistirme, ¢esitli mesleki gelisim firsatlarindan yararlanma
(online ve yliz yiize) gibi bir ¢ok faaliyetin gergeklestirilmesini saglayan eTwinning;
yine okul egitimi alaninda mesleki gelisim, isbirligi ve ag kurma vb. firsatlar1 sunan
Okul Egitimi Gateway Platformu; yetiskin egitimi ile ilgili profesyonellerin iletisim
kurmasi icin olusturulan EPALE olarak bilinen Avrupa’da Yetiskin Ogrenimi icin
Elektronik Platformu; SALTO-Gencglik Kaynak Merkezlerinin gelistirdigi ve ev
sahipligi yaptig1 araglardan biri, genclik alanindaki kuruluslara yonelik merkezi bir
online ortak bulma araci olan OTLAS gibi interaktif platformlar bulunmaktadir.

Surdirulebilirlik: Yeni kamu diplomasisinde iligkisel girisimlerin bir diger dnemli
ozelligi devamlilik ve siirdiiriilebilirlige odaklanmalaridir (Zaharna, 2009:92).
Sonuglarin  yayginlagtirtlmast ve kullanilmasi, Erasmus+ Programinda proje
dongiisiiniin  en Onemli alanlarindan biridir. Bu tiir faaliyetler, katilimei
kurum/kuruluglara, projeden elde edilen ¢ikt1 ve {iriinleri yayginlastirma ve paylagsma
firsati vermekte ve boylece kendi projelerinin etkisini yayginlastirmakta,
stirdiiriilebilirliklerini artirmakta ve Erasmus+ Programinin Avrupa katma degerine
olumlu katki saglamaktadir. Proje sonuclarini basarili bir sekilde yayginlastirip
kullanmak i¢in, Erasmus+ projelerinde yer alan kurum/kuruluslardan, projelerini
tasarlaylp uygularken yayginlastirma ve kullanma faaliyetlerine onem vermeleri
istenmektedir. Proje basgvurularinin degerlendirilme asamasinda projenin uygunlugu,
projenin tasariminin ve uygulamasinin kalitesinin yani sira etki ve yayginlastirmaya
iligkin kriterlere yer verilmekte ve projeler bu {i¢ basliklar i¢in aldiklar1 azami puanlara
gore kabul edilmektedir. Ayrica Program kapsaminda hibe tahsis edilen projelerin
kapsamli bir 6zetini sunmak ve iyi uygulamalar ile basar1 hikayelerini vurgulamak
amactyla Erasmus+ Proje Sonuglari Platformu kurulmustur (Program Rehberi,
2017:293). Platform, hibe verilen projelerin bir sonucu olarak elde edilen
tirlinleri/dagitilabilir proje ¢iktilarini/fikri ¢iktilar1 da biinyesinde bulundurdugu i¢in
birey ve kurum/kuruluslara ilham vererek yeni projelerin tasarlanmasina katkida
bulunabilmektedir. Erasmus+ Programinda siirdiiriilebilirlik ayrica, proje sahibi
kurum/kuruluslarin kurduklar ortakliklar sayesinde sagladiklar1 giivenle yeni projeler
yapmasi ya da programdan yararlanan bireylerin kariyerlerine Avrupa Birligi ile

baglantili bir konuyla devam etmesi seklinde ger¢eklesmektedir.
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3.5. Kiiltiirel Diplomasi Araci1 Olarak Erasmus+ Program

Avrupa Birligi’ne gore kiiltiir, sadece sanat ve edebiyat ile ilgili degildir.
Kiiltiirleraras1 diyalogdan turizme, egitim ve arastirmadan yaratici endiistrilere,
mirasin korunmasindan yeni teknolojilerin tesvik edilmesine, zanaatkarliktan
kalkinma isbirligine kadar ¢ok cesitli politika ve faaliyetleri kapsamaktadir (EC,
2016:4). Kiiltiir ve kiiltiirlerarasi diyalog siirdiiriilebilir biiylime ve toplumlar arasi
bariscil iligkilerin saglanmasi i¢in arag olarak goriilmektedir.

Kultirel diplomasi, kiltirel gesitliligi artirmak ve kiiltiirleraras1 diyalogu
saglamak icin temel kamu diplomasisi tiirlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Avrupa Birligi degerlerinin temel pargasi olarak kiiltiirel ¢esitlilik, “Cesitlilik Avrupa
Birligi markasidir” kamu diplomasisi sdylemi baglaminda incelendiginde
(Rasmussen, 2009:9) Avrupa Birligi’nin kiiltiirel diplomasiye, kiiltiirel gesitlilik
kapsaminda vurgu yaptigi gorilmektedir. Buna gore uluslararas1 kiiltiirel iliskiler
yoluyla kiiltiirel ¢esitliligi tesvik etmek Avrupa Birligi’nin hem iiye devletler ve aday
ilkeler arasinda hem de komsu {ilkeler ve {igiincii iilkelerle yiiriittiigii politikalarin
temel bilesenidir.

Kiiltiirlerarasi diyalog hem Avrupa Konseyi hem de Avrupa Birligi tarafindan
genglik alaninda ve Egitim, Cok Dillilik, Kiiltiir ve Entegrasyon gibi diger
sektorlerdeki politikalar1 ve programlari araciligiyla desteklenmektedir. Kiiltiirleraras:
diyalog 6zellikle amag ve yaklasimlarinda kiiltiirleraras1 grenmeyi barindiran Avrupa
Birligi egitim ve genglik programlarinin politik hedefi ve ¢ergevesidir (www.coe.int,
2017). Avrupa Birligi egitim, genclik ve spor programlari, kiiltiirel cesitliligi
saglamaya yonelik politikalarin {irlini olarak diislintildiiglinde, kiiltiirel degisimi
destekleyen faaliyetleriyle kilturel diplomasiye hizmet etmektedir. Literatiirde
Avrupa Birligi egitim ve gencglik programlarini egitim diplomasisi olarak tanimlayan
caligmalar mevcuttur (Proitsi, 2015; Vandewalle, 2015). Egitim diplomasisi, daha
blyik bir dig politika giindeminin hedeflerine hizmet eden 6rgilin veya yaygin her
tiirden akademik uygulamanin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Proitsi, 2015: 9).
Ancak bu ¢alismada Erasmus+ Programi, Avrupa Birligi’nin genis kultrel diplomasi
anlayisinin egitim alanin1 kapsamasi ve egitimde kiiltiirel boyuta agirlik vermesi

dolayisiyla kiiltiirel diplomasi baglig1 altinda degerlendirilmektedir.
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Birinci boliimde aktarildigi tizere Milton C. Cumming tarafindan ortaya atilan
kalturel diplomasi, “devletler ve onlarin halklar1 arasinda fikirlerin, bilgi, sanat ve
diger kiiltiirel ogelerin karsilikli degisimidir” (Cumming, 2003:1). Cumming’in
taniminda  kiiltiirel  diplomasinin, kiltiirel iliskiler kavrami  kapsaminda
degerlendirilmekte tek yonlii iletisimden ziyade kiiltiirlerarasi etkilesim ve degisime
odaklanildig1 goriilmektedir. Diinya ¢apinda temel kiiltiirel diplomasi kurumlarindan
olan UNESCO, 2001 yilinda yayinladig Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel Bildirgesi’nde
“Karsilikli gliven ve anlayis ¢ercevesinde kiiltiirel cesitlilige saygi, hosgorii, diyalog
ve igbirliginin uluslararasi diizeyde baris ve giivenligin en iyi garantisi oldugunu teyit

ederek” kiiltiirel ¢esitliligin 6nemini vurgulamistir (www.portal.unesco.org, 2017).

Avrupa Birligi, kilturel diplomasi terimini kendi 6zel durumunda ne anlama
geldigini acik¢a tanimlamasa da benimsedigi politikalar ve yliriittiigli programlarla bu
kavramin Avrupa Birligi tarafindan genis bir sekilde anlasildigi goriilmektedir.
Aslinda Avrupa Birligi’nin kiiltiirel diplomasi anlayisi, geleneksel anlamda kiiltiirel
diplomasi olarak tanimlanan kiiltiirel etkinliklerle (tiyatro, miizik festivalleri ya da
ulusal kiiltiirel {rtinlerin tanitimi1 gibi) uygulanan kiiltiirel isbirligi ya da Avrupa
kaltaranuan/kaltarlerinin saf gosteriminden ziyade, daha ¢ok kapasite gelisimi ve
birgok seviyede kiiltiirleraras1 diyalog ve insandan-insana temas (people-to-people)
konularina deger bigen bir yaklagima dayanmaktadir (Trobbiani, 2017:5).

Avrupa Birligi, 2016 yilinda yaynlanan “Uluslararas: liskilerde Kiiltiirel
Mligkiler i¢in Avrupa Birligi Stratejisine Dogru” baslikli Ortak Teblig’de (EC, 2016)
Avrupa Birligi’nin kiiltiirel diplomasi yaklagimi daha stratejik bir perspektifle
incelenmektedir. Avrupa Birligi’nin siirdiiriilebilir bityiime, baris ve karsilikli anlayiga
katk1 saglayan gii¢lii bir kiiresel aktor ve uluslararasi ortak olmasina katkida bulunacak
eylemler arasinda egitim, diyalog ve degisim ig¢in Onemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (EC, 2016:16).

Kiltiirel gesitlilik ve kiiltiirlerarast diyalogu saglayan bir arag¢ olarak Erasmus+
Program1 Ozellikle kultlrel diplomasi agisindan degerlendirilirken 2017 Erasmus+

Program Rehberi temel kaynak olarak belirlenmistir?>. Progranmin temel faaliyet

2 Erasmus+ Programu kiiltiirel diplomasi agisindan incelenirken 2017 Erasmus+ Program Rehberi’nden
yararlanildig1 i¢in Program detaylarinin kaynagina iliskin referans verilmemistir.
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alanlar1 kulttrel diplomasi ¢ercevesinde ve iliskisel kamu diplomasisi uygulamalarinin

kriterleri agisindan degerlendirilmektedir. Bu baglamda, Erasmus+ Programu iligkisel

kamu diplomasisi ¢er¢evesinde degerlendirildiginde hem bireysel hem de kurumsal

diizeyde cesitli girisimleri ve yontemleri igermekte oldugu goriilmektedir. Iliski insa

etme araci olarak Erasmus+ Programi, kamu diplomasisi yontemi (diyalog/isbirligi),

katihim duzeyi (bireysel/grup/kurumsal), zaman araligi (kisa/orta/uzun/sureg) ve dil

destegi (kiltiir aktarimini etkin sekilde saglama, kamu diplomasisi yeterliligi)

acgisindan incelenmektedir.

Model Taksonomisi

Tablo 3.1. Kiiltiirel Diplomasi Araci Olarak Erasmus+ Programi (Ulke Merkezli) iliskisel

Arasinda Toplantilar
(KA3)

Zaman (Kisa, Katilim Diizeyi Yontem Dil
Programlar Orta, Uzun, (Bireysel, Grup, (Diyalog, Destei

Sireg) Kurumsal) Isbirligi) g
Okul Egitimi Personel . .
Hareketliligi (KAT) Kisa Bireysel/Grup Diyalog
Mesleki Egitim Ogrenici . .
Hareketliligi (KAT) Kisa/Orta/Uzun Bireysel/Grup Diyalog Var
Mesleki Egitim Personel . .
Hareketliligi (KA1) Kisa Bireysel/Grup Diyalog
Yiiksekogretim Ogrenci . .
Hareketliligi (KAT) Orta/Uzun Bireysel Diyalog Var
Yiiksekogretim Personel . .
Hareketliligi (KAT) Kisa Bireysel Diyalog
Yetiskin Egitimi Personel . .
Hareketliligi (KA1) Kisa Bireysel/Grup Diyalog
Gengclik Degisimleri (KA1) |Kisa Bireysel/Kurumsal | Diyalog
Avrupa Gondlld Hizmeti Kisa/Orta/Uzun Bireysel Isbirligi Var
(KAL)
Genglik Calisanlarinin -
Hareketliligi (KAT) Kisa Grup/Kurumsal Diyalog
Stratejik Ortakhklar (KA2) | Siireg Kurumsal Isbirligi
Yapilandirilmis Diyalog:
Gengler ve Genglik
Alanminda Karar Ahcilar Kisa Grup/Kurumsal Diyalog

Kaynak: Yazar tarafindan, Zaharna’mmn iliskisel Kamu Diplomasisi Modeli (2009:91) ile Cowan ve
Arsenault’un Kamu Diplomasisi Modeli (2009:21-25) referans alinarak olusturulmustur.
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Erasmus+ Programi, insandan insana (people-to-people) karsilikli iletisim ve
etkilesimi saglayarak, 6zellikle egitim ve 6gretim ile genglik alanlarinda bilgi ve ortak
anlayisa katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Erasmus+ Programi ii¢ ana eylemden
olusmaktadir: Bireylerin Ogrenme Hareketliligi (Ana Eylem 1), Yenilik ve lyilik
Uygulamalarm Degisimi i¢in Isbirligi (Ana Eylem 2) ve Politika Reformuna Destek
(Ana Eylem 3). Bu ana eylemler hem Ulke Merkezli hem de Merkezi proje
basvurularmi kapsamakta olup bu c¢alismada sadece Ulke Merkezli eylemler
incelenmektedir.

Erasmus+ Programi Bireylerin Ogrenme Hareketliligi (Ana Eylem 1)
kapsaminda Yiiksekdgretim, Mesleki Egitim ve Ogretim, Okul Egitimi ve Yetigkin
Egitimi alanlarinda desteklenen hareketlilik projelerinin hedef kitlesini 6greniciler
(6grenciler, stajyerler, ¢iraklar, gengler ve goniilliiller) ve personeli (6gretmenler,
akademisyenler, egitici/egitmenler, genclik calisanlari, egitim ve gencglik alanlarinda
aktif olan kurum/kuruluslarda ¢alisan insanlar) kapsamaktadir. Hareketlilik
projeleriyle 6grenici ve personele diger bir iilkede bir 6grenme deneyimi ve/veya
profesyonel bir deneyim sunulmaktadir. Bireylerin Ogrenme Hareketliligi kapsaminda
gerceklestirilen projelerin amaglari Avrupa Birligi Kdlttrel diplomasi anlayisi
acisindan degerlendirildiginde su maddeler dikkat cekmektedir:

e Katilimcilarin 6zellikle yabanci dil alanindaki yeterliliginin giiglendirilmesi,

e Katilmeilarin diger kiiltiirler ve tlkeler ile ilgili farkindaligini ve anlayisini
artirmak

e Katilimcilara topluma aktif katilim, Avrupa vatandagligi ve kimlik anlayigim
gelistirmeleri i¢in uluslararasi iletisim aglar1 olusturma firsati sunmak

Okul Egitimi Personel Hareketliligi, dgretmenlerin ve diger okul egitimi
personelinin mesleki becerilerini gelistirmesi i¢in 2 glnden 2 aya kadar yurtdisi
hareketlilik faaliyetinden yararlanmasi anlamina gelmektedir. Bu faaliyet, okul egitimi
personelinin yurtdisinda okul egitimi alaninda faaliyet gosteren ortak bir okulda ders
vermesi, i§ siireglerini yerinde gormesi veya yapilandirilmig bir kursa katilmasi
seklinde gerceklesmektedir.

Mesleki Egitim Personel Hareketliligi, mesleki egitim okullarinda mesleki

egitimden sorumlu personelin mesleki becerilerini gelistirmesi i¢in 2 gunden 2 aya
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kadar yurtdis1 hareketlilik faaliyetinden yararlanmalari anlamina gelmektedir. Bu
faaliyet, personelin bir isletme veya egitim kurumunda ders vermesi, egitim almasi
veya is siireclerini yerinde gormesi seklinde gergeklesmektedir.

Yiiksekogretim Personel Hareketliligi, yiiksekogretim kurumlarindaki 6gretim
personelinin veya isletmelerde gorevli personelin mesleki yeterliliklerini gelistirmesi
icin 2 glinden 2 aya kadar yurtdis1 hareketlilik faaliyetinden yararlanmalar1 anlamina
gelmektedir. Bu faaliyet, personelin bir ortak yiiksekogretim kurumunda ders vermesi
veya egitime katilmalar1 seklinde ger¢eklesmektedir.

Yetiskin Egitimi Personel Hareketliligi, yetiskin egitimi kurum/kuruluslarinin
personelinin mesleki becerilerini gelistirmesi i¢in 2 gunden 2 aya kadar yurtdisi
hareketlilik faaliyetinden yararlanmasi anlamina gelmektedir. Bu faaliyet, yetiskin
egitimi personelinin yurtdiginda yetiskin egitimi alaninda faaliyet gdsteren ortak bir
kuurm/kurulusta ders vermesi, is silireclerini yerinde gérmesi veya yapilandirilmis bir
kursa katilmasi seklinde gergeklesmektedir.

Kamu diplomasisi pratikleri agisindan incelendiginde yiliksekogretim, mesleki
egitim, okul egitimi, yetiskin egitimi gorev yapan personelin mesleki gelisimini
destekleyen bu faaliyetlere katilimin, kurumsal projelerle ancak bireysel diizeyde
gerceklestigi goriilmektedir. Bu baglamda iliskisel ¢erceve agisindan kurumsal boyutu
kapsamakla birlikte bireysel katilima daha fazla agirlik verildigi goriildiigiinden kamu
diplomasisi araci olarak bu programlarin basaris1 bireylere baglidir. Personel egitimi
faaliyetlerinde kamu diplomasisi yontemi olarak isbirligine nispeten daha az etkili olan
diyalog yonteminin kullanildig goriilmektedir. Faaliyetlerin zaman aralig1 2 giinden 2
aya kadar siirdiigli i¢cin kamu diplomasisi agisindan etkisinin uzun siireli faaliyetlere
gore daha az diizeyde oldugu varsayilabilir.

Yiiksekogretim Ogrenci Hareketliligi, yiiksekogretim dgrencilerinin yeterlilik
ve becerilerini gelistirmesi i¢in 2-3 aydan 12 aya kadar yurtdisi hareketlilik
faaliyetinden yararlanmalari anlamina gelmektedir. Bu faaliyet, iiniversite
ogrencilerinin yurtdisinda bir yliksekdgretim kurumunda 6grenim gormeleri ve/veya
yurtdisinda bir sirket/kurum/kurulusta staj yapmalar seklinde gerceklesmektedir.

Mesleki Egitim ve Ogretim Staj1, mesleki egitim ve 6gretim okullarindaki ¢irak
ve Ogrencilerin (0grenici) yeterliliklerini gelistirmesi igin 2 haftadan 12 aya kadar

yurtdis1 hareketlilik faaliyetinden yararlanmalar1 anlamina gelmektedir. Bu faaliyet,
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Ogrenicilerin yurtdisinda bir isletmede veya calisma temelli egitim programi olan
meslek okulunda staj yapmalar1 seklinde gerceklesmektedir.

[liskisel kamu diplomasisi pratikleri agisindan incelendiginde her iki faaliyete
katilmin bireysel diizeyde gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu durumda kamu
diplomasisi aract olarak yiiksekdgretim Ogrenci ve mesleki egitim Ogrenici
hareketliliklerinin basarist bireylerin 6zelliklerine baglidir. Bu faaliyetlerde kamu
diplomasisi yontemi olarak diyalog yonteminin kullanildigi gériilmektedir. Ayrica
programlar, uzun siireli hareketliligi kapsadigi ve dil 6grenimini destekledigi i¢in
kamu diplomasisi araci olarak uzun siireli iligki insa etme noktasinda bireylerin
hayatlarinda ve dolayli olarak toplumlararasi iliskiler bakimindan daha fazla etkiye
sahip olabilmektedir. Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan verilere gore (EC,
2017):

e Hareketlilige katilan yiiksekogretim 6grencilerinin %83’ Avrupa vatandaslig
duygusunun arttigini soyliiyor.

e Uluslararas: tecriibeye sahip gengler diger genglere gore genel olarak daha
olumlu bir Avrupa Birligi algisina sahip: Erasmus 6grencilerinin yarisindan
fazlas1 Avrupa Birligi’'ni “gengler icin daha iyi bir gelecek yaratmanin bir yolu”
olarak goriirken, Ogrencilerin nerdeyse %50’si Avrupa Birligi'ni “is
yaratmanin bir yolu” olarak gérmektedir.

e 2014 Avrupa Parlamentosu Secimlerinde Avrupa capinda genglerin sadece
%30’u oy kullanirken hareketlilige katilan yiiksekdgretim 6grencilerinin
%81 inin oy kullanmigtir.

o Yiiksekogretim dgrencilerinin %93’°li Erasmus+ tecriibelerinden sonra farkl
kiiltiirlerin degerlerini daha iyi takdir ettiklerini sOyliiyor.

e FErasmus+ yiiksekogretim 6grencilerinin %84’1 yurtdisinda kalislar
esnasinda dil becerilerini gelistirdiklerini diisiiniiyor.

Bireysel diizeyde gercgeklestirilen kiiltiirel ve egitim degisim programlari,
ABD’de iliski insa etme stratejilerinin tek uygulama alani olarak goriilme
egilimindedir. Ancak bu tiir degisim programlarinin kamu diplomasisindeki yeri iligki
insa etme acisindan temel dizeydedir (Zaharna, 2009:92). Kamu diplomasisi

alanindaki ¢alismalar cogunlukla kamu diplomasisinin ¢ift tarafli iletisim ve etkilesim
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gerektirdigi Ongoriisiine dayanmaktadir. Ancak kamu diplomasisinde kullanilan
yontemlerden biri olan igbirligi géz ardi edilmektedir. Cowan ve Arsenault’un
(2009:21-25) modelinde kamu diplomasisi yontemi olarak isbirligi, degisik uluslara
tabi kisilerin birlikte kisa ya da uzun siireli bir projeye katilmasi girisimlerini ifade
etmektedir. Cowan ve Arsenault, isbirligi yonteminin faydalar1 hakkinda en biiyiik
bilgi kaynaginin sosyal sermaye arastirmalarinda bulunabilecegini vurgulamaktadir.
Sosyal sermaye fikri, projeler, aglar ve ortakliklarin toplumlar icerisinde ve toplumlar
arasinda sosyal giliven yaratmasi, karsiliklililk normlarimi gelistirmesi ve kriz
zamanlarinda ¢ok degerli iyi niyet rezervleri olusturmasi 6zelliklerine odaklanan bir
kavramdir. Erasmus+ Programu Yenilik ve lyilik Uygulamalarin Degisimi icin Isbirligi
kapsaminda yer alan Stratejik Ortaklik projeleri Cowan ve Arsenault’un isbirligi
yontemi dogrultusunda degerlendirilebilir.

Erasmus+ Programi Stratejik Ortaklik projeleriyle egitim, 6gretim ve genclik
alaninda faaliyet gosteren farkli tiirden kurum/kuruslar arasinda kurumsal, yerel,
bolgesel, ulusal seviyede veya Avrupa seviyesinde deneyim ve teknik uzmanlik
(know-how) paylagimi ve yenilik gelistirilmesi amaglanmaktadir. Stratejik Ortaklik
projeleri yiiksekogretim, mesleki egitim, okul egitimi, yetiskin egitimi ve genglik
sektorlerinin her birinde ayr1 baslik olarak yer almaktadir.

Kamu diplomasisinde, karsilikli anlayis gelistirilmesi, kaynak iilke hakkinda
olumlu imaj olusturulmasi ve kaynak iilkenin dis politikasina destek saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu baglamda Stratejik Ortakliklar’in sistemik seviyede sosyal, sivil
ve kiiltiirleraras1 yeterlilikleri kiiltiirleraras1 diyalog, demokratik degerler ve temel
haklar, sosyal igerme, ayrimciliga karsi aktif vatandaslik ve elestirel diislinceyi tesvik
ederek Avrupa Birligi degerlerini yayginlagtirmasi beklenmektedir.

Stratejik Ortakliklara Avrupa Birligi’nin kamu diplomasisi hedefleri agisindan
bakildiginda kurum/kuruluslarin yaptiklari projelerle yerel topluluklarin yararina olan
faaliyetlerde daha fazla etkinlik gergeklestirmesi; sosyal, etnik, dilsel ve kilttrel
cesitliligi ele almak icin yeni yaklasimlar gelistirmesi; Avrupa Dil Etiketi yoluyla dil
O0grenme ve 6gretmede mitkemmelligin taninmasi gibi hedef kitlelere yonelik ¢iktilar

tretmesi beklenmektedir.
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Stratejik Ortakliklarin bireyler tizerindeki etkisine Avrupa Birligi’nin kamu
diplomasisi hedefleri a¢isindan bakildiginda Program Rehberi’nde su maddeler dikkat
cekmektedir:

e Avrupa projesi ve Avrupa Birligi degerlerine kars1 daha olumlu bir davranig
sekli

e Sosyal, etnik, kiiltiirel ve dilsel ¢esitlilik konusunda daha fazla kavrayis

e Topluma daha aktif katilim

Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan veriler bu hedeflerin okul
ortakliklarindaki oOgrenciler {izerinde blyuk oranda gergeklestirildigini kanitlar
niteliktedir (EC, 2017):

e Avrupa okul ortakliklarina katilan 6grencilerin %90°1 kiiltiirel farkindaliklarini
artird1 ve ifade etme becerilerini gelistirdi.

e Avrupa okul ortakliklarina katilan 6grencilerin %88’1 sosyal ve vatandaslik
becerilerinin arttigini soyliiyor.

e Avrupa okul ortakliklarina katilan 6grencilerin %76’sinin dil becerilerini
artirdig1 belirlendi.

Erasmus+ Programi kapsaminda gerceklestirilen Stratejik  Ortaklik
projelerinde kamu diplomasisi yontemi olarak igbirliginin kullanildig1 goriilmektedir.
Stratejik Ortaklik projeleri kapsaminda Avrupa Birligi iilkeleri ve Tiirkiye’deki
kurumlar arasindaki iliski ortak bulmak amaciyla birbirleriyle ¢evrimici platformlar
Uzerinden iletisime gegmeleriyle yani diyalog yontemiyle baslamakta, kurumlar
ortaklik yapmaya karar verdiklerinde projenin tasarlanmasi ve planlanmasina iliskin
olarak projeye basvuru asamasinda ve proje kabul edildikten sonra projenin
yiriitiilmesi asamalarinda isgbirligi yOontemiyle devam etmektedir. Katilimcilar
projelerinin basartyla tamamlanmast ic¢in kiiltiirlerarast iletisim becerilerini
gelistirmekte, dogrudan, siirekli ve pozitif temasin koordine edilmesine
odaklanmaktadir. Isbirligi yontemi daha kalic1 iliskiler kurmak igin yararl bir temel
ve yap1 saglayan somut ve genellikle kolayca tanimlanabilen hedefler ve ciktilar
igerdiginden birlikte bir seyler insa eden veya bunlara imza atan kisiler ortak deneyim

ve basarilariyla birbirlerine baglanmaktadir (Cowan ve Arsenault, 2009:22). Stratejik
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Ortaklik projelerini basartyla tamamlayan kurum/kurulusglar ve katilimeilar iligkilerini
yeni projeler yaparak sirdirebilmektedir.

Stratejik Ortaklik projelerinde katilim seviyesi kisa ve uzun siireli ortak
personel ve 6grenci degisimlerini igcerdigi icin bireysel diizeyde olsa da agirlikli olarak
kurumsal diizeyde ger¢eklestirilmektedir. Bu durum, halk katilimini artirmakta oldugu
icin kamu diplomasisi etkisi bakimindan karsilikli anlayis yaratma, iligkilerin
giiclendirilmesine daha genis tabanda katkida bulunmaktadir. Stratejik Ortaklik
projeleri 1 yildan 3 yila kadar siirdiigii i¢in zaman aralig1 kisa ya da uzun siireli
olmaktan ziyade siire¢ odakli bir niteliktedir. Dolayisiyla kamu diplomasisi araci
olarak toplumlararasinda iliskilerin gelismesi ve siirekliligini saglama agisindan
bireylerin 6grenme hareketliligi projeleriyle kiyaslandiginda daha etkili bir arag
oldugu degerlendirilmektedir.

Egitim ve 6gretim alani ile ilgili Eylemlerin 6zel amaglar1 arasinda yer alan
“Avrupa Birligi’nin genis dil ¢esitliligi ile kiiltiirleraras1 farkindaligi tesvik etmek ve
dillerin 6gretimi ve Ogrenimi konularinda iyilesme saglamak” maddesi kilturel
diplomasi anlayis1 cercevesinde nitelendirilebilir. Goriildiigii izere temel olarak egitim
ve 6gretimde kiiltiir boyutu daha ¢ok kiiltiirel ¢esitlilik ve dil 6gretimi konularinda 6n
plana ¢ikmaktadir.

Kiiltiirleraras1 boyut, 1988 yilindan bu yana genglik hibe programi tarafindan
desteklenen genglik degisimlerinin énemli bir yonii olmustur. Avrupa Komisyonu,
2000-2006 yillarin1 kapsayan Genglik Programi ve 2007-2013 yillarim1 kapsayan
Youth in Action Programu ile kiiltiirleraras1 diyalog boyutuna agirlik vermeye devam
etmistir. Genglik ve kiiltiirleraras1 diyalog c¢alismalarina 6nem veren Avrupa
Komisyonu, genglik alanindaki proje ve egitimlerin Kalitesini iyilestirmeye yardimci
olmak tizere 2000 yilinda SALTO’yu kurmustur (www.coe.int, 2017). Her biri farkli
tema ve bolgelere odaklanan sekiz kaynak merkezinin olusturdugu bir ag olan SALTO,
farkli Erasmus+ Ulusal Ajanslari tarafindan yiiriitilmektedir. Ozellikle kiiltiirel
cesitlilik konusunda egitim organize etmek ve bu alana yonelik yaymlar hazirlamak
gibi ¢alismalar1 olan SALTO Kiiltiirel Cesitlilik Kaynak Merkezi kuskusuz
kiltlirleraras1 diyalogun genglik alaninda islevsel hale getirilmesinde onemli rol

oynamaktadir.
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Genclik alaninda desteklenen Hareketlilik, Stratejik Ortaklik ve Genglik
alaninda gengler ve karar alicilar arasindaki toplant1 projelerinin 6zel amaglar1 arasinda
yer alan “..Avrupa’da demokratik hayata ve isgiicli piyasasina katilimi, aktif
vatandaslhigi, kiiltiirleraras1 diyalogu... tesvik etmek” maddesi kilturel diplomasi
anlayis1 dogrultusunda degerlendirilebilir. Bu noktada Avrupa Birligi’nin aktif
vatandaslik, demokrasi bilimci, kiiltiirlerarast diyalog gibi temel kamu diplomasisi
sOylemlerine genclik alanindaki eylemlerde daha genis yer verildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla egitim ve 6gretime nispeten genglik alaninin kiiltiirel diplomasi boyutunun
daha agirlikli oldugu tespiti yapilabilir.

Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan veriler bu hedeflerin
gerceklestirildigine dair kanit olusturmaktadir (EC, 2017):

e AGH katilimcilarmin %97’si farkl kiiltiirel gegmise sahip insanlarla daha iyi
gecinmeyi 6grendiklerini soyliiyor.

e AGH katilmcilarinin %85’ ortak Avrupa Birligi degerleri ile ilgili
farkindaliklarinin arttigini sdyliiyor

e Genglik Degisim programlarina katilanlarin %80°1 sosyal ve politik konulara
dahil olma noktasinda daha ilgili olduklarini soyliiyor.

Erasmus+ Programi, Avrupa Birligi politikalari baglaminda uluslararasi
isbirligi yoluyla kiiltiirel iliskileri ve farklh kiiltiirler arasinda fikirlerin degisimini
tesvik etmektedir. Erasmus+ Programi Bireylerin Ogrenme Hareketliligi (Ana Eylem
1) kapsaminda yer alan Genglik Programu, kiiltiirel gesitlilige vurgu yapan en temel
proje tirlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gengler ve genglik ¢alismalarinda
aktif olarak yer alan kisi, grup ve kurumlarin arasinda kiiltiirleraras1 diyalogun tesvik
edilmesi Erasmus+ Programinin Genglik alanindaki 6zel amaglarindandir.

Erasmus+ Genglik Programi kapsaminda yer alan Genglik Degisimleri, en az
iki farkli iilkeden genglik gruplarinin, 5 giinden 21 gune kadar bir sureyle bir araya
gelmesine ve birlikte ortak konu etrafinda isbirligi yapmasina imkan tanimaktadir.
Genglerin temel beceri ve yeterliliklerini gelistirmek, isgilicii piyasasina katilimim
artirmak konusu etrafinda isbirligi faaliyetleri desteklenmektedir. Genglik
Degisimi’nde, degisimden 6nce kendileri tarafindan tasarlanip hazirlanmis olan bir

faaliyet programini (¢alistaylar, alistirmalar, tartismalar, rol canlandirmalar,
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simiilasyonlar, dis mekan faaliyetlerinin vb.) ortaklasa yiirlitmektedir. Genglik
Degisimleri; genclerin yeterlilikler gelistirmelerinin yani sira 6zellikle akran 6grenimi
araciligiyla yeni kiltiirler, aliskanliklar ve yasam tarzlart kesfetmelerine imkan
saglayarak genglere kiiltiirlerarasi diyalog ortami yaratmaktadir. Demokrasi, Avrupa
Birligi vatandasligi, 0zgurluk, tolerans ve insan haklarna saygi gibi ortak degerleri
tesvik eden projelerin hayata gecirilmesi hem {iye iilkelerde hem de aday iilke olarak
Tirkiye’de Avrupa Birligi degerlerinin benimsenmesi ve yayginlasmasini saglayarak
Avrupa Birligi kamu diplomasisine hizmet etmektedir. Genglik Degisimleri kamu
diplomasisi agisindan degerlendirildiginde zaman araligi bakiminda kisa olmakla
beraber igbirligi yontemi etkin olarak kullanilmaktadir.

Genglik Calisanlarinin Hareketliligi, genclik ¢alismalarinda ve kuruluslarinda
aktif kisilerin mesleki becerilerini gelistirmesi i¢in 2 gunden 2 aya kadar yurtdisi
hareketlilik faaliyetinden yararlanmasi anlamina gelmektedir. Bu faaliyet, genglik
calisanlarinin genclik alaninda faaliyet gdsteren bir kurum/kurulusta is stireclerini
yerinde gérmesi veya ulusotesi/uluslararast seminerler, egitim kurslari, irtibat kurma
etkinlikleri, calisma ziyaretleri vb. faaliyetlere katilmasi: seklinde gergeklesmektedir.
Bu faaliyetlerde kamu diplomasisi yontemi olarak isbirligine nispeten daha az etkili
olan diyalog yonteminin kullamildig1 goriilmektedir. Faaliyetlerin zaman araligi 2
giinden 2 aya kadar siirdiigii i¢in Kultirel diplomasi agisindan etkisinin uzun siireli
faaliyetlere gore daha az diizeyde oldugu varsayilabilir.

Erasmus+t Genglik Programi kapsaminda Kulturel diplomasi faaliyeti olarak
degerlendirilebilecek en onemli proje tiri Avrupa Gonilli Hizmeti’dir. Avrupa
Gonulld Hizmeti, Avrupa Birligi igindeki veya diger tlkelerden birinde, 17-30 yas
arasindaki genglerin 12 aya kadar iicretsiz ve tam zamanli gonulli hizmette bulunarak
kisisel sorumluluklarini ifade etmelerine imkan tanimaktadir. Geng goniilliiler; genclik
bilgilendirmesi ve genglik politikalari, genclerin kisisel ve sosyo-egitimsel gelisimi,
sivil katilim, sosyal hizmet, dezavantajli kimselerin dahil edilmesi, gevre, yaygin
egitim programlari, BIT’ler ve medya okuryazarhig, kiiltiir ve yaraticilik, kalkinma
i¢in igbirligi vb. konularla ilgilenen kurum/kuruluslarin giinliik ¢alismalarina katkida
bulunma firsatin1 elde etmektedir.

Programin hedef kitlesinin gengler olmasi, gelecegi sekillendirecek bireylerin

kiiltiirleraras1  diyalog ortaminda isbirligi yaparak kiiltiirel etkilesim ve
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yakinlagmalarini saglamaya yoneliktir. Avrupa Gonilli Hizmeti, genglerin uzun sireli
hareketliligini ve dil 6grenimini destekledigi i¢in iki toplum arasinda iligki insa
etmekte ve Avrupa Birligi’nin kiiltiirel diplomasisine dogrudan katki saglamaktadir.
Avrupa Goniilli Hizmeti, Erasmus+ kapsaminda bireysel dizeyde gerceklestirilen
diger kamu diplomasi uygulamalarindan farkli olarak diyalogdan ziyade isbirligi
yontemiyle gerceklestirilmektedir. Kamu diplomasisi aktoru olarak gengler, dil
O0grenimi sayesinde goniillii olduklar tilkeyle devamli olarak iligki i¢erisinde olmakta
ve bu durum kamu diplomasisinin siirdiiriilebilirlik 6zelligini yansitmaktadir. Boylece
kiiltiirel diplomasinin yabanci toplumlar1 bir diger ulusla yakinlagtirmak, insanlarini,
kiiltiiriinii, dilini tanitmak ve o iilke hakkinda kiiltiir araciligryla olumlu bir imaj, fikir
yaratmak amaglar1 (Szondi’den aktaran Yildirim, 2015: 166) Avrupa Goniillii Hizmeti
ile gerceklestirilmektedir. Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Gonulli Hizmeti
kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi i¢in ortam hazirlamakta ve olumsuz ve yanlis
yargilarin  degistirilmesinde en etkili ve guvenli yollardan biri olarak
degerlendirilebilmektedir.

Erasmus+ Programi Politika Reformuna Destek (Ana Eylem 3) basligi altinda
desteklenen Yapilandirilmis Diyalog: Gengler ve Karar Alicilar Arasinda Genglik
Alaninda Toplantilar, amaci, genglerin toplumda kaynak olarak degerlendirilmesi ve
onlar etkileyen politikalarin gelistirilmesine katilimlarinin kolaylastirilmasidir (EP
and CEU, 2013: 51). Yapilandirilmig Diyalog ile 13-30 yas arasindaki geng
katilimeilar ile politika yapicilar arasinda, belirlenen tema ve onceliklere odaklanan
konularda tartigmalar desteklemektedir. Bu projeler, toplantilar, konferanslar,
seminerler ve etkinlikler seklinde ulusal/uluslararas1 ¢apta gerceklestirilmektedir.
[liskisel kamu diplomasisi gergevesinde degerlendirildiginde Yapilandirilmis Diyalog
projeleri, hem bireysel hem kurumsal diizeyde katilimin oldugu, zaman araligi
bakimindan kisa siireli ve diyalog yonteminin etkin olarak kullanildig: bir arag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sonu¢ olarak Erasmus+ Programi kapsamindaki tiim
faaliyetler Avrupa Birligi’nin Uye yonelik hem vatandaglarin birbiriyle
yakinlastirilmast hem de Avrupa Birligi’ne aidiyetlerinin artirilmasi yoniinde 6nemli
rol oynamaktadir. Kiiltiirel diplomasi araci olan egitim ve genglik programlari, Avrupa
Birligi’nin genisleme, komsuluk, bolgesel ve tiglincii iilkelerle yiiriittiigli Avrupa

Birligi dis politikasinin parcasi olarak kullanilmaya devam etmektedir. Ozellikle
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adaylik stireci basladiktan sonra bu programlardan etkin bir sekilde yararlanmaya
baglayan Turkiye, Avrupa Birligi’nin kulttrel diplomasi uygulama alanlarindan biri

olmustur.

3.6.  Avrupa Birligi-Tiirkiye Iliskilerinde Kamu Diplomasisi Araci Olarak

Egitim ve Genglik Programlari

Ikinci boliimde detayli bir sekilde anlatildig: iizere Avrupa Birligi kamu
diplomasisi anlayisi i¢ ve dis olmak iizere iki yonliidiir. Avrupa Birligi’nin ige yonelik
kamu diplomasisi iiye iilkelerin halkini hedef kitle olarak ele almakta ve temel olarak
Avrupa vatandaslig, aktif vatandaslik, demokrasi bilinci ve Avrupa Birligi toplumlari
arasinda diyalog sdylemleri iizerine insa edilmektedir. Disa yonelik kamu diplomasisi,
Avrupa Birligi’nin Oye Ulkeler disindaki tigiinci iilkelerin halkiyla kurdugu iletisimi
kapsamakta ve onlar1 etkilemek igin 6ne ¢ikardigi Avrupa Birligi degerleri {izerine
temellendirilmektedir. Bu degerler insan haklari, demokrasi ve ¢ok yanlilikla ilgili
siyasi soylemleri icermektedir (Rasmussen, 2009: 28). Bu soylemler kuskusuz Avrupa
Birligi’'nin aday iilke olarak Tiirkiye’ye yonelik kamu diplomasisi politikalari
hakkinda ipuglar1 vermektedir. Avrupa Birligi’nin, Tiirkiye’ye yonelik kamu
diplomasisini siirdiiriilebilir diyalog gelistirme ve Avrupa Birligi deger ve
politikalarinin  taninmasi1 ve anlasilmas1 temelinde kurguladigi tespiti yanlis
olmayacaktir.

Turkiye — Avrupa Birligi iligkileri, Tiirkiye’nin 1958 yilinda kurulan Avrupa
Ekonomik Toplulugu'na 1959 yilinda ortaklik basvurusunda bulunmasiyla
baglamistir. Taraflar arasindaki 1963 yilinda imzalanan Ankara Anlagmasi Tiirkiye ile
Avrupa Birligi iliskilerinin hukuki temelini olusturmaktadir. iliskilerin gelistirilmesi
icin Ortaklik Anlasmasi ¢ercevesinde Tiirkiye, 1995 yilinda Giimriik Birligi’ne iiye
olmustur. 1999 yilinda yapilan Helsinki Zirvesi’nde Tiirkiye, Avrupa Birligi’ne aday
bir iilke olarak resmen taninmistir. 1960’11 yillarinda basindan itibaren olusan siyasi
ve ekonomik iliskiler, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne aday olmasiyla yogunlasmaya
baglamistir. Bu durumun gostergesi olarak Tiirkiye ile Avrupa Birligi Uye Ulkelerin
toplumlar1 arasinda egitim, bilim, kiiltiir, medya gibi bir¢ok alanda sivil toplum

diyaloguna yonelik girisimler baslatilmistir.
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Bu dogrultuda Avrupa Komisyonu’nun (2005:2-4) 2005 yilinda yayinladigi
“Avrupa Birligi ile Aday Ulkeler Arasinda Sivil Toplum Diyaloguna iliskin Teblig”
Avrupa Birligi-Tirkiye iligkilerinin kamu diplomasisi agisindan degerlendirilmesine
yardimce1 olmaktadir. Bu noktada Avrupa Birligi’nin sivil toplum diyalogu olarak ifade
ettigi  girisimlerin tam anlamiyla kamu diplomasisi girisimleri olarak
nitelendirilebilecegini belirtmekte fayda goriilmektedir. ilgili Teblig’de Sivil Toplum
Diyalogunun amaglar1 asagidaki gibi 6zetlenmektedir:

e Uye devletler ve aday ulkelerde sivil toplumlarin tiim sektorleri arasinda
karsilikli deneyim degisimi ve temaslar1 gliglendirmek

e Aday Ulkelerin tarih ve kilturleri de dahil olmak tizere, Avrupa Birligi’nde
daha iyi taninmalar1 ve anlagilmalarinin saglanmasi ve dolayisiyla gelecekteki
genislemenin getirecegi firsatlar ve giicliiklere iliskin daha iyi bir farkindalik
yaratilmasina olanak taninmasi

e Kurucu degerleri, isleyisi ve politikalarin1 da icerecek sekilde Avrupa

Birligi’nin aday Ulkelerde daha iyi taninmasi ve anlagilmasinin saglanmasi

Sivil Toplum Diyalogu, kamu diplomasisinin 6zellikle iligki insa boyutuna
hizmet etmektedir. Avrupa Birligi, Tiirkiye’de toplumun kiiltiir, tutum ve davranigini
anlamada ve fikirlerini etkilemede bir kamu diplomasisi araci olarak sivil toplum
diyalogunu kullanarak iligki insa islevine odaklanmaktadir. Bu noktada kamu
diplomasisinin karsilikli anlayis gelistirilmesi ve toplumlar arasinda Onyargilarin
ortadan kaldirilarak yanlis algilamalarin diizeltilmesi amaglariyla sivil toplum
diyalogunun amaglarinin tam olarak ortiistiigli goriilmektedir. Sivil Toplum Diyalogu
sivil toplum tiim sektdrleri arasinda karsilikli deneyim degisimini amaglayarak
toplumlarin ortak amaclar dogrultusunda isbirligi halinde c¢alisacaklar1 alanlar
yaratmakta ve iligkilerin siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir.

Literatiirde kamu diplomasisinin iliski insa etme boyutunda karsiliklilik
kavramina Ozellikle vurgu yapilmaktadir. Karsiliklilik kavraminin temelinde, diger
bakis agilarina deger atfetmenin ¢atigma kaynaklarini azaltmaya katki saglayacagi ve
fikir, Urtn ve hizmetlerin karsilikli degisiminin ve bireylerin karsilikli bagimliliginin
evrensel olarak yararli sonuglar doguracagi fikri yer almaktadir (Scott-Smith,

2008:176). Ilgili Teblig’de ortaya konulan amaglarin ikincisinde Avrupa Birligi’nin
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gelecekteki olasi genislemesinde muhtemel riskler goz oniinde bulundurularak
taraflarin siirece hazir olmasina zemin hazirlandiglr ve olas1 ¢atisma kaynaklarini
azaltmaya yonelik onlemler alindigi goriilmektedir. Yeni kamu diplomasisinde
devletler, yukardan asagi, hedef {ilkenin toplumunu dogrudan etkilemeye yonelik
uygulamalan yiiriitmekten ziyade kolaylastirici rolleriyle 6n plana ¢ikmaktadir (Cull,
2009:14). Avrupa Birligi, ilgili Teblig’de kendini siireci kolaylastiran aktor olarak
konumlandirmaktadir (EC, 2005:2). Sivil toplumun uluslararas1 aktorler olarak
karsimiza ¢iktig1 yeni kamu diplomasisi 6zellikleriyle paralel bigimde Avrupa Birligi
genisleme siirecinde sivil toplumun en 6nemli rolii Gistlenecegine dikkat ¢ekilmektedir.

Sivil Toplum Diyalogu’na iliskin Teblig kapsaminda Tiirkiye’nin, Avrupa
Birligi fonlariyla desteklenen mevcut faaliyetlerden biri olan Topluluk Programlarina

katilim1 da desteklenmektedir (EC, 2002:7):

“Egitim ve égretim alamndaki faaliyetler halklarin baglantilarim gelistirmek ve
karsilikly bilgi ve anlayist artirmak icin belki de en énemli aractir. Tiirkiye, Nisan
2004 tarihinden bu yana, Sokrates, Genclik ve Leonardo da Vinci Topluluk
Programlarina tam olarak katilmaktadir. Sokrates Programi, uluslararasi
projeler ve katilimct iilkeler arasinda egitimin tiim seviyelerindeki (ilk-orta ve
yiiksek 6grenim) ogrencilerin ve egitmenlerin degisiminin tesvik edilmesi yoluyla
egitimdeki Avrupa boyutunu giiclendirmektedir. Genglik Programi genglere,
genclik ¢alisanlarina ve genglik kuruluslarina uluslararasi degisim programlar
ve yaygin egitim faaliyetleri gelistirme imkani vermektedir. Son olarak, Leonardo
da Vinci mesleki egitim programi, kurumsal aktorlerin mesleki egitim alanindaki
uluslararasi igbirligini gelistirmeyi ve béylece, hareketlilik saglayarak egitim
kalitesini iyilestirmeyi ve yaraticilig gelistirmeyi amaglamaktadur.”

Avrupa Birligi’nin temel kamu diplomasisi aktorii olarak Avrupa Komisyonu,
Socrates, Genglik ve Leonardo da Vinci Topluluk Programlarini 2000-2006 yillart
arasinda uygulamistir. Avrupa Komisyonu’nun 2006 yilinda yaymladigi Avrupa
Iletisim Politikasina Dair Beyaz Kitap’ta Sokrates, Genclik ve Leonardo da Vinci
Topluluk Programlari Avrupa boyutunun gelistirilmesi, vatandaslarin birbiriyle
yaknlagsmasin1 amaglayan araglar arasinda degerlendirilmektedir. Bu programlarla
egitim ve genglik alanlarinda ve aktif vatandaslik, demokrasi bilinci ve ¢ok kiiltiirliiliik
gibi Avrupa Birligi kamu diplomasisindeki temel sOylemlere odaklanildigi
gorilmektedir (EC, 2006:6-7). Avrupa Birligi’nin egitim ve genclik programlari

kapsaminda aday {ilkelere yonelik kamu diplomasisi bakis acisiyla iiye iilkelere
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yonelik kamu diplomasisi bakisi arasinda paralellik s6z konusudur. Bununla birlikte
Avrupa lletisim Politikasina Dair Beyaz Kitap, Avrupa Birligi’nin vatandaslariyla
arasindaki iletisim kopuklugunun giderilmesi, vatandaslarin karar alma siireclerine
daha fazla dahil olmasi, dolayisiyla demokratik hayata katilimin ve aktif vatandasligin
tesviki tizerine temellendirilmistir (EC, 2006:2). Avrupa Birligi’nin aday iilkelere
yonelik sivil toplum diyalogu ise temel olarak aday iilkeler ile Avrupa Birligi Uyesi
devletlerin toplumlar1 arasinda gii¢lii, derin ve siirdiiriilebilir bir diyalog ve karsilikli
bilgi ve anlayis1 artirmak sOylemi iizerine sekillenmektedir.

Tiirkiye’nin Topluluk Programlarina dahil olmasi sivil toplum diyalogunu
saglayan ve dolayistyla kamu diplomasisi siirecini baslatan temel adimlar arasinda yer
almaktadir. Tiirkiye’yle karsilikli degisim programlarinin artirilmasiyla Tiirkiye’de
siyasi, kiiltiirel ve ekonomik gelismeye sivil toplumun daha fazla katilimina destek
saglanmasi amaglanmaktadir. Avrupa Birligi kamu diplomasisi analizini konu alan
aragtirmalarda Avrupa Birligi tarafindan kamu diplomasisi araci olarak Erasmus ve
Erasmus Mundus programlarin vurgu yapildigi goriilmektedir. Ancak belgelerde
acikca dile getirilmese de egitim ve genclik programlari, Avrupa degerlerinin
aktarilmasini saglayan bir kamu diplomasisi araci olarak degerlendirilmektedir.
Yiiriitiilen egitim ve genclik programlari, Avrupa Birligi’nin mesajini, hikayesini ayni
zamanda adaylik siirecinde olan Tiirkiye’deki toplumla bulusturan bir koprii gorevi
niteligindedir. Tirkiye’de Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlarinin
baslatilmasi sayesinde hibe alan kurum/kuruluslar ya da bireyler yani genel olarak sivil
toplum, Avrupa Birligi temsilcisi (proxy) gorevi gorerek (Rasmussen, 2009:20)
Avrupa Birligi’nin mesajin1 Tiirkiye’de 6zellikle toplum tabaninda yayginlasmasina

yardimci olabilmektedir.

3.7.  Kdlturel Diplomasi Uygulayicis1 Olarak Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin Rolii
Avrupa Komisyonu Avrupa Birligi’nin temel kamu diplomasisi aktori olarak
kabul edilmektedir. Ozellikle Avrupa Komisyonu Egitim ve Kiiltiir Genel Miidiirliigii
(DG EAC) tarafindan yiiriitiilen bir¢ok program kamu diplomasisi faaliyeti olarak
nitelendirilmektedir (De Gouveia and Plumridge, 2005:7-12). Avrupa Birligi’nin

egitim, kiltiir, genglik, dil ve spor politikasindan sorumlu yiiriitme organi olarak
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Egitim ve Kiiltiir Genel Miidiirliigli, Erasmus+ Programi ve Creative Europe gibi
gesitli proje ve programlar araciligiyla kilttrel diplomasiyi desteklemektedir.

Avrupa Komisyonu Egitim ve Kiiltiir Genel Midiirliigii, Erasmus+ Programini
uygulamaktan nihai olarak sorumlu olup, butceyi yonetip Programin 6nceliklerini,
amagclarini ve kriterlerini belirlemektedir. Avrupa seviyesinde, Erasmus+ Programinin
merkezi Eylemlerinin uygulanmasindan Avrupa Komisyonunun Yuritme Ajansi
sorumludur. Erasmus+ Programinin ulusal seviyede uygulanmasindan ise Ulusal
Ajanslar sorumludur. Ulusal Ajanslar ilk olarak iiye iilkelerde programlarin ulusal
dizeyde uygulanmasi ve tesvik edilmesi igcin SOCRATES Programini kuran kararla
tesis edilmistir (EP and CEU, 1995). Ulusal Ajanslar, ulusal seviyede Programi tanitip
uygulamakta ve ulusal, bolgesel ve yerel seviyede Avrupa Komisyonu ile katilimci
kurum/kuruluslar arasinda bir baglanti noktasi olarak hareket etmektedir. Avrupa
Komisyonu, Programi ulusal seviyede uygulamakla yiikiimlii olan bu yapilar
denetlemek ve koordine etmek ile ilgili genel sorumlulugu tasimaktadir. Avrupa
Komisyonu biitce uygulamalar1 ile ilgili gorevleri Ulusal Ajanslarin uhdesine
vermektedir. Bu yaklasimin temeli, Erasmus+ Programini miimkiin oldugunca
yararlanicilarina yaklastirmak ve ulusal egitim, 6gretim ve genglik sistemlerinin
cesitliligine adapte etmektir (Erasmus+ Program Rehberi, 2017:13).

Ingiltere’de British Council 6rneginde oldugu gibi bazi1 Avrupa iilkelerinde
egitim ve kiiltiirel faaliyetler yiiriiten kuruluglar Ulusal Ajans faaliyetlerini tstlenirken
bazi iilkelerde programlarin yurutilmesi igin yeni yapilar olarak Ulusal Ajanslar
kurulmustur. Tiirkiye’de ise Ulusal Ajans gorevini ylritmek tzere, Turkiye Ulusal
Ajansi, 6 Agustos 2003 tarihli, 25191 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 540 sayili
Devlet Planlama Teskilatt Kurulus ve Gorevleri Hakkinda KHK’da Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda 4968 sayili Kanunla kurulmustur. Tiizel kisiligi haiz, idari ve
mali 6zerklige sahip bir kurulus olan Tiirkiye Ulusal Ajansi, 2011 yilinda 634 sayili
KHK ile Avrupa Birligi Bakanliginin ilgili kurulusu olmustur (www.ua.gov.tr, 2017).

2003 yilinda pilot uygulamalara baglayan Ulusal Ajans 1 Nisan 2004 yilinda
Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlarinin tam iiyesi haline gelmis ve 2006
yilina kadar siiren Socrates, Leonardo da Vinci ve Genclik adlariyla bilinen

Topluluk programlarini yiiriitmeye baslamistir. Tlrkiye Ulusal Ajansi, 2007-2013
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déneminde Hayatboyu Ogrenme ve Genglik Programlarini yiiriitmiis, 2014-2020
doneminde ise Erasmus+ Programi’n1 ylriitmektedir.

Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin temel gorevleri; Avrupa Birligi’nin egitim ve
genglik programlarimi Tiirkiye'de duyurmak; bu programlara katilim calismalarim
yuritmek, koordine etmek, izlemek ve Avrupa Komisyonuna rapor halinde sunmak;
bu programlar hakkinda Avrupa Komisyonu ile gerekli goriismeleri yapmak ve

uygulama s6zlesmelerini imzalamaktir (Www.ua.gov.tr, 2017).

Ancak diger Ulusal Ajanslar gibi Tiirkiye Ulusal Ajansi da, proje dongisuindn
yonetimine yonelik gorevlerin  haricinde asagidaki gorevleri istlenmektedir
(Erasmus+ Program Rehberi, 2017:13).

e Programin niteliksel uygulamasini destekleyen ve/veya Program tarafindan
desteklenen alanlarda politika gelismelerini harekete geciren faaliyetler
yurutmek,

e Programa tam katilimin Oniindeki engelleri kaldirmak i¢in Programa yeni
katilanlara ve dezavantajli hedef kitlelere yonelik destekleyici bir yaklagim
benimsemek,

e Programin kendi {lkelerindeki etkisini artirmak amaciyla diger
kurum/kuruluslarla isbirligi arayisina girmek
Bu yaklagimin, Tiirkiye Ulusal Ajansi’na Program araciligiyla Avrupa Birligi

degerlerini Tirkiye’de tanitma ve yayginlastirma misyonu yiikledigi gorilmektedir.
Dolayisiyla klttirel diplomasi, Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin asli gorevi degil, tali gorevi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye Ulusal Ajansi, belirlemis oldugu “Turkiye'nin bilgi
toplumuna ulagsma hedefleri 1s181nda, diger iilke ve uluslararasi kuruluslarla egitim ve
genglik alanlarinda ¢ok yonlii isbirligini saglamis kilit kurum olmaktir” vizyonu ile
kiltarel diplomasi noktasinda aktif olma stratejik hedefine isaret etmektedir. Kultrel
diplomasi baglaminda dikkat ¢eken diger maddeler kurumun internet sitesinde su

sekilde yer almaktadir (www.ua.gov.tr, 2017):

o Ulkedeki egitim ve genclik alaminda uluslararasi isbirligine katilimimin

gerceklestirmesine yardimet1 olan,
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e Tirkiye Ulusal Ajansi'nin egitim ve genclik alanlarindaki tecriibesini diger
tilkelerle de paylasarak bu faaliyetleri Avrupa Birligi iilkeleri disinda da
gergeklestirebilen,

e Uluslararas: Isbirligi sayesinde egitim ve 6gretime, ortakliklarla uluslararasi
boyut kazandiran ve disa a¢ilimin saglanmasina katkida bulunan,

o Tirkiye'nin egitim ve kiiltiirel alanda yurtdisinda tanitilmasi ve sosyo-kltirel
degerlerin yayginlagtirilmasin1  saglayan, bir kurum olma vizyonunu
benimsemistir.

Goriildigi gibi Tirkiye Ulusal Ajansi uluslararasi alanda 6zellikle egitim ve
genglik alanlarinda goriinlirligiinii artirarak Tiirkiye’nin marka degerine katkida
bulunma hedefinden bahsetmektedir. Bu baglamda Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan,
Tirk kamu diplomasisinin Tiirkiye’nin uluslararasi toplumda dogru ve etkin bir
sekilde taninmasi ve bilinmesi temel amaglari dogrultusunda stratejik iletisim
hedeflerinin belirlendigi gorilmektedir. Bu hedeflere yonelik olarak Turkiye Ulusal
Ajanst kuruldugundan bu yana gerek Avrupa Komisyonu ve diger ulusal ajanslar
gerekse diger uluslararasi kuruluglar tarafindan organize edilen calismalara aktif
olarak destek vermektedir. Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin iyesi oldugu uluslararasi

calisma platformlarindan bazilar1 asagidaki sekildedir (www.ua.gov.tr, 2017):

Eurodesk Agi: Tirkiye Ulusal Ajansinin ulusal koordinatorliiglini {istlendigi ag
Avrupa Komisyonu gozetiminde Briksel merkezli olarak yiritilmektedir. Ag
kapsaminda 33 Avrupa iilkesinde genglik bilgilendirmesi alaninda ¢alismalar yapan
toplam 1800 temas noktas1 kurulus ile faaliyet gdstermektedir. Ulkemizin tamina
yayilmis Eurodesk temas noktalarmin koordinesi Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan
yapilmaktadir.

MEDA Ulkeleri AGH Akreditasyon Calisma Grubu (EVS Accreditation in EuroMed
Region): Avrupa Komisyonu ve SALTO-EUROMED tarafindan organize edilen grup
MEDA iilkelerinde AGH konusunda faaliyet gosterecek kuruluslarin akreditasyonunu
yapmak iizere, 5 Ulusal Ajansin katilimiyla olusturulmustur.

TCA (Transnational Cooperation Activities) Calisma Grubu: Avrupa Komisyonu
koordinasyonunda 7 iilkenin ulusal ajanslarinin  katilimiyla gergeklestirilen
caligmalarda ulusal ajanslar arasi1 egitim faaliyetlerinin kalitesi, planlanmasi,

degerlendirilmesi gibi hususlar goriisilmektedir.

82


http://www.ua.gov.tr/

RAY (Research Based Analysis of Youth in Action) Agi: Avrupa Komisyonu
tarafindan ytiriitiilen ve 16 Ulusal Ajansin iiye oldugu uluslararasi bir agdir. Genglik
Programi’nin arastirmaya ve izlemeye dayali analizini konu alan ag calismalari
cercevesinde genclik ve yaygin egitim calismalart hakkinda giivenilir kaynaklar
uretilmektedir.

Ulusal Gonallulik Komitesi: Birlesmis Milletler Goniilliilik Programi’nin
girisimiyle, Tirkiye’de goniillillik alaninda aktif olan kamu ve sivil toplum
kuruluglarinin iiye oldugu ulusal bir komitedir. Komitenin amaci, goniilliilikk alaninda
calisan kuruluslar arasinda isbirligini gelistirmek, goniilliiliik kavram1 hakkinda biling
olusturmak ve bu alandaki mevzuat eksikligini gidermeye yonelik c¢aligmalar
yapmaktir.

Avrupa Ogrenme Hareketliligi Platformu (EPLM - European Platform on Learning
Mobility): Avrupa’da 6grenme hareketliligine yonelik calismalar yapmak tizere 7
Avrupa lilkesinden temsilcilerin yer aldigi bir platformdur. Avrupa Komisyonu ve
Almanya Ulusal Ajansi tarafindan koordine edilen platform politika yapicilar, yaygin
egitim alaninda ¢alismalar yapanlar i¢in olusturulmus bir platformdur.

Program Yonetim ve Uygulama Calisma Grubu (NA Working Group on Programme
Management and Implementation): Gelecek Program donemine iliskin Onerilerin
goriisiildiigl bir ¢alisma grubudur. Calisma grubunda 16 Program {ilkesinden Ulusal
Ajans temsilcileri ve Yiirlitme Ajansi’ndan bir temsilci yer almaktadir.

Istihdam Edilebilirlik ve Girisimcilik (zerine Stratejik Ortakliklar Calisma Grubu
(Strategic Partnership on Employability and Entrepreneurship): Tirkiye Ulusal
Ajansi’nin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olan ¢aligma grubunun amaci istihdam
edilebilirlik ve (sosyal) girisimcilik konularindaki TCA faaliyetlerinin stratejik agidan
daha etkili yiiriitiilmesine katkida bulunmaktir. Caligma grubunun tyeleri, 7 Program
ulkesinden Ulusal Ajans ile SALTO Euromed ve SALTO EECA’dr.

Tiirkiye Ulusal Ajansi, egitim ve genclik alanlarinda diger kurum/kuruluglarla
isbirligi yaparak uluslararast alanda Tiirkiye’yi temsil etmesinin yan1 sira Tiirkiye’yi
tanitma anlaminda gorevler stlenmistir. Bu durumun Tirkiye Ulusal Ajansi’na
Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasisine katki saglama misyonu yiikledigi gorilmektedir.
Bu alanda 0zellikle Tiirkiye’nin yiiksekogretim alaninda cazibesinin artirilmasi igin

fuarlara katilim, basili materyallerin Uretilmesi gibi cesitli tanitim faaliyetleri

83



yirltilmistir. Hem yiiksekogretim kurumlarinin hem de Tiirkiye’nin bir dgrenci
destinasyonu olarak tanitildig1 “Study in Turkey” adli yayin 2005, 2006, 2010, 2012,
2016 yillarinda ¢ikarilmustir. 2012 yilinda tanitim kitabinin 6zellikle Ingilizce nin yan
sira Fransizca ve Almanca dillerinde yaymlanmis olmasi bu tlkelerdeki 6grencilerin
0zel hedef kitle olarak belirlendiginin gostergesidir. Yine 2011 ve 2012 yillarinda
Avrupa Birligi Bakanligi tarafindan yiiksekogretim Ogrenci ve personel
hareketliliginden yararlanmaya hak kazanan yliksekdgretim kurumlarinin Erasmus
ofislerine, personeline ve Ogrencilerine tebrik mektubu gonderilmistir. Mektupta
Avrupa Birligi surecinin aktif bir parcasi olarak hareketlilige katilacak kisiler
“Tiirkiye’nin Avrupa’daki goniillii elgileri” olarak nitelendirilmis, bu kisilerin
Tiirkiye’yi kiiltiirti, tarihi ve biitliin hikayesiyle Avrupa’ya anlatma, tanitma
konusundaki temsil misyonlarinin 6nemine vurgu yapilmistir.

Erasmus+ Programi’nin kamu diplomasisi baglaminda acgik bir sekilde
degerlendirilmesi ilk kez yiiksekogretim 6grenci hareketliligi faaliyetleri kapsaminda
gergeklestirilmistir. Avrupa Birligi Bakanlig1 ve Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin 2 Eyliil
2015 tarihinde dizenledigi “Erasmus+ Programi kapsaminda Vatandaslarimizin
Osrenim Hareketliligi Faaliyetlerinin Desteklenmesi Toplantisi’na Dis Isleri
Bakanlig1 ve Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii katilim saglamastir.
Toplantida Erasmus programina katilmis 6grencilerle yapilan goriisme ve analiz
caligmalariin sonuglar1 degerlendirilmistir. Bu dogrultuda gelen G&grencilere
Tiirkiye’nin ~ tamitimina  yonelik  etkinlikler ve  bilgilendirme toplantilar
diizenlenebilecegi belirtilmis, Avrupali gencler uzun vadede “yurttas diplomat”
olarak tanimlanmigtir. Ayrica Tiirkiye’den giden Ogrencilerin gittikleri Ulkeye dair
yeterli 6n bilgiye sahip olmamasi ve Tiirkiye’yi tanitma potansiyellerinin artirilmasi
igin bilgi kiti hazirlanmasi 6nerisi getirilmistir. Bu toplantida ortaya ¢ikan Oneriler,
genellikle bilgilendirme ve etkinlik gibi kisa siireli uygulamalar1 kapsadigindan genel
stratejinin parcasi olmaktan uzak goriinmektedir.

Tiirkiye Ulusal Ajansi, genglik alaninda ise 6zellikle gondllulik konusunda
uluslararasi etkinliklerde aktif olarak rol almaktadir. Bu faaliyetlerden biri Turkiye
Ulusal Ajansi koordinasyonu ve ev sahipliginde, Genglik ve Spor Bakanligi, Birlesmis
Milletler Gonallileri ve Japonya Uluslararas: Isbirligi Ajansi’nin destegiyle, 30

Kasim-1 Aralik 2016 tarihlerinde gerceklestirilen “Goniilliiliikk Forumu”dur. Bu
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forumda, Avrupa GOnulli Hizmeti Programi’nin 20. yili ve 5 Aralik Uluslararasi
Gondllulik Gunu vesilesiyle alanla ilgili calisan temel aktorlerle bir araya gelinerek
toplumsal goniilliiliik bilinci, goniilliilerle ¢alismak ve goniilliiliikk kavraminin 6nemine
vurgu yapilmistir (Gondllik Forumu Faaliyet Raporu, 2016). Elbette daha 6nce
Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin goniilliilikle ve egitim ile ilgili tematik alanlarda
diizenledigi faaliyetler olmustur. 2011 Avrupa Goniillilik Yili kapsaminda,
Tirkiye’de goniilliilik degerlerini yiikseltmek amaciyla “Goniillii Tiirkiye Sosyal
Katilim ve Degisim Projesi” bu faaliyetlerden biridir. Ancak “Goéniilliliik Forumu”,
kamu diplomasisi alaninda aktif faaliyet yiiriiten Birlesmis Milletler ve Japonya
Uluslararas: Isbirligi Ajans1 gibi kurumlarla ilk defa isbirligi yapilmasi bakimindan
onem tasimaktadir. Ilerleyen sireclerde egitim, genglik ve spor alanlarinda farkli
tematik konularda uluslararasi kurum/kuruluslarla isbirligi caligmalar1 yiiriitme
ihtimali Tirkiye Ulusal Ajansi’nin kamu diplomasisi baglamindaki konumunu
kuskusuz giiglendirecektir.

Son olarak 2017 yilimin basindan itibaren Tiirkiye’ye gelen ve Tiirkiye’den
giden 6grenci sayis1 arasindaki farkin azaltilmasi amaciyla gelen 6grenci ve personel
icin mevcut durum analizi yapilarak stratejik bir eylem plani hazirlanmigtir. Eylem
plan1 kapsaminda yiiksekogretime iligskin Tirkiye algisinin guclendirilmesi; gelen-
giden  Ogrenci/personel  sayisinda  siirdiiriilebilirligin -~ saglanmasi;  gelen
Ogrenci/personele yonelik caligsmalarda etkinlik ve koordinasyonun saglanmasi
noktasinda temel Oncelikler belirlenmistir. Belirlenen oOncelikler dogrultusunda
Turkiye Ulusal Ajansi’nin koordinasyonunda ve Dis Isleri Bakanligi, Avrupa Birligi
Bakanlig1, YOK, Universiteler, ilgili tilke Ulusal Ajanslari, BYEGM, KDK, Erasmus
Ogrenci A§ (ESN Turkey) gibi ilgili kurum/kuruluslarla isbirligi halinde
gergeklestirilmektedir.

3.8. Kiiltiirel Diplomasi Araci1 Olarak Avrupa Géniillii Hizmeti’nin Tiirkiye
Algisina Etkisi
Kamu/kiiltiirel diplomasisi aract olarak degisim programlarinin rolii iice
ayrilmaktadir: Karsilikli anlayis gelistirmek; Ev sahibi iilke hakkinda olumlu imaj
olusturmak ve Ev Sahibi {ilkenin dis politikasina destek saglamak (Lima Jr, 2007:

248). Degisim programlarmin ev sahibi iilkenin disg politikasina destek saglayip
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saglamadigina iligskin etki 6l¢imlemesi pek miimkiin gériinmese de karsilikli anlayis
ve olumlu imaj olusturmaya iliskin etki aragtirmalarina rastlanmaktadir. Bu baslikta,
Erasmus+ Genglik Programi kapsamindaki faaliyet tiirlerinden biri olan Avrupa
Goniillii Hizmeti (AGH) kapsaminda Tiirkiye’ye gelen gonilliilere iliskin miilakat
calismasina yer verilmektedir.

Aragtirma, 2016-2017 doneminde Tiirkiye’ye gelen ve ¢ogunlukla 3 aydan
fazla siiredir Tiirkiye’de ikamet etmekte olan 6’s1 kadin 4’ erkek, 10 AGH
goniilliisiiyle yapilan goriismenin sonuglarma dayanmaktadir. Almanya, Ingiltere,
Fransa, Portekiz, Italya (2), Litvanya (2), Polonya (2)’dan gelen goniilliiler Ankara,
Istanbul, Bursa, Kocaeli, Hatay, Adana ve Giresun’da cesitli sosyal sorumluluk
projelerinde c¢alismaktadirlar. Goniilliilerin uzun dénem AGH yapanlarin arasindan
secilmesinin nedeni kamu diplomasisi araci olarak degisim programlarinin karsilikli
anlayis gelistirme ve ev sahibi {ilke hakkinda olumlu izlenim elde etmek i¢in gereken
stirenin iki, ii¢ aydan fazla olmasidir. Bu konuda Varoglu (2013:28) bir tilkeye giden
ve orada egitim goren insanlarin o iilkeye doniikk olarak daha olumlu izlenimler
edinmesinin sebebini o lilkeyi biraz daha uzun siireli tanima firsat1 elde etmelerine
baglamaktadir. Varoglu’na gore bu siirenin 15 giinliik, 2 aylik siirelerden kisa olmasi
kiiltiir soklariyla birlikte bir takim atrosite denilen diismanliklar GUretilmesine sebep
olabilmekte ve bu durumda ise kamu diplomasisi bakimindan sonug¢ elde etmek
miimkiin olamamaktadir.

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Gortisme formundaki sorular olusturulurken daha Once degisim programlarinin
etkisini 0lgcmeye yonelik yapilmis olan ¢esitli akademik ¢alismalardan yararlanilmigtir
(Bint Abbas, 2015; Yang, 2015; Oner, 2015). Gorlisme formunda, “Tiirkiye’yi tercih
etme nedenler, Tirkiye’deki kiiltiir, toplum ve degerlerle ilgili genel alg: ve fikirleri,
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi liyeligine iliskin diisiinceleri ve Tiirkiye’nin tanitimina
katkilar1” konularini ele alan sorular yer almaktadir. Hazirlanan goriigme formunun
anlagilirligi, aragtirmanin amacina uygunlugu ve uygulanabilirligini kontrol etmek
amacityla kamu diplomasisi ve Avrupa Birligi {zerine ¢aligmalar yapan
akademisyenlerin goriislerinden yararlanilmistir. A¢ik uglu sorulardan olusan goriisme
Ankara’daki katilimcilarla yiliz ylize ve Ankara disindaki katilimcilarla ise internet

yoluyla (video ve e-posta) gerceklestirilmistir. Yapilan goriigmelerde ses kayit cihazi
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kullanilmis, daha sonra yapilan kayitlar ¢oziimlenmistir. Elde edilen veriler analiz
edilirken betimsel analiz tekniginden yararlanilmigtir. Betimsel analiz yaklagimina
gore, elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gore Ozetlenir ve
yorumlanir. Betimsel analizde, goriisiilen ya da gbzlenen bireylerin goriislerini ¢arpici
bir bigcimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir ve elde edilen
veriler neden-sonug iliskisi igerisinde yorumlanir (Yildirnm ve Simsek, 2016: 239).
Katilimcilarin goriisleri gizlilik esasina gore isimleri kullanilmaksizin goniilliiyii ifade
etmesi agisindan G1,G2 seklinde kodlanarak aktarilmastir.

1- Tiirkiye’ye Iliskin Genel Gériisler

a) Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri

Katilimcilara Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri soruldugunda verilen cevaplar

temel olarak Tiirkiye’ nin kiiltiiri, tarihi, 6zellikle Avrupa, Orta Dogu ve Orta Asya
arasindaki cografi konumu ile ¢ok ilging bir iilke oldugu etrafinda sekillenmektedir.
Katilimcilar Tiirkiye’ye farklt bir kiltiiri  kesfetme istegi, Tirk mutfaginin
Avrupa’daki iinii, Akdeniz iilkelerine olan ilgileri, Tiirkiye’de yasam kosullarinin
diger iilkelere nispeten daha ucuz olmasi ve bununla baglantili olarak seyahat etmenin
kolay olmasi sebebiyle Tiirkiye’ye geldiklerini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin
cogu (G1, G2, G3, G4, G5, G7, G9) kariyer planlar1 dogrultusunda Tiirk¢e 6§renmek
ve/veya miiltecilerle ilgili projelerde goniillii olarak ¢aligarak deneyim elde etmek igin
geldiklerini ifade etmislerdir.

b) Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkiye hakkindaki bilgileri

Katilimcilardan bazilari, AGH i¢in Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkiye’yi tarth

ve edebiyat kitaplarindan takip ettiklerini ve Tiirkiye’de arkadaslari oldugu igin
bilgilerinin oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilar1 ise daha Once turist
olarak ya da Erasmus 6grenci degisimi, Genglik Degisimi projeleri, kisa donemli AGH
faaliyetlerinden yararlanarak Tiirkiye’de bulunduklari i¢in bilgi sahibi olduklarinmi
ifade etmislerdir. Katilimcilardan sadece biri “Aslinda Tiirkiye’yle ilgili fazla bilgi
sahibi degildim, Tiirkiye’yi sadece medyada siyasetle ilgili haberlerden ve sahilleriyle
tnlii turistik bir iilke olarak biliyordum” (G8) seklinde goriis belirtirken diger bir
katilimer “Tiirkiye 'deki siyasi durum ve teror olaylarindan dolayr Tiirkiye’de AGH
yapmam konusunda ailemin bazi ¢ekinceleri vardr ancak su anda bu korkularindan

armndilar” (G2) seklinde goriis belirtmistir.
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¢) Tiirkiye’yi ii¢ kelimede tanimlamalari

Katilimeilara Tiirkiye’yi ti¢ ayr1 kelimeyle tarif etmeleri soruldugunda 6ne
cikan ilk ii¢ kelime misafirperverlik, ¢ok kiiltiirliiliikk ya da ¢esitlilik ve ilgi ¢ekicilik
olmustur. Katilimcilar ayrica Tiirkiye’yi tanimlarken genel olarak “biiyiik, heyecanli,
degisken, samimi, mistik, lezzetli yemek, gilizel hava ve dogal giizellik” gibi olumlu
ifadeleri kullanmiglardir. Olumlu tanimlarin yani sira “erkek egemen, zit veya celisik”
gibi olumsuz sifatlar da katilimcilardan bazilarinin 6n plana c¢ikardig o6zellikler
arasinda yer almistir.

2- Tiirkiye’nin Kiiltiir, Toplum ve Degerlerine iliskin Gériisler

a) Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkiye’yle ilgili algilar

Katilimecilardan AGH deneyimlerinden 6nce Tiirkiye nin kiiltiirii, toplumu,
insanlar1 ve degerleri ile algilarini 0-5 arasinda (negatiften pozitife) 6lceklendirmeleri
istenmistir. Katilimcilarin ¢ogu gelmeden Onceki algilarina iligkin ortalama 2,5-3
puan, geldikten sonraki algilarma iligkin ortalama 3,5-4 puan vermislerdir.
Katilimcilar, algilarindaki olumlu yonde degisimin nedenini farkl kiiltiir ve yasama
aligkanliklarina saygi gostererek yasamak ve insanlarla etkilesim icinde olmak
seklinde agiklamiglardir. Katilimcilarin  ¢ogu Tiirkiye’deki terdr olaylarinin
kendilerinde Tiirkiye ile ilgili olumsuz algilara neden oldugunu kabul etmekle birlikte
bu diislincelerinin Tiirkiye’de bir siire yasamalarma engel teskil etmedigini
belirtmislerdir. Bu durum aslinda Tiirkiye’ye gelen goniilliilerin terdr olaylarindan
dolay1 cekinceleri olsa da Tiirkiye’ye karsi ¢ok fazla Onyargili olmadiklari ve
Tiirkiye’yi bilerek tercih ettiklerini gosterir niteliktedir.

b) Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye’yle ilgili goriisleri

Katilimcilara Tirkiye (kdltdr, toplum, insanlar ve degerler) algilarindaki
degisiklik soruldugunda Tiirkiye’de yasamaya baslayinca insanlar1 ve kiiltiirii daha iyi
anlamaya ve uyum saglamaya basladiklarini, Tiirkiye’'nin medya tarafindan
yansitildigir gibi tekdiize bir Tiirkiye olmadigint modern ile gelenekseli birarada
barindiran ¢esitli bir iilke oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilardan biri Tiirkiye’ye
dair medya yonlendirmesi oldugunu “Avrupa’daki medya Tiirkiye’de siyasi, dini ve
terorle ilgili bir¢cok sorun olduguna dair olumsuz haberler yaymnliyor. Fakat
Tiirkiye’ye geldikten sonra fark ettim ki Tiirkiye ile ilgili soylenenlerin ¢ogu yanlis.
Medya, siyaseti elestirirken Tiirkive toplumuna karsi haksizlik ediyor. Politik,

88



ekonomik ve bélgesel sorunlar yasandigini kabul etmekle birlikte Tiirkiye 'nin kesinlike
medya tarafindan gésterilen iilke olmadigin diistintiyorum” (G3) seklinde ifade
etmistir. Katilimcilardan digeri Tiirkiye’de yasamaya basladiktan sonra insanlara
uyum saglamaya basladigini belirterek, “Tiirkiye ‘deki insanlar hem ¢ok misafirperver,
vardimsever ve samimiler hem de ¢ok aceleci ve dfkeliler, birbirlerine karsi
toleranslart yok, bu ¢ok ilging bir ézellik” (G2) Tiirkiye’deki insanlarda farkli gordiigii
ozelliklere dikkat ¢ekmistir. Baska bir katilimci ise “Tiirkiye 'de yasamaya baslayalt
180 giin oldu ve hersey iyi yonde degisti. Diinyadaki en sicakkanli ve misafirperver
insanlarin yasadigi, yemekleri ve tarihiyle zengin kilture sahip olan ve her bolgesinin
ayr1 ozellikleri olan tek iilke Tiirkive. Ancak Ingilizce konusan insan bulmanmn zor
oldugunu da geldikten sonra ogrendim” (G6) seklinde goriislerini dile getirmistir.
Diger bir katilimci ise Tiirkiye’deki egitime dair goriislerini “Tiirkiye 'de geng kizlarin
kimya, fizik gibi bilim alanlarinda egitim gérmeleri beni ¢ok sasirtty ¢iinkii bu durum
benim iilkemde olagandisi. Ayrica parasiz egitim fikri gercekten ¢ok hosuma gitti”
(G8) seklinde belirtmistir.

c) AGH deneyimlerinin tutumlarin nasil degistirdigi ile ilgili goriisleri

Katilimeilarin ¢ogu dahil olduklar1 projeler sayesinde insanlara daha poizitif
olduklarini ve farkl: kiiltiirlere kars1 daha fazla anlayis gelistirdiklerini belirtmislerdir.
Katilimcilardan biri engellileri konu edinen bir projede yer aldigmi belirterek
“Insanlara, ézellikle engellilere karsi tutumum degisti. Bu konu iizerine daha énce hi¢
diisiinmemistim. Engellilerle empati kurmayr ogrendim ve yeni diisiinme bi¢imleri
gelistirdim. Ayrica Tiirkiye 'deki insanlarla daha yakin iliskiler kurdum, su an kendimi
Tiirkiye 'nin elgisi gibi hissediyorum” (G1) gorlslerini ifade etmistir. Diger bir
katihmcinin ise “Ben tiim kiiltiirlere kars: pozitif oldugumu diigiiniiyorum. Elbette
burada yasamadan énce bir Tiirk ile tamistigimda onlarin diistince bigimini, diinyaya
bakis a¢ilarint anlamam uzun siire aliyordu fakat simdi Tiirkiye deki kiiltiirii bildigim
icin insanlart anlamam 5-10 dakika siiriivor” (G4) seklinde ifadeleri kiiltiirel
diplomasi arac1 olarak AGH’ nin karsilikli anlayis gelistirme amacina hizmet ettigini

kanitlamaktadir.
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3- Avrupa Birligi-Tiirkiye Iliskilerine iliskin Gériisler

a) Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiyeligiyle ilgili goriisleri

Katilimcilara AGH deneyimlerinin Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiyeligi
hakkindaki goriislerini ne yonde degistirdigi ve Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne
tiyeligini  destekleyip desteklemedikleri sorular1  yoneltilmistir. Katilimcilar
cogunlukla (G1,G2,G3,G4,G7, G9,G10) Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iyeligini
desteklediklerini, ancak AGH deneyimlerinin Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiyeligini
etkilemedigini, iiyeligin 6zellikle 2003-2004 yillarinda ger¢eklesme ihtimalinin daha
yiiksek oldugunu belirtmistir. Katilimcilar ayrica Tiirkiye nin kriterleri saglamasi
durumunda Avrupa Birligi’'ne iiyeligin gelecekte miimkiin olabilecegini ancak
iligkilerin mevcut durumundan dolay1 bunun su anda pek miimkiin olmadigim dile
getirmistir. Katilimcilardan biri Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeligini hak ettigini su
sozlerle dile getirmistir: “Tiirkiye, ozellikle 2004 yilinda, Avrupa Birligi en blyik
genislemesini gerceklestirdiginde, Avrupa Birligi 'ne girebilirdi, bir¢cok Dogu Avrupa
ulkesinden daha fazla hak ediyordu ve daha ¢ok yol katetmisti” (G1). Katilimcilardan
bazilar1 (G1,G3,G8) iiyeligin Tiirkiye nin ticari, sosyal ve cevresel standartlarini
yiikseltmesine ve kiiltiirel iligkilerin gelismesinin {ilkeleraras1 dnyargilar1 kirmaya,
mesafeleri kaldirmaya yardimci olacagi goriisiinii dile getirmislerdir.

Tiirkiye’nin iiyeligini desteklemediklerini belirten katilimcilardan bazilari
goriislerini “Bir¢ok Avrupa Birligi degerinin Tiirkiye’'de olmadigini gordiigiim igin
Tiirkiye’'nin Avrupa Birligi’'ne tiyeligini desteklemiyorum ama Tiirkiye deki insanlar
icin vize serbestligi istiyorum. Ciinkii insanlar sadece 2 haftaligina Avrupa’ya gitmek
icin eger yesil pasaportlar: yoksa 200 Euro’dan fazla para édiiyorlar. Bu benim icin
culginlik ve hi¢ adil degil” (G5) seklinde ifade ederken, bir baska katilimci ise “Tiirkiye
kendi basina biiyiik bir iilke oldugu icin Avrupa Birligi'ne katilmasi gerektigini
diistinmiiyorum ancak Avrupa Birligi projeleri icin Avrupa Birligi'ne ortak bir tlke
olarak kalabilir ” (G6) diyerek Tlrkiye nin Avrupa Birligi ile daha iyi iliskiler i¢inde
olmas1 gerektigini belirtmektedir.

b) Tiirkiye’nin iiyeligi durumunda Avrupa Birligi’ne katkilarina iliskin

goriisleri

Bu alt soru baglig1 dogrultusunda gériisme formunda katilimcilara, Tiirkiye nin

Avrupa Birligi’ne iiye olmast durumunda, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi'ne katkilarini
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nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Katilimcilar ¢ogunlukla (G1,G2,G3,G4,G6,G8)
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi'ne ekonomik anlamda o6zellikle tarim ve turizm
alanlarinda katkis1 olabilecegini; bir kismi (G1,G4,G8,G10) ise Tiirkiye’nin ii¢ kitanin
ortasinda “diplomatik koprii” gorevi gorerek Avrupa Birligi’ne Balkanlar, Orta Asya
ve Orta Dogu’da politik anlamda katk1 sunabilecegini belirtmislerdir. Katilimcilardan
biri olas1 ekonomik katkiyr “Daha ¢ok serbest ticaret, daha ¢ok iiniversite anlasmasi,
sunabilir. Ayrica Tiirkiye giivenlik, denizcilik ve havacilik konularinda basarili ve bu
konularda Avrupa Birligi 'ne katki sunabilir” seklinde dile getirmistir.

Katilimcilardan bazilarnn  (G7,G3,G4,G5,G10) ise Tirkiye’nin Avrupa
Birligi’ne katkisinin kiiltiirel ¢esitlilik olacagini dile getirmistir. Katilimcilardan biri
bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Tiirkiye, Avrupa ve Asya arasinda
gecis noktasidir ve ¢ok ¢esitli bir iilke olarak Avrupa Birligi iilkelerine cesitliligin
anahtar oldugunu, Avrupa Birligi’nin timiiniin aym kiiltiire sahip olmast
gerekmedigini ve farkliliklarin benimsenmesi gerektigini gosterebilir” (GT7).

C) Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’ye bakisiyla ilgili goriisleri

Bu alt baslik dogrultusunda katilimcilara Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’ye karst
onyargili olup olmadigi konusunda ne diislindiikleri sorusu yoneltilmistir.
Katilmeilarin  ¢ogu (G2, G3,G4,G7,G8) Avrupa’da Tirkiye’ye karst Onyargi
oldugunu ve bunun temel sebebinin ise olumsuz haberlere odaklanan medya
yonlendirmesi oldugunu ifade etmislerdir. Katilimeilardan biri “Medya, 3 yil dnce
Tiirkiye’yi kaostaymis gibi gosteriyordu, yani Suriye krizinin baslamasiyla birlikte.
Tiirkiye 'de biiyiik problemler olmamasina ragmen Tiirkiye 'nin ateste oldugu, kaosta
oldugu fikrini Avrupa insanlarinda olusturdular” (G4).

Katilimeilarm bazilari ise (G2,G3,G4,G10) Avrupa’nin genelinde Islamafobi
oldugu icin Tiirkiye’ye kars1 dnyargt oldugunu belirmislerdir. Katilimcilardan biri bu
konuya iliskin olarak goriislerini su sekilde belirtmistir: “Onyarginin temel nedeni tabii
ki din. Biz Hristiyaniz, onlar Miisliiman, biz beyaziz, onlar degil. Tiirkiye de sokaktaki
insanlart gordiigiiniizde onlarin tamamen Arap gibi goriinmedigini, onlarin Avrupali
gibi de goriinmedigini  goriirsiiniiz. Ciinkii Tiirkiye 'deki insanlar ¢ok kiiltiirlii
gorinuyor, yani herkes Tlrk olabilir” (G3). Diger bir katilimci ise “Tiirkiye ile ilgili

bir¢ok onyargt var ve sadece kisisel deneyimler ve toplumlararast etkilegim bunun
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degistirilmesine yardimci olabilir. Mesela benim ailem baslangigta Tiirkiye'yi
ozellikle geng bir kadn icin tehlikeli bir iilke olarak gordiikleri icin Tiirkiye ye gelmem
konusunda ¢ok olumsuzlardi. Ancak hayatimin burada ne kadar giizel oldugunu
gordukten ve Tiirkiye’deki insanlarla ilgili hikayelerimi dinledikten sonra
onyarguarmi  kirdilar” (G7) diyerek degisim programlarinin Onemine vurgu
yapmistir.

4- Katihmcilarin Karsihikhi Anlayis Gelistirmeye Yonelik Katkilar:

a) Tiirkiye’de yasamak ve Tiirk¢e 6grenmek konusundaki goriisleri

Katilimcilarin  ¢ogu (G1,G3,G4,G5,G7,G9,G10) Tiirkiye’de yasamak ve

Tiirk¢e 6grenmek istediklerini ancak Tiirk¢e nin 6grenmesi zor bir dil oldugunu dile
getirmislerdir. Katilimcilardan bazilar Tiirkiye’de yasamak konusundaki planlarini su
sekilde ifade etmistir: “Tiirkce ogrenmek istiyorum ve bu nedenle Tiirkiye Burslari 'na
basvurdum. Ayrica belirtmeliyim ki Tiirkiye'ye tekrar gelmek istememin nedeni bu
tilkeye duydugum sevgi.” (G7); “Tiirkiye'de yasamak istiyorum ve Tiirkiye 'deki is
Sfirsatlarimi  aragtirtyorum” (G3, G5). Diger katilimecilar ise Tirkiye’ye tekrar
gelebileceklerini fakat Tiirkiye’de yasamak konusunda emin olmadiklarini ifade
etmislerdir (G6,G2).

b) Yakin ¢evrelerine Tiirkiye’yle ilgili onerileri

Katilimcilar yakin ¢evrelerini Tiirkiye’de AGH ve Erasmus yapmak

konusunda tesvik ettiklerini ifade etmislerdir (G1,G2,G5, G6,G7,G8,G9,G10).
Katilimcilardan biri “Evet arkadaslarimi Tiirkiye’'de Erasmus ve AGH yapmalari igin
tegvik ettim. Hatta iilkemdeki iiniversiteyle bu nedenle tartisma yasadim. Bu
Universitenin Tiirkiye'yle anlasmast var ama son ii¢ yildwr Tiirkiye'ye dgrenci
gondermiyorlar. Ama anlagsmay: da iptal etmiyorlar. Ulkemdeki ogrenciler Tiirkiye'ye
gelmek istemesine ragmen iiniversiteleri onlart engelliyor. Bu hi¢ adil degil” (G2)
diyerek bu konuda bireysel tavsiyelerin tek basina yeterli olmadigin1 ve diplomatik
iliskiler yoluyla birtakim O©nlemler alinmasi gerekliligine dikkat ¢ekmistir.
Katilimcilardan bazilart ise (G3,G4) AGH ve Erasmus programlarimi kigisel ve
mesleki gelisime katkida bulundugu icin genel olarak herkese tavsiye ettiklerini

belirtmislerdir.
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¢) Yakin cevrelerinin Tiirkiye ile ilgili algilarina katkilari

Katilimcilara aile iiyelerinin ve arkadas cevrelerinin Tiirkiye ile ilgili
fikirlerinin degisip degismedigi soruldugunda, katilimcilarin cogu
(G3,G4,G6,G7,G8,G10) yakin ¢evrelerinin Turkiye ile ilgili fikirlerini yaptiklar
paylagimlarla olumlu yonde etkilediklerini belirtmiglerdir. Katilimecilardan bazilart bu
konudaki fikirlerini su sekilde dile getirmistir: “Ben buraya gelmeden once
Cevremdeki herkes olumsuz diistincelere sahipti ancak sosyal medyada giizel
fotograflarimi goriince ve burada yasadiklarimi dinleyince fikirleri olumlu yonde
degisti. Hatta ziyaretime gelen arkadaslarim Tiirkiyeye asik oldu” (G7); “Bence ben
Tiirkiye’ye gelmeseydim, ailem asla Tiirkiye’yi ziyaret etmezdi ve Tiirkiye’yle ilgili
fikirleri degismezdi, onceden olumsuzlardi ancak simdi benim sayemde daha pozitif
diistincelere sahipler” (G4); “Tiirkiye, Avrupa’da anlatildigi gibi bir yer degil,
geldikten sonra fikriniz degisecektir dedim ve annem buraya geldiginde fikrini
tamamen degistirdi. Tiirkiye 'nin modern bir iilke oldugunu gelip bir siire burada
vasadiktan sonra anladi” (G3). Bazi katilimecilar (G2,G5,G10) ise medya
yonlendirmesinden dolay1 ailelerin fikirlerinde biiyiik degisiklikler yapamadiklarini ya
da ailelerinin zaten Tiirkiye’ye karsi olumsuz disiincelere sahip olmadigini ifade
etmislerdir.

Yapilan ¢aligmadan anlagildig izere AGH programi hem karsiliklik anlayis
gelistirilmesinde hem de Tiirkiye’ye iligkin algilarin olumlu yonde degigsmesinde etkili
bir kiiltiirel diplomasi araci olarak islemektedir. Katilimcilarin Tiirkiye’ye gelmeden
once Onyargili olmadig: goriilse de Tiirkiye’ye geldikten sonra hem kendi algilarinda
hem de ailelerinin algilarinda 6nemli Ol¢iide degisiklik yasandigi tespit edilmistir.
Ayrica en 6nemli Avrupa Birligi degerlerinden olan kiiltiirel ¢esitliligin Avrupa Birligi
vatandasi olan katilimcilar tarafindan benimsendigi goriilmiis ve Tirkiye nin Avrupa
Birligi’ne tiyeligi ¢ogunlukla kiiltiirel cesitlilik baglaminda ele alinmistir. Ayrica
katilimcilarin Tiirkiye’de Avrupa’dan bakildig gibi tek bir kiiltiiriin ya da gelenegin
hakim olmadigini belirtmeleri AGH’nin Tiirkiye’nin kendi i¢indeki kiiltiirel ¢esitliligi
anlamalarina yardimci olan kiiltiirel diplomasi araci olarak isledigini gdstermektedir.

Bunun yani sira katilimcilarda Avrupa Kkiiltiiriinden farkli olarak Tirkiye’de
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yasamanin, kiltiirel farkliliklara saygi duyma ve farkli bir kiiltire uyum saglama
becerisi kazandirdigina vurgu yapildigi goriilmiistiir.

Ekonomik kriz kuskusuz katilimcilarin Tiirkiye’yi tercih etmesinde etkili olan
onemli sebeplerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Katilimcilarin is tecriibesi
edinmek, miiltecilerle galismak, Tiirkce 6grenmek ve gelecekteki ig firsatlarindan
yararlanmak uUzere Tiirkiye’yi kariyerlerinde onemli bir deneyim alani olarak ele
aldiklar1 gorilmiistiir. Ayrica Tirkiye’de yasanan terdér olaylar1 katilimcilarin
Tirkiye’yi tercih etmelerinin onlinde engel olusturmamis ve katilimcilarin timii

teroriin kiiresel bir sorun oldugunu dile getirmistir.
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SONUC VE ONERILER

Kuresellesmenin en énemli sonuglarindan biri uluslararas: sistemde aktorlerin
cesitlenmesi ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte uluslararasi
toplumun 6nem kazanmasidir. Yeni kamu diplomasisi yaklasimlari 6zellikle karsilikli
anlayis ve igbirligi sagladigi icin “iligki insasi”n1 dig politikanin 6nemli araglarindan
biri haline getirmistir. Bu araclarin en 6nemlisi kuskusuz kiiltiirel ve egitim degisim
programlaridir. “Kamu Diplomasisi Aract Olarak Erasmus+ Programi ve Tiirkiye
Ulusal Ajansi’min Rolii” baglikli bu c¢alismada Avrupa Birligi kamu diplomasisi
politikalar1 kapsaminda egitim ve genglik programlari incelenmis ve Turkiye Ulusal
Ajanst’nin kamu diplomasisi baglamindaki rolii ortaya konulmustur.

Calismanin  birinci  bolimiinde kamu diplomasisi olusumu, tiirleri,
uygulamalar1 hakkinda genel bilgi verilmis ve kamu diplomasisinin gilinlimiiz
uluslararas: iligkiler sisteminin ayrilmaz bir pargasi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ikinci boliimde Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki kamu diplomasisi anlayisi ve 6zellikle
iliski insast boyutundaki uygulamalar ele alinmistir. Avrupa Birligi kamu
diplomasisinin hedef kitlesi bakimindan i¢ ve dis kamuoyu olmak iizere ikiye ayrildigi
gorulmiistiir. Avrupa Birligi’nin ige yonelik kamu diplomasisi iiye iilkelerin halkini
hedef kitle olarak ele alarak Avrupa kimligi olusturulmasina yonelik girigimleri
icerirken; disa yonelik kamu diplomasisi, Avrupa Birligi’nin Avrupa Birligi uyeleri
disindaki tiglinci iilkelerin halkiyla kurdugu iletisimi kapsamakta ve onlari etkilemek
icin 6ne ¢ikardigi Avrupa Birligi degerleri lizerine temellendirilmektedir. Avrupa
Birligi baris, demokrasi, giivenlik ve refah gibi degerlerle basli bagina yumusak gii¢
kaynagi bir sosyal proje olarak gortlmekle birlikte; Avrupa Birligi dis politikasinin
arac1 olarak ortak ve butlinsel kamu diplomasisi anlayisinin 2009 yilinda Lizbon
Antlagmasi’nin imzalanmasindan sonra gelismeye basladigi anlasilmistir. TUrkiye ise
cok boyutlu dig politika hedefleriyle paralel bicimde son yillarda bir¢ok kamu
diplomasisi kurumu tesis ederek Ortadogu, Balkanlar ve Kuzey Afrika gibi
bolgelerindeki yabanci kamuoyuna yonelik calismalar yiiriitmekte oldugu
bilinmektedir. Ancak Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne yonelik uzun vadeli kamu
diplomasisi faaliyetlerinin gelistirilmeye acik bir alan oldugu disiiniilmektedir.

Tiirkiye’nin Avrupa kamuoyuna yonelik dinleme, bilgilendirme, tanitim ve etkileme

95



faaliyetlerine, 0zellikle yeni kamu diplomasisi yaklasimlari iginde en etkili
yontemlerden “iliski inga etme” araci olan degisim programlarina agirlik verilmesinin
faydali olacag diisiintilmektedir.

Uclincti boélimde, Avrupa Birligi tarafindan o6zellikle ‘kamu diplomasisi’
kavramiyla nitelendirilmekten kacinilsa da Erasmus+ Programi’nin Avrupa Birligi
kamu diplomasisinin temel uygulama yontemlerinden biri ve Lizbon Antlagmasi
sonrasinda Avrupa Birligi’nin kiresel aktdr olarak dinyadaki goriiniirliigiine katki
sunan temel araglardan biri olarak kullanildigi sonucuna ulagilmistir. Egitim ve genclik
programlarinin 6zellikle son iki yilda stratejik bir perpektifle ele alindig1 ve Avrupa
Birligi dis politikasinda uluslararasi kiiltiirel iliskiler i¢in agirlik verilen alanlar oldugu
gOriilmiistiir.

Kamu diplomasisi faaliyetlerinden biri olan degisim programlari 6zellikle uzun
vadeli ‘iliski insasi’ boyutu kapsaminda on plana ¢ikmaktadir. Erasmus+ Programi
kapsaminda Avrupa Birligi stratejik mesajlarin1 hibe destegi sagladigi projelerle
kurum/kisilere iletmekte ve belirli bir siire Avrupa Birligi degerleri iizerine proje
uygulamalarin1 saglayarak onlari etkilemektedir. Bu durum, Avrupa Birligi kamu
diplomasisini diinyadaki diger iilkelerin uygulamalarindan ayiran bir ozelliktir.
Avrupa Birligi kamu diplomasisi anlayis1 ¢ergevesinde verilmek istenen mesajlar ve
Avrupa Birligi degerleri, egitim ve genglik programlari kapsaminda Avrupa’da egitim
alan, staj yapan ya da gonulltlik faaliyetlerinde yer alan genglere, gengler tarafindan
da hedef Glkenin toplumuna aktarilmaktadir. Rasmussen bu stirece ‘public diplomacy
by proxy’ yani temsilen kamu diplomasisi adin1 vermektedir (Rasmussen’den akt.,
Yang, 2015:616).

Tiirkiye Ulusal Ajansi, Tirk kiiltiirii ve degerlerinin tanitimin1 yapan Yunus
Emre Enstitisi ya da Avrupa’nin yumusak gii¢ degerlerini kullanarak kiiltiirel
caligmalar yiriiten EUNIC gibi temel kiiltiirel diplomasi kurumlar1 arasinda yer
almamaktadir. Ancak Tiirkiye Ulusal Ajansi diizenledigi faaliyetlerle ve yaptigi
isbirligi calismalartyla hem Tiirkiye’ye gelen Avrupa vatandaslari hem de Avrupa’ya
giden Tiirkiye vatandaslariyla etkilesim halindedir. Ayrica son yillarda yapilan
calismalardan hareketle Tiirkiye Ulusal Ajansi, Tiirkiye’nin cazip bir egitim
destinasyonu haline getirilmesi icin ilgili kurum/kuruluslar ile birlikte ¢aligmalar

yapmaktadir. Bu durum Tiirkiye Ulusal Ajansi’na Tiirk dis politikasinda 0zellikle
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egitim, genclik ve son yillarda spor alanlarinda Avrupa Birligi iilkeleriyle iliski
kurulmasi noktasinda dnemli bir misyon yiiklemektedir. Bu misyon, Turkiye Ulusal
Ajans’nmin dogrudan ve/veya dolayli olarak kamu diplomasisine hizmet etmekte
oldugunu, son yillarda kiiltiirel diplomasi anlaminda roliiniin arttigin1 géstermektedir.
Tiirkiye Ulusal Ajansi, Avrupa Birligi’nin, Erasmus+ Programi kapsaminda Genglik
Programi’na kiiltlirel diplomasi agisindan ayri onem atfetmesiyle paralel bicimde
genglik alaninda yaptig1 ¢alismalarla 6zellikle EuroMed bélgesinde kiilttrel diplomasi
faaliyetlerine destek vermektedir.

Calismada aktarildigi iizere Tirkiye’nin kamu diplomasisinin temel odak
noktas1 uluslararasit alanda ve 0Ozel olarak Avrupa Birligi Ulkelerinde Turkiye
hakkindaki olumsuz alginin ortadan kaldirilmasidir. AGH {izerine yapilan 6rnek
calismada goriildiigii gibi bu algilarin olusmasinda yabanci medyanin Tiirkiye
hakkinda tarafli ve yonlendirici haberler yaymlamasi ve politik liderlerin
yonlendirmeleri oldukga etkilidir. Ancak Tiirkiye’ye gelen Avrupa Birligi vatandaslar
Tiirkiye’deki kiiltiirii deneyimleyerek ve toplumla karsilikli etkilesimde bulunarak
Tiirkiye ile ilgili daha olumlu bir kavrayisa sahip olmakta ve Tiirkiye’yi yakin
cevrelerine dogru bilgilerle aktarmaktadirlar. Tiirkiye Ulusal Ajansi, son yillardaki
iletisim c¢alismalarinda Tirkiye’ye gelen yabanci 6grenci goniilliilerin Tiirkiye
deneyimlerini yayginlastirmakta ve Avrupa Birligi kamuoyundaki Tiirkiye algisinin
olumlu yonde degismesi igin ¢aligmalar yiiriitmektedir. Ancak bu galismalar stratejik
bir planin pargasi olarak uygulandiginda kurumun vizyonuna katki saglayacagini
belirtmek yanlis olmayacaktir.

Bu tez ¢alismasinda elde edilen bulgular dogrultusunda belirlenen ve Turkiye
Ulusal Ajansi’nin Erasmus+ Programi’nin etkili bir kiiltiirel diplomasi araci olarak
kullanmasina yonelik oneriler su sekildedir:

e Dinleme, kamu diplomasisinin 6nemli ve oncelikli asamalarindan birini
olusturmaktadir. Erasmus+ Programi’min kiiltiirel diplomasi aracit olarak
kullanilmasi i¢in programa katilan Avrupali vatandaslarin sistematik bir
sekilde dinlenmesi gerekmektedir. Erasmus+ Programi kapsaminda siireg
odakli olan Stratejik Ortaklik projelerinde ortaklarin Tiirkiye’ye gelmeden
onceki algilariyla proje sona erdikten sonraki algilarina yonelik dinleme

faaliyetleri gerceklestirilebilir. Yine Tiirkiye’ye uzun donemli olarak gelen
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Ogrenci, 6grenici ve goniilliller anketler yoluyla dinlenebilir. Elde edilen veriler
gelecekte olusturulacak stratejilere katki saglamak {izere kamu diplomasisi
alaninda  aktif faaliyet yiiriiten ilgili kurum/kuruluslarin  ve/veya
akademisyenlerin kullanimina sunulabilir.

Dinleme faaliyetlerinin bir pargasi olarak BYEGM ile Avrupa ana akim
medyasinda Tiirkiye’deki egitim ve genglik alanlarindaki haberlere yonelik
algilarin belirlenmesi i¢in isbirligi yapilabilir.

Bu tez caligsmast Avrupa’daki ilkelerin egitim ve genclik alanlarinda cazibe
merkezi olmasi i¢in yapilan ¢alismalari inceleyen karsilastirmali bir analizi
icermemektedir. Tirkiye’nin egitim, genglik ve son yillarda spor alanlarinda
daha etkin kamu diplomasisi yiiriitmesi i¢in basarili ve basarisiz 6rnekler
incelenebilir ve boylece olusturulacak stratejiye katki saglanabilir.

Tiirkiye Ulusal Ajansi ile stratejik bir ¢er¢eve dogrultusunda belirlenen Ulusal
Ajanslar arasinda kdltiirel diplomasi rolleri konusunda daha yakin isbirligi
kurulabilir.

AGH kapsaminda Tiirkiye’ye gelen goniilliilerle yapilan miilakatlarda Avrupa
Birligi degerlerinden olan kiiltiirel c¢esitlilik Tiirkiye’nin de en temel
degerlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye Ulusal
Ajansi, bu konudaki tematik toplanti, seminer ve galigma gruplarina daha fazla
dahil olarak Tiirkiye’nin kiiltiirel ¢esitlilik markasina katkida bulunabilir.
Erasmus+ Programi kapsaminda 6zellikle uzun vadeli iliski insa etme araglari
olarak karsimiza ¢ikan Yiiksekdgrenim Ogrenci ve Staj hareketliligi
(Erasmus), Mesleki Egitim Staj Hareketliligi ve AGH faaliyetlerine yonelik
ulkelere ozel stratejiler gelistirilebilir. Gelen 6grenci, 6grenici ve goniillii
sayilarinin artirillmasi i¢in ilgili paydaslarla birlikte belirlenen stratejiler
dogrultusunda hazirlanacak eylem planlari diizenli olarak uygulanabilir.
Avrupa Komisyonu, Avrupa’daki iilkeleri egitim ve genglik konularinda
cazibe merkezi haline getirmek i¢in sosyal medya araglarini etkin olarak
kullanmaya baslamistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin egitim ve genglik
alanlarinda farkli ve 6nemli bir destinasyon oldugu konusunda olusturulacak

etkileyici igerikler Avrupa Komisyonu’yla paylasilabilir.
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Tirkiye Ulusal Ajansi’nin koordinasyonunda iiniversiteler ile bdlgedeki
Kalkinma Ajanslarinin egitim tanitimi anlaminda isbirligi yapmalar1 tesvik
edilebilir. Universitelerin 6n plana ¢iktig1 egitim alanlar belirlenerek, basarili
universitelerin Avrupa’ya tek bir mesajla ulasabilmeleri saglanabilir.

Yeni kamu diplomasisinde internetin etkin kullanimi oldukc¢a onemlidir.
Tirkiye Ulusal Ajans1 hali hazirda YouTube kanali izerinden Avrupali 6grenci
ve goniillilerle yaptig1 roportajlart yaymlamaktadir. Ancak tematik olarak
“Study in Turkey”, “Be Volunteer in Turkey”, “Trainsheeps in Turkey” gibi
adlarla basta ingilizce olmak (izere Fransizca, Almanca, Ispanyolca, Italyanca
gibi farkli dillerde yayin yapan YouTube kanallari agilabilir ve Facebook,
Twitter gibi sosyal medya mecralar1 aktif hale getirilebilir. Bu kanalda gelen
Ogrenci, Ogrenici ve gonillilerin Tirkiye’deki hayatini anlatan ve
kiiltiirleraras1 diyaloga vurgu yapan videolar dizenli olarak yayinlanabilir.
Boylece Tiirkiye’deki hayati deneyimleyen gengler birer kiiltiir el¢isi olarak
Tiirkiye’nin tanitiminda aktif rol alabilir.

Son yillarda Tiirkiye kamu diplomasisinin 6nemli bir pargasi olarak islev goren
TRT World ile isbirligi yapilarak yukardaki maddede belirtilen basari
hikayeleri yayginlagtirilabilir. Bu baglamda Avrupa capinda etkili olan
uluslararas1 medya kuruluslariyla isbirligi gelistirilebilir.

Kiltarel diplomaside strdurtlebilirlik 6nemlidir. Tirkiye Ulusal Ajansi’nin
Ingilizce web sayfasi aktif hale getirilerek, Erasmus+ Programi kapsaminda
uzun siire Tiirkiye’de yasamig/yasayan gencler ile Tirkiye’ye gelmek isteyen
genglerin bulugacagi mezun aglart olusturulabilir. Ayrica bu cevrimici
platformlar Tiirkiye’de is diinyasindaki kisilerin genglerle iletisim kurmasini
saglayabilir.

Tiirkiye’ye gelmek isteyen genclerle iletisimin saglanacagi mail adresi
olusturularak genglerin soru ve mesajlarin1 dogrudan Tiirkiye Ulusal Ajansi’na
iletmeleri saglanabilir.

Ulkesine donen genglerin  Avrupa’daki  Tiirkiye biiyiikelgilik  ve
konsolosluklar1 ile baglantilar1 saglanarak, kendi iilkelerindeki genglerle

Tiirkiye deneyimlerini paylastiklart mecralar olusturulmasi tesvik edilebilir.
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Kiltirel diplomasi kurumu olan Yunus Emre Enstitiisii ile isbirligi yapilarak
Tiirkiye’ye gelecek/gelen 6grenci ve goniilliilerin Tiirkge 6grenimine online
platformlar yoluyla katkida bulunulabilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile igbirligi yapilarak Tiirkiye’ye gelen genclere
Tiirkiye tanitimina yonelik faaliyet planlar1 yapilabilir. Tiirkiye’ nin tarihi ve
kiltiirel degerleri ile ilgili gelistirilecek ¢evrim i¢i uygulamalar Tiirkiye’de
uzun sireli O6grenim, staj, goniillilik faaliyeti gergeklestirilen genclerin
kullanimina sunulabilir.

TUBITAK ’la isbirligi halinde Tiirkiye’ye gelen genglerde, bilim burslariyla
ilgili farkindalik olusturmak i¢in bilgilendirme faaliyetleri yapilabilir.

Son yillarda egitim alaninda 6zellikle miiltecilerle ilgili caligmalar Avrupa’nin
oncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda Tirkiye’yi Erasmus+
Programi Okul Egitimi ve Yetiskin Egitimi Personel Hareketliligi kapsaminda
Avrupali egitimcilerin tercih edecegi bir iilke haline getirmek i¢in Tiirkiye’de
potansiyeli olan kamu ve 6zel sektordeki kurum/kuruluslar ile sivil toplum
kuruluslarina yonelik kurs diizenlemeleri iizerine bilgilendirme yapilabilir. Bu
durum hem  kurum/kuruluglarin  uluslararasilagmalarint ~ saglayarak
kapasitelerini artirabilecek hem de Tirkiye’yi ozellikle maltecilerle ilgili
egitim kurslar1 diizenleyen bir merkez haline getirebilecektir.

Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan hem kurumsal yararlanicilar olan proje
sahiplerine hem de bireysel yararlanicilar olan gencler, 6grenciler ve
ogrenicilere yonelik Iletisim El Kitabr hazirlanabilir. Bu kitapta proje
sahiplerinin ve genclerin  “yurttas diplomat” rollerine vurgu yapilarak
kullanilacak iletisim ara¢ ve yontemleri konusunda bilgilendirme yapilabilir.
Tiirkiye’den Avrupa’ya gidecek olan 6grenci ve goniillillere Avrupa’ya
gitmeden Once kiiltiirel diplomasinin énemi tizerine ilgili kurumlarla isbirligi
halinde egitim verilebilir, “yurttas diplomat” olarak iilke tanitimina katkida
bulunmalari saglanabilir.

Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan Stratejik Ortaklik projeleri kapsaminda
yapilan toplantilarda kurum/kurulus temsilcilerinin “yurttas diplomat™ rolleri

konusunda farkindaliklar1 artirilabilir ve yapacaklari yayginlagtirma
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caligmalarinda ortaklarinin Tiirkiye’deki deneyimlerine odaklanan igerikler
(yazili, gorsel) olusturmalari yoniinde tesvik edilebilir.

Turkiye Ulusal Ajansi, strateji dogrultusunda belirlenecek potansiyeli yiiksek
kurum/kuruluslarla isbirligi yaparak Erasmus+ Programi kapsaminda yer alan
Merkezi Faaliyetlere dahil olmalarini saglayabilir, bu durum Tirkiye’nin
diinyadaki goriiniirliigiine daha fazla katki sunabilir. Ornegin, belirli

universitelerin Erasmus Mundus’a aktif olarak katilimlar1 tesvik edilebilir.
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EKLER: Miilakat Sorular:

1-
a)
b)

c)
2-
a)

b)

Tiirkiye’ye Iliskin Genel Gériisler

Tiirkiye’yi tercih etmenizdeki faktorler nelerdir?

Tirkiye’ye gelmeden once Tiirkiye hakkinda neler biliyordunuz?
Tirkiye’yi li¢ kelimeyle anlatabilir misiniz?

Tiirkiye’nin Kiiltiir, Toplum ve Degerlerine Iliskin Géoriisler

Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirkiye (toplum, insan, kiiltiir ve degerler) ile ilgili
alginiz nasild1? Bu faaliyete katilmadan onceki alginizla katildiktan sonraki
algiizi 0-5 arasinda (negatiften pozitife) dl¢ceklendirebilir misiniz?
Tiirkiye’ye geldikten sonra Tirkiye ile ilgili (kiltiir, toplum, insanlar ve
degerler) hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

AGH deneyiminiz, Tiirkiye’ye karsi tutumunuzu ne yonde degistirdi/nasil
etkiledi?

Avrupa Birligi-Tiirkiye Iliskilerine iliskin Gériisler

Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne iiyeligiyle ilgili ne diistiniiyorsunuz?
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiye olmast durumunda, Tiirkiye’nin AB’ye
katkilarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’ye kars1 onyargili oldugunu diistiniiyor musunuz?
Goriislerinizi detayl bir sekilde agiklar misiniz?

Karsihikli Anlayis Gelistirmeye Dair Goriisler

Tiirkiye’de yasamay1 ve Tiirkge 6grenmeyi diisiiyor musunuz?
Arkadaglariniz1 ya da ailenizin iiyelerini Tirkiye’de Erasmus/AGH yapmak
konusunda tesvik ettiniz mi?

Aileniz ve arkadaglarimizin Tirkiye’ye karst algisini nasil etkilediginizi
diistiniiyorsunuz?
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