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ONSOZ

Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinde gerek egitim ve genglik alanlarina yonelik
uyumlastirmanin saglanmas1 gerekse projeler yoluyla Avrupa halklar1 arasinda
yakinlagmanin saglanmasinda AB egitim ve genclik programlarimin 6nemli rol
oynadig1 disiiniilmektedir. Programlarin kazanimlarima ve Tiirkiye’nin bu
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OZET
ABEGPM Uzmanlik Tezi

ERASMUS+ PROGRAMININ HEDEF KITLELERINE YONELIK ILETISIM
STRATEJISI:

MEVCUT DURUM TESPITI VE GELISTIRME ONERILERI

Nejla VATANSEVER

Etkilesimin arttig1, teknolojinin ise hizla geliserek donistiirdiigli gliniimiiz
kosullarinda “iletisim c¢aligmalar1” kurumlarin asil sermayeleri olarak goriilmektedir.
Zira parayla satin alinmast miimkiin olmayan hedef Kitle iliskilerinin kurulmasi, bu
kitlelerin gliveninin kazanilmasi ve kurum itibarinin korunmasi gibi hususlar ancak
planli iletisim ¢alismalart ile miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda, kurumlarin iletisim
hedefleri dogrultusunda planladiklari iletisim caligmalarinin biitiini  “kurumsal
iletisim” literatiirii icerisinde kendine yer bulmaktadir.

Avrupa Birligi (AB) ve Tirkiye arasindaki miizakere siirecinin 6nemli
boyutlarindan birini iletisim ¢alismalar1 olusturmaktadir. Tam iiyelik miizakereleri
stirecinde acgilmast beklenen 26 nolu egitim ve kiiltiir fashinin bir uygulama araci
olarak AB egitim ve genglik programlari (ABEGP) gerek entegrasyona sundugu
katki gerekse vatandaslar diizeyinde sagladig1 diyalog ile bu siirecte 6ne ¢ikmaktadir.
2004 yilindan bu yana Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi
Bagkanlii (ABEGPMB) diger adiyla “Tiirkiye Ulusal Ajans1t” tarafindan
uygulanmakta olan AB egitim ve genglik programlari, giincel adiyla Erasmus+
Programi bu agidan AB-Tiirkiye arasindaki iletisime katki sunan bir ara¢ olarak
yuriitilmektedir. Bu ¢alisma, Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan Erasmus+
Programinin (2014-2020) hedef kitlelerine yonelik yiiriitiilen iletisim ¢aligmalarini
kurumsal iletisim yoOnetimi gergevesinde biraraya getirmektedir. Bu kapsamda,
iletisim stratejisini olusturan belgeler, dncelikler, araglar ve yontem tek ¢alismada
ortaya konmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Erasmus+ Programu, Iletisim Stratejisi, Kurumsal
Tletisim, Tiirkiye Ulusal Ajansi, AB Egitim ve Genglik Programlari



ABSTRACT

Thesis for EUEYPC Expertise

ANALYSIS OF COMMUNICATION STRATEGY FOR ERASMUS+
TARGET GROUPS AND RECOMMENDATIONS FOR DEVELOPMENT OF
STRATEGY

Nejla VATANSEVER

The increase in interaction and the rapid development of technology in
today’s ‘“‘communication activities”, are the main capital of institutions. The
establishment of target group relations that cannot be bought with money, the
acquisition of the trust of these masses and the preservation of institutional reputation
are only possible through planned communication studies. In this context, the
communication targets and studies that institutions have planned to be in line with,
are included in the literature of "institutional communication".

Communication studies constitute one of the important dimensions of the
negotiation process between the European Union (EU) and Turkey. The EU
education and youth programs (EUEYPC), stand out in this process through the
dialogue provided by citizens at the level of citizenship, as a means of
implementation of the 26th education and culture chapter that is expected to be
opened during full membership negotiations. The EU education and youth programs,
in its current name Erasmus+ Programme, which have been carried out since 2004 by
the European Union Center for Education and Youth Programs (ABEGPMB), also
called "Turkish National Agency"”, is currently being implemented as a means of
providing communication between the EU and Turkey. This study, brings together
the communication studies carried out towards the target groups of the Erasmus +
Programme (2014-2020) from the Turkish National Agency headquarters in the
framework of corporate communication management. In this context, the documents,
priorities, tools and methods that make up the communication strategy, are revealed
in one study.

Keywords: Erasmus+ Programme, Communication Strategy, Turkish
National Agency, Corporate Communication, EU Education and Youth Programs
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GIRIS

Tiirkiye-Avrupa Birligi (AB) iliskileri tarihsel agidan uzun bir ge¢mise
dayanmaktadir. iliskilerin tarihi, Tiirkiye’nin Avrupa Ekonomik Toplulugu
(AET)’nun kurulmasindan kisa bir siire sonra, 1959 yilinda Topluluga ortaklik
basvurusunda bulunmasiyla baslamis, ortaklik iligkisinin kurulmasmi saglayan ve
ortakligin hukuki temelini olusturan Ankara Anlagmasi’nin yiiriirliige girmesiyle
1964 yilinda resmiyet kazanmistir. Tiirkiye-AB iliskilerinin déniim noktasini ise
Tiirkiye’nin diger aday iilkelerle esit konumda olacagini belirten ve AB’ye adayligin

resmi olarak ilan edildigi 1999 Helsinki Zirvesi olusturmaktadir.

Bu tarihten sonra Tiirkiye her alanda AB’ye uyum cergevesinde yogun bir
reform siirecine girmis, 17 Aralik 2004 tarihli Briiksel Zirvesi’nde Tiirkiye ve AB
arasindaki  dyelik miizakerelerinin 3 Ekim 2005 tarihinde baslamasi
kararlagtinnlmistir. Tiirkiye ve AB arasindaki tyelige iliskin miizakere siireci halen

devam etmektedir.

Bu siirecte, Tiirkiye’de AB politikalarinin uygulanmasina destek saglayacak
onemli alanlarda ve belirli siireler i¢in ¢esitli Birlik Programlar yiiriitiillmektedir.
Birlik Programlari, AB Uye Ulkeleri ile aday iilkeler arasinda uygulamalarin
yakinlastirilmas1 ve isbirliklerinin tesvik edilmesi amaciyla, belirlenen siirelerde ve

alanlarda uygulanmaktadir.

Arastirmadan istihdama, egitimden yenilikgilige farkli alanlarda yiiriitiilen
Birlik Programlari iilkelerin entegrasyon siirecine katki sunmak, isbirligini tesvik
etmek ve ilgili alanlardaki uygulamalar1 yakinlastirmak icin yiiriitilmektedir.

ABEGP en ¢ok yararlanilan ve bilinen Birlik Programlarindandir.

AB egitim politikalar1, 1980’lerin basinda istihdam ve ekonomik amaglarla
mesleki egitime yonelik girisimlerle ortaya ¢ikmis, zaman icerisinde oncelikli alanlar
dogrultusunda hazirlanan strateji belgeleri ile evrilmistir. Giincel durumda ise
mesleki egitimi de igine alacak sekilde egitim ve genglik alanlar1 bir arada
uygulanmaktadir. Avrupa’nin 1987 yilinda Erasmus ile tanistigi programlar, farkl

isimler ve fakat ayn1 amaglar dogrultusunda giintimiize kadar geliserek gelmistir.



Gilinimiizde ABEGP, “Lizbon Stratejisi” ve “Avrupa 2020 Stratejisi”
belgeleri ve oncelikleri dogrultusunda sekillendirilmis ve “Erasmus+ Programi” adi
altinda tek catida birlestirilmistir. Erasmus+ Programi; okul egitimi, mesleki egitim,
yetiskin egitimi, yiiksekOgretim, genglik ve spor sektorlerinin tiimiine yonelik

faaliyetleri bir araya getirmektedir.

Tiirkiye’nin AB ile biitiinlesme silirecinin 6nemli bir pargasini olusturan
ABEGP’ye katilimina iligkin siireg, Tiirkiye ve AB Komisyonu tarafindan imzalanan
anlagsmalarin 27 Aralik 2002 tarihinde yiiriirliige girmesiyle resmiyet kazanmustir.
ABEGP’nin yiiriitiilmesi, Avrupa Komisyonu onciiligiinde Avrupa Komisyonu ile
imzalanan anlasma hiikiimleri uyarinca kurulan Ulusal Ajanslar vasitasiyla
gerceklestirilmektedir. Bu dogrultuda, ABEGP’nin Tiirkiye’de yiiriitiilmesinden

sorumlu kurulus olan “Tiirkiye Ulusal Ajans1” 2003 yilinda resmen kurulmustur.

Tiirkiye, Avrupa ¢apinda 2000-2006 yillar1 arasinda uygulanan “Sokrates 11"
Programina iiye olmak suretiyle, Birlik Programlarina ilk kez 2004 yilinda dahil
olmus ve ABEGP’den yararlanmaya baglamistir. 26 Subat 2002 tarihinde imzalanan
Cerceve Anlagma ile baslayan Tiirkiye’nin Birlik Programlarina katilimma iligkin
siiregte, 2007-2013 yillar1 arasinda farkli alanlara yonelik 9 adet® Birlik Programi

uygulanmustir.

Tiirkiye Ulusal Ajansi ile 2004 yilindan bu yana Tiirkiye’de uygulanmakta
olan ABEGP, 2014-2020 yillar1 arasindaki adi ile Erasmus+ Programi, Avrupa
Birligi’ne iiyelik siirecinde bireysel, kurumsal ve en nihayetinde toplumsal diizeyde
gelisime katki sunmay1 amacglamaktadir. Erasmus+ Programi, uygulandig iilkelerde
egitim ve ogretimde isbirligi, hareketlilik faaliyetleri, donemsel ortakliklar ile genglik

ve spor faaliyetlerini desteklemektedir.

Program, kiiltiirleraras1 diyaloga ve isbirligine dayanan faaliyetler ile sosyal
dislanma, 1rk¢ilik ve Onyargilarla miicadele edilerek, Avrupa halklar1 arasinda
anlayils ve birlikte c¢alisma ortammin gelistirilmesi ve Avrupa boyutunun

giiclendirilmesini amaglamaktadir. Yiiriitilen projeler araciligiyla Erasmus+

! Birlik Programlar1 hakkinda detayli bilgi icin bkz: http://www.ab.gov.tr/index.php?p=101 , ¢evrimici
erisim: 25 Subat 2017.



http://www.ab.gov.tr/index.php?p=101

Programinin {ilkemiz vatandaglar1 ile AB vatandaslar1 arasindaki diyalogu

giiclendirmede 6nemli bir rol oynadig diistiniilmektedir.

Tiirkiye Ulusal Ajansi biinyesinde gergeklestirilen ¢alismalar ve etki analiz
raporlar’; Programlarin proje yararlanicilari nezdinde onemli olgiide basariya
ulastigini gostermektedir. Programlara katilan yararlanicilar, diger insanlara saygi ve
hosgorii  diizeylerinin arttigimni, programlarin farkli kiiltiirden insanlara karsi
Onyargilarin1 fark etmelerini ve yenmelerini sagladigini; irkc¢ilik ve ayrimeilikla
miicadeleye olan inanglarim1 artirdigini  belirtmistir.  Programlar sayesinde
yararlanicilar, kendilerini ve kendi kiiltiirlerini tanima ve tanitma firsati bulduklarini,
mesleki ve kisisel gelisime katki gibi boyutlarda olumlu goriislere sahip olduklarini

nihayetinde Avrupa ile “iletisimlerini” artirarak yakinlastiklarini1 ifade etmektedir.

Bugiin AB-Tiirkiye iliskilerinin en O6nemli unsurlardan birini iletisim
caligmalar1 olusturmaktadir. Tiirkiye’nin AB’ye yonelik iletisim caligmalarinin ilke,
amag ve yontemleri Avrupa Birligi Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Avrupa Birligi
Iletisim Stratejisi (ABIS) belgesi ile belirlenmekte ve kamuoyuna yonelik iletisim

calismalar1 bu gercevede yliriitiilmektedir.

ABIS, Tiirkiye-AB iliskileri acisindan ‘yurtici iletisim’ ve ‘yurtdist iletisim’
olmak iizere iki boyutlu bir iletisim stratejisi ¢izmektedir. Ik boyut olan yurtigi
iletisim, gerceklestirilen reformlarin toplum tarafindan benimsenmesi ve AB
stirecinin  Tiirkiye’de standartlar1 yiikseltecegine dair inancin vatandaglara
aktarilmasini amaglarken, iletisim ¢alismalarimin ikinci boyutunu olusturan yurtdigi
iletisim ¢alismalari, Avrupa kamuoyunda iilkemize yonelik alginin dogru sekilde
olusturulmasint amaglamaktadir. Bu kapsamda, sivil toplum kuruluslari,
tiniversiteler, is diinyasi, medya ve yerel yonetimler basta olmak iizere cesitli
kesimlerin fikirlerinin alinmasi iletisim stratejisinin  gelistirilmesinde Onemli

unsurlardan biri olarak goriilmektedir (ABIS, 2014:4).

Erasmus+ Programi, ABIS belgesi icinde iletisim faaliyetleri kapsaminda
kullanilacak iletisim araglarinin arasinda sayilmaktadir. Bu durumda, Erasmus+

Programinin hedef kitlelerine yonelik benimsenen iletisim stratejisini ve bu

2 Gegmis yillara ait etki analiz ¢aligmalari igin bakiniz: http://www.ua.gov.tr/basin-
odasi/yay%C4%B1nlar/raporlar, ¢evrimigi erisim 25 Ocak 2017.
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kapsamda kullanilacak iletisim araglarim da ABIS’in bir pargasi olarak gormek
miimkiindiir. Zira Erasmus+ projeleri, karsilikli igbirligi ile yenilik¢i uygulamalarin
paylasilmasini1 ve transfer edilmesini destekleyerek Avrupa capindaki 6rneklerin
iilkemizde uygulanmasina firsat vermekte ve yurti¢i iletisim caligmalarina katki
sunmakta; Avrupa halklart arasinda karsilikli diyologa imkan veren yoni ile
toplumsal ve Kkiiltiirel diizeyde AB-Tiirkiye iliskilerine ve yurtdisi iletisim
calismalarina destek vermektedir. ABIS’te adi gegen sivil toplum kuruluslari,
tiniversiteler, is diinyasi, medya ve yerel yonetimler Erasmus+ Programinin 6ncelikli
hedef Kkitleleri arasinda yer almaktadir. Bu acilardan, Erasmust+ Programi
cercevesinde ylriitiilen iletisim calismalarinin AB-Tiirkiye iliskilerine yonelik

yiiriitiilen iletisim ¢alismalariin pekistirici bir unsuru oldugu diisiiniilmektedir.

Gerek ABIS’in yurtici iletisim calismalarma yonelik katkist gerekse
Tiirkiye’de miizakereye acilmasi beklenen 26 No’lu Egitim ve Kiiltiir Faslinin
onemli bir uygulama araci olmas1 bakimindan Erasmus+ Programimin ABIS’e katki
sundugu degerlendirilmektedir. Bu katkinin, yiiriitiilen iletisim ¢aligmalarinin
cesitliligi ve hedef kitlelere ulasmasindaki basar1 ile dogru orantili oldugu

distiniilmektedir.

Ozelde Erasmus+ Programina yonelik uygulamalarin genelde ise kurumlar
i¢in iletigim ¢aligmalarinin 6nemi, hedef Kitleler ile kurum arasinda iletisimi saglama,
hedef Kkitlenin kurumdan beklentilerini anlama ve kurumun degisimlere uyum
saglama ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Kurumsal amacglar dogrultusunda hedef
kitleye yonelik belirlenen bir iletisim yonetimi siireci kiigiik veya biiyiik her kurum
icin bir gerekliliktir. Diger bir ifadeyle, kurumlar ile hedef kitle arasinda giiven
iligkisinin kurulmasi ve ihtiyaglarin belirlenmesi, planlanmis iletisim c¢alismalarinin
varligim gerektirmektedir. Neticede, kurumlarin basarisinin, kurum adina ytiriitiilen

iletisim ¢aligmalarinin basarisindan bagimsiz olmadigi bilinmektedir.

Kurumlarin hedeflerine ulasmak i¢in gergeklestirdigi iletisim c¢aligmalari
halkla iliskiler literatiirii igerisinde, giincel gelismeler ve dnemi her gegen giin artan
‘kurumsal iletisim’ alani ile agiklanmaktadir. Kurumsal iletisim, kurumlarin hem

iceride hem de disarida farkli 6zellikler tasiyan hedef kitleler ile iliskilerinin ve



iletisim siireclerinin stratejik olarak yonetilmesine odaklanan bir anlayis olarak ifade

edilebilir.

Bu anlayis, teknolojik ve sosyal alanlarda yasanan degisiklikler ve gelismeler
ile kurumlarin hedef Kitlelerin gereksinimlerindeki degisikliklere ayak uydurma
cabasi neticesinde siirekli kendini giincellemektedir. Oyle ki, bilgi-iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesme, iletisim kavramini her zamankinden
daha Onemli bir hale getirmis, giiniimiiz toplumsal yapist yeni iletisim
teknolojilerinin gelismesi ile bilgi ¢agi olarak tanimlanmaya baslamistir. Yeni
teknolojilere, yeni medyaya ve etkilesime bagh olarak gelisen toplumsal ve kiiltiirel
iletisim siirecleri, profesyonel hayata yonelik iletisimi de doniistiirmektedir. Bu
dogrultuda olusan yeni iletisim olanaklari ile kurumlar ve hedef kitleleri arasindaki
iletisim siiregleri de yeniden diizenlenmektedir. Diger bir ifadeyle, teknolojik

alandaki her gelisme kurumlarin iletisim ¢alisamalarini da etkilemektedir.

Bu ¢alismanin konusu, Tirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yiiriitilen Erasmus+
Programina yonelik iletisim c¢alismalarini tespit etmek ve kullanilan iletisim
araclarinin  kurumsal iletisim yonetimi acisindan degerlendirerek, uygulamalari

gelistirecek Oneriler ortaya koymaktir.

Calismanin, Tirkiye Ulusal Ajansi’nin hedef kitlelerine ulagmada kullandig:
iletisim stratejisini olusturan yazili belgeler ve uygulamalari bir araya getirerek
biitiinsel bir ¢erceve sunmasi, iletisim araglarinin kullaniminin degerlendirmesine
yonelik analiz yapmasi, gelistirilmeye acik yonlere uygun Oneriler sunmasi ve
yiiriitiilen iletisim ¢alismalarina iliskin tespitler barindirmasi agisindan 6nem tasidigi
disiiniilmektedir. Bu c¢alisma ile getirilen Onerilerin, konjonktiirel durum,
kaynaklarin yeterliligi gibi degiskenler de dikkate alinarak hayata gecirilmesi halinde
caligmanin Erasmus+ Programinin uygulanmasimma ve yayginlastirilmasima katki

sunabilecegi degerlendirilmektedir.

Calismanin amaci, Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin Kurumsal iletisim ¢aligmalarini
biitiinsel olarak ortaya koymak ve gelistirilmeye agik oldugu diisiiniilen noktalar
belirlemektir. Caligmada, literatiir taramasi, ampirik aragtirma ve gériisme yontemleri

kullanilarak kurumsal iletisim yonetimine iligskin teorik ¢ergeve ve Tiirkiye Ulusal



Ajansi biinyesinde uygulanan kurumsal iletisim yonetiminin ¢ercevesi ¢izilmektedir.
Ardindan, kurumun hem hedef kitlesi hem de yerelde paydasi konumundaki
kurumlarin temsilcilerine yonelik uygulanan Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve

Tehditler Analizi (GZFT) ile gelistirilmeye agik yonler ve oneriler sunulmaktadir.

Tiimdengelime dayali bu tez calismasi ile Tiirkiye Ulusal Ajansi biinyesinde
yiiriitiilen iletisim ¢aligmalarinin yapisi, araglari ve mevcut durumun tespiti yapilmas,
kurumsal iletisime yonelik gelistirilmeye agik yonleri belirlenmis, bu dogrultuda

Oneriler ortaya konmus ve iletisim ¢alismalarina iliskin tespitlere yer verilmistir.
Calisma genel olarak su sorular dogrultusunda sekillendirilmistir:

e Tiirkiye Ulusal Ajanst kurumsal iletisim  yOnetimini  nasil

uygulamaktadir?

e Tirkiye Ulusal Ajansi’nin kurumsal iletisim yonetimi ¢ercevesinde

kullandig1 teknikler stratejiler ve araclar nelerdir?

e Tirkiye Ulusal Ajansi’nin iletisim ¢aligsmalarinin gelistirilmesine yonelik

Oneriler nelerdir?

Tezin ilk bolimil kurumsal iletisim yonetiminin tanimi ve kapsamina yonelik
temel kavram, diisiince ve araglar hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir. Bu
kapsamda, kurumsal iletisim yOnetimi siireci, amaglar ve stratejik kurumsal iletisim
kavramlarina deginilmektedir. Kurumlarin sahip olmasi gereken iletisim
stratejilerinin araglari agiklanmaktadir. Bu boliim, ikinci boliimde ele alinan Tiirkiye
Ulusal Ajansi’min hedef kitlelerine ulagmada kullandig1 iletisim stratejisi ve
araglarinin agiklanmasinda kullanilan temel kavramsal gergevenin ortaya konmasini

amagclanmaktadir.

Tezin ikinci bolimii Tirkiye Ulusal Ajansi’nin Erasmus+ Programinin
iletisim faaliyetlerinin hedefleri ile bu hedefler dogrultusunda belirlenmis iletisim
araglariin neler oldugunu ele almaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin
kurumsal iletisim ¢alismalar1 incelenmektedir. Birinci boliimde ele alinan kurumsal
iletisim yOnetimi siiregleri, Tiirkiye Ulusal Ajansinin kurumsal iletisim faaliyetleri

kapsaminda somutlastirilmaktadir. Bu cercevede calisma, Tiirkiye Ulusal Ajansi



icerisinde kurumsal iletisim faaliyetlerinden sorumlu birim olan Iletisim

Koordinatorliigli’niin ¢aligmalarina odaklanmaktadir.

Tezin igilincii boliimii Tirkiye Ulusal Ajansi biinyesinde yiiriitiilen iletisim
araglarin1 degerlendirmeyi hedefleyen GZFT analizi ile bu analiz neticesinde tespit
edilen gelistirilmeye agik yonlere iliskin Onerileri, goriisleri ve degerlendirmeleri

icermektedir.

Bu tezin siirliligi, kurumsal iletisim araglarini ortaya koymak i¢in Tiirkiye
Ulusal  Ajansrmin  Iletisim  Koordinatérliigii'ne  odaklanmis  ve  diger
Koordinatorliiklerde yiiriitiilen ¢alismalari kapsama almamis olmasidir. Ancak,
Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan kullanilan ve bu calismada tanimlanan tiim
kurumsal iletisim araglarinin Iletisim Koordinatérliigii tarafindan kullamldigi goz
oniine almdiginda bu smirlihigm, calismanm tiim Tiirkiye Ulusal Ajansi Iletisim
Stratejisini ortaya koymada ve degerlendirmede sapmaya/eksiklige neden

olmayacag diisiiniilmektedir.



BIiRINCI BOLUM
KURUMSAL ILETISIM YONETIMI

1.1. KURUMSAL ILETIiSIM SURECI VE KURUMSAL ILETIiSIMIN
TEMELLERI

Bu boliimde kurumsal iletisim yonetiminin tanimi ve kapsamina iliskin temel

kavramlar ile kurumsal iletisim yonetimi siirecine iliskin genel bilgiler verilmektedir.

1.1.1. Kurum, Iletisim ve Yénetim Kavramlarina Genel Bakis

Kurum kelimesi Ingilizce “corporate” kelimesinden Latincede ise gévde,
viicut (body) anlamina gelen “corpus” kelimesinden tiiremistir (Elving, 2012:71). Bu
acidan kurum en basit haliyle “birarada yasayan insanlarin davraniglarini,
eylemlerini, degerlerini ve inancglarini ifade eden formel ve informel kurallar biitinii”
olarak tanimlanmakta ve bir varlig1 ifade etmektedir (Vural ve Bat, 2015:15). Daha
genel bir tanima gore ise kurum “bir sosyal grup ya da toplumda belli amaglar
gerceklestirmeye yonelik olarak temel islevleri karsilayan, stireklilik kazanmais, diger
kurumsal yapilarla iligkili, ancak kendi alaninda tek olan kendine 6zgii degerler
tastyan sistemdir”(Ozdemirci, 1999:2).

Tanimlarin ortak noktasi, kurumlarin belli bir amagla bir araya gelmis
topluluklardan olusmasina, biitiinsellige ve kendine has kurallar ve amaglar
dogrultusunda gorev yapmasina yonelik vurgudan kaynaklanmaktadir. Diger bir
ifadeyle kurumlar, tiizel kisilige sahip, belirli bir amaci olan varliklar olarak
gorilmektedir. Buradan hareketle, giinlik yasantimiz igerisinde Yyer alan
tniversiteler, hastaneler, sivil toplum Orgiitleri kurumlara o6rnek olarak
verilebilmektedir. Diger yandan, kiigiik aile sirketleri ile ¢ok uluslu yapidaki biiyiik
isletmelerden de kurum olarak bahsetmek miimkiindiir. Kavramsal olarak ise kurum,
halkla iligkiler disiplini igerisinde farkli kullanimlar ile karsimiza c¢ikmaktadir.
Kurum, kurulus, organizasyon, orgiit ve isletme birbirinin yerine gececek sekilde
kullanilabilmektedir (Peltekoglu, 2016:13).

Kurumlar sahip olduklar1 soyut ve somut tim varliklariyla, kurumsal

degerlerini hedef Kkitlelelerine ve genel olarak kamuoyuna algilatma, tanitma,



sayginlik kazanma ve c¢evreyi anlama ihtiyact igerisindedir. Bu ihtiyaglarin
giderilmesi ise ancak saglikli bir iletisim yoluyla miimkiin olmaktadir (Tungel,
2011:254). Diger bir ifadeyle, kurumlarin igerisinde ve disarisindaki kitleler ile
iliskilerinin bir diizen igerisinde ve siireklilik arz edecek sekilde gerceklestirilmesi
ancak iletisim yolu ile saglanabilmektedir. Bu etkilesimin devamliligi ve basarisi
yine iletisim ¢alismalarina baglh olarak belirlenmektedir (Giirliz ve Eginli, 2008:177).

Iletisim kavramimin farkli alanlarda birbirinden farkl1 anlamlara gelebilecek
kullanimlar1 ve tanimlar1 bulunmaktadir. Kavram, Ingilizce’de “communication”
kelimesinden Latincede “ortak” anlamma gelen “communis” ve “ortak kilmak”
anlamina gelen “communicare” kelimelerinden tiiremistir (Gegikli, 2008:253). Bu
calismanin konusu uyarinca iletisim “cesitli amaclar icin insanlarin tutum ve
davraniglarini etkilemek ve yonlendirmek amaciyla bilgi, duygu, diisiince ve
isteklerin so6zIlii veya sozsiiz olarak iletilmesi siireci” olarak tanimlanmak
miimkiindiir (Barli ve Avc1:2016:1).

Giinliik hayat i¢erisinde kurumlarin i¢ ve dis ¢evrelerine yonelik iletisim akisi
resmi veya resmi olmayan yollarla, yiizylize veya uzaktan, bilgisayar veya telefon
araciligiyla farkli sekillerde kendiliginden iiretilmektedir. Planlanmis iletisim
caligmalarinda ise iletisim akisinin etkisi kullanilan araglar ile yakindan ilgilidir. Bu
kapsamda iletisimde kime, ne i¢in ve neyi iletmek istedigimize bagli olarak bu
araglarin se¢imi farklilik gosterebilmektedir. Kaynak (gonderici), mesaj, kanal, alict
Ogelerinden olusan iletisim siireci, tek yonli veya ¢ift yonli sekilde
gerceklesebilmektedir. Tek yonlii iletisim, kaynak mesaj kanal alict seklinde
gerceklesirken, cift yonlii iletisim ise alicinin geri doniisiinii de icermektedir
(Gegikli, 2008:263-278). Tek yonli veya ¢ift yonli iletisimin benimsenmesi
kullanilan iletisim aracina gore farklilik gostermektedir. Iletisimde belirlenen hedefe
ulasabilmenin 6n kosulunu ise hedefe uygun iletisim ara¢ ve yodntemlerinden
yararlanmak olusturmaktadir (Peltekoglu, 2016:225).

Iletisim kavrami, kisilerin ve kurumlarin kendi bilgi, tecriibe ve yorumlar
dogrultusunda sekillenen bir siireci de ifade etmektedir. Bu siirece, kurumlarin her
kademesindeki kisiler planli veya plansiz olarak katilim gostermektedir. Daha ¢ok
kurumlarin iist kademelerinin kontroliindeki planl iletisim siirecinde, hedef kitlelerin

tutumlarini kurumun hedefleri, misyonu, vizyonu ve Oncelikleri dogrultusunda



etkilemek, hedef kitlelerin ihtiya¢ ve isteklerini anlamak, kurumun faaliyetleri
hakkinda bilgilendirmek gibi amagclarla stratejik iletisim anlayisina ihtiyag
duyulmaktadir (Tungel, 2011a:254-255). Bu kapsamda, iletisim siirecinin saglikli bir
sekilde ytriitiilmesi ve hedeflenen iletisim amaglarina ulasilmasi kurumlar agisindan
bir yonetim anlayisin1 gerekli kilmaktadir. Bu agidan iletisim, bir kurumun basari
veya basarisizligini etkileyen, kurum ve cevresi arasinda yarara dayali iligkileri
tanimlayan, kuran ve siirdiiren “yonetim fonksiyonu” olarak goriilmektedir
(Lammers ve Barbour, 2006). Diger bir ifadeyle iletisim, kurumlarin stratejik
hedeflerine ulagmalar1 i¢in kendi aralarindaki ve cesitli i¢ ve dis hedef kitleler
arasindaki bilgi akisini saglamak i¢in kullanilan bir “yonetim fonksiyonu”dur (Barli
ve Avcl, 2016:102).

Yonetim kavrami, toplum icerisinde varlik gosteren en kiigiik yapidan en
biiyiilk yapiya kadar gerekli bir islevi ifade etmektedir. Bu sebeple, aileden
kurumlara, uluslararast orgiitlerden devletlere kadar her yapinin siirekliligi igin
yonetim gerekli bir olgudur (Giglii, 2003: 71). Kurumlarda yonetim ise iletisim ile
baslamaktadir. Insan odakli yonetim anlayisinin 1950ler ile birlikte kabul gérmeye
baglamasiyla iletisimin yOnetim literatiirii igerisindeki yeri de agirlik kazanmaya
baglamistir (Megginson ve ark., 1992:388). Kurumsal is siireglerinin, faaliyetlerin
yiiriitiilmesi, hazirlanan planlarin, alinan kararlarin basarili bir sekilde uygulanmasi
ve bunlara iliskin bilgi ve geri doniislerin tiimii yonetsel iletisimi olusturmaktadir
(1996:541). Kurumlar igerisindeki birimleri birbirine baglayan, aralarindaki gerekli
bilgi ve akis1 ve iligkilerin kurulmasini ve devam ettirilmesini saglayan yonetsel
iletisimdir (Askun, 1989:25). Diger yandan yonetim fonksiyonlar1 olan planlama,
koordinasyon, liderlik ve kontrol fonskiyonlarinin basarisi iletisimdeki basariyla
bagli olarak degistiginden iletisim, yonetimle ilgili tiim faaliyetlerin 6nemli bir araci
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Daft, 2000:567).

Ik kez 1972°de Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) is dergisi olan
Fortune tarafindan bir halkla iligkiler seminerinde kullanilan ancak net olarak
tamimlanmayan “kurumsal iletisim ydnetimi” kavrami ise kurumun iletisim
calismalarinin etkin koordinasyonunu saglandigi durumu ifade etmektedir ve yillar
icerisinde yaygmlasmistir (Vural ve Bat, 2015:27). Kavram, kurumlarm i¢ ve dis

cevrelerine yonelik iletisim faaliyetlerini  kapsamasi, kurumlarin kiiresel
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gelismelerden hareketle farklilasma ve ayrigsma ihtiyaglari dogrultusunda yiiriitiilen
uygulamalar1 i¢cermesi bakimindan 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, planlama, karar
verme, organize etme, olanak yaratma, egitim, is boliimii ve denetim siireglerini
kapsamaktadir (Gorpe, 2007:152). Kavram, 1990’larin basindan itibaren halkla
iligkiler birimlerinin ve ¢alismalarinin yerine gececek sekilde calisanlarin iliskileri,
medyayla iliskiler gibi geleneksel ¢alismalar1 da igerisine alan daha genis bir kavram
olarak kullanilmaya baslanmistir (Goodman, 1994:2). Calismanin bundan sonraki
boliimiinde halkla iligkiler anlayisindan kurumsal iletisim yonetimine gegis tarihsel

bir akis igerisinde ele alinmaktadir.

1.1.2. Tarihge

1970’lere kadar kurumlar ve hedef Kkitleleri arasindaki iligkilerin
diizenlenmesi “halkla iliskiler” kavrami ile ifade edilmistir. 1978 yilinda Meksika’da
gerceklestirilen Diinya Halkla iliskiler Birlikleri toplantisinda halkla iliskiler;
“trendleri analiz eden, sonuglarini Ongdren, kuruluglarin yonetim kademelerini
yonlendiren ve hem kurulusun hem de hedef kitlenin ihtiyaglarina hizmet etmek
tizere planlanmis hareket programlarini yerine getiren bir sanat ve sosyal bilim dali”
olarak tanimlanmistir (Steyn, 2000:3). Baska bir tanima gore ise halkla iligkiler “bir
kurum ile hedef kitle arasinda karsilikli iletisimi, anlayis1 olusturmaya ve siirdiirmeye
yardimc1 olan ayricalikli bir yonetim gorevi” olarak goriilmektedir (Peltekoglu,
2016:4). Tanimlardan hareketle, halkla iliskiler ¢alismalarinin kurum ile hedef kitle
arasindaki iletisim siire¢lerinin saglanmasina odaklandigini sdylemek miimkiindiir.
Diger bir ifadeyle halkla iliskiler kurumlarin ilgili ¢evreleriyle olumlu iligkiler
kurmasin1 saglamak, etkin ve verimli bir iletisim/etkilesim ortami yaratmak igin

uygulanmaktadir.

Halkla iliskiler uygulayicilari, hedef Kkitleleri ile etkili iletisimi
gerceklestirmek ve belirledikleri iletisim amaglarina ulasabilmek igin tarihsel siireg
igerisinde ¢esitli modeller gelistirmislerdir. Bu kapsamda Grunig ve Hunt (1984)
halkla iligkiler uygulamalarin1 dért model altina toplamistir. Bu modeller: “basin
ajansligl veya tanitim modeli” (1850-1900), ‘“kamuyu bilgilendirme modeli” (1900-
1920), “iki yonlii asimetrik model” (1920’den sonra), “iki yonlii simetrik modeldir”

(1970°den sonra).
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Taylor Barnum’un kurucusu oldugu basin ajanshigr ve tamitim modeli,
kurumlarin medyada yer almasini saglayacak her tiirli tamitim c¢alismalarinin
yapilmasini icermektedir. Bu kapsamda dikkat ¢eken ancak gergcek olmayan veya
propoganda unsuru olabilecek igeriklerin iiretilmesi miimkiindiir. Ledbetter Lee’nin
kurucusu olarak kabul edilen kamuyu bilgilendirme modeli ise, yapilan her igsin kamu
ile paylasimina agik olunmast ve dogru bilginin aktarilmast anlayisina
dayanmaktadir. Bu iki modelin ortak o6zelligi, halkin geri bildirimine ©6nem
vermemesi ve tek yonli iletisim anlayisi igerisinde gergeklestirilmis olmasidir
(Grunig ve Hunt, 1984).

Edward Barnays’in onciiliik ettigi iki yonlii asimetrik model, gift yonlii mesaj
aligverigine dayanmakla birlikte kendi davranis kalibin1 degistirmeksizin hedef
kitlenin davraniginda kurum lehine degisiklik yaratmayi amaglamaktadir (Grunig ve
Hunt, 1984). Sonuncu model olan, iki yonlii simetrik model, Grunig ve Hunt ‘in
(1992) “miikemmel halkla iliskiler” diye tamimladig1 etkili ve diyaloga dayali halkla

iliskiler modelini ifade etmektedir.

Miikemmel halkla iliskiler kavrami ABD’nin 6nde gelen iki halkla iliskiler
ajansi tarafindan fonlanan ve Grunig tarafindan ylriitiilen miikemmel halka iliskiler
arastirmasinin neticesi olarak ortaya cikmistir. Bu kapsamda miikemmel halkla
iligkiler uygulamalari, uzun vadeli iligkilerin kuruldugu ve ileriye yonelik hedeflerin
benimsendigi ‘stratejik’ yOnetimin anlayisi ile beliren durumlara gore yeni
‘stratejilerin’ gelistirildigi halkla iligkiler anlayisinin benimsenmesi ile miimkiin
olmaktadir. Mitkemmel halkla iligkiler ¢alismalarinin olmazsa olmaz unsurlari, ¢ift
yonlii iletisim ve uzun vadeli yonetimin benimsenmesidir (Ural, 2006:27-30).
Miikemmellik arastirmasina gore, halkla iliskiler, hedef kitleleriyle gliven ve anlayisa
dayal1 uzun vadeli bir iligki olusturdugu zaman kurumun etkinligi artmaktadir (Okay
ve Okay, 2015:215-217). Diyalog ve geribildirime dayanan modele gore halkla
iligkiler ¢aligmalar1 ile kurum ve hedef kitlesi arasinda ortak zemin yaratilmasi

amaglanmaktadir (Grunig ve Hunt, 1992:8).

Grunig ve Hunt’in tamimladig1 halkla iliskiler modellerinin tarihsel agidan
sekillenmesi toplumsal degisimler ve gelismeler 1s181nda gerceklesmistir (Peltekoglu,

2016:94). Kurumsal iletisime yonelik kavramsal ¢ercevenin ¢izilmeye baslanmasi da
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Grunig ve Hunt’in 1984 yilinda halkla iligkiler iletisim modellerini ortaya koymasi
ile baslamistir (Okay, 1999:167, Yildiz, 2010:104). iki yonlii simetrik modelin
miikemmel halkla iliskilere en yakin model olarak tanimlanmasini takiben, kurumsal
marka, kurumsal kimlik ve kurumsal itibar gibi kavramlara verilen 6nem artmaya
baslamistir (Tuncgel, 2011a:252). Kurumlar i¢in elzem durumdaki bu kavramlarin
hepsi iletisim ¢alismalarin énemini artirmistir. {laveten, gelisen bilisim teknolojisi
sayesinde iletisim olgusunun Onemi artmis, 1990’lar itibariyle iletisimin halkla
iligkiler agisindan sonuglart ve rolii degismis, bu alanda yapilan calismalar

kurumlarin iletisim siireclerine odaklanmaya baglamistir (Kelleher, 2009:172).

Iletisimi gerekli kilan kavramlarin énem kazanmasi, iletisimin &neminin
artmasi ve yeni iletisim kanallarinin ortaya c¢ikmasi halkla iliskiler alanindaki
uygulamalar1 da doniistiirmiistiir. Bu donilistimiin sebebi, karsilikli anlayis ve
etkilesime vurgu yapmasina ragmen halkla iligkiler disiplininin uygulamada kendi
c¢ikarlar1 dogrultusunda gevresini ikna eden ve bu dogrultuda tanitim yapan kurum
imajin1 yerlestirmis olmasidir. Bu agidan giinlimiizde kurumsal iletisim, halkla
iliskilerden daha genis kapsamli islevleri ve yonetsel derinligi olmasi, iletisimin
Oonemini ve yetkiyi yansitan bir kavram olmasi ile uygulamada kabul gérmekte ve
tercih edilmektedir (Tungel, 2011a:257). Diger bir ifadeyle, kurumsal iletisimi,
halkla iligkiler disiplinin ¢agdas bir uzantisi olarak gérmek miimkiindiir. Halkla
iliskilerden kurumsal iletisim yoOnetimine gegis ¢esitli etkenleri igerisinde

barindirmaktadir.

Giintimiizde modern kurumlarin tercih ettigi hedef kitlelerden gelen tepkileri
dikkate alan iki yonli simetrik iletisim modeli kurumsal iletisim anlayisinin
gelismesinde etkili olmustur (Peltekoglu, 2016:130, Okaylar, 2015:208). Baska bir
ifadeyle, 21. yiizyilin ¢agdas halkla iliskiler anlayisi, iletisim calismalarinin ve
geridoniise dayali iletisimin kullanildigi, uzun vadeli bakis agis1 gelistirebilen
kurumsal iletisim yonetimini gerektirmistir. Buna sebep olan etkenler arasinda, ayni
tiriinle ayn1 hedef kitleye hitap eden kurumlarin sayisinin ¢gogalmasi nedeniyle artan
rekabet, kurumsal yapilanmalar igerisinde artan birim sayilar1 ve buna bagl olarak
dogan yeni iletisim faaliyetleri, ¢esitlenen hedef kitle ihtiyaglart ve bu ihtiyaclara

cevap vermede kullanilacak araglarinin farklilagsmasi sayilabilmektedir.
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Bilgi-iletisim  teknolojilerindeki  gelismeler ile iletisim  araglarinin
cesitlenmesi ve kurumsal iletisim ile baglantili kavramlarin ortaya ¢ikmasi kurumsal
iletisimin geleneksel halkla iligkiler alanini da igerisine alarak genislemesine ve
onem kazanmasina neden olan bir diger etkendir (Biitschi ve Steyn, 2006:107).
Ornegin, 1992 yilinda Fortune dergisi tarafindan gergeklestirilen calismada kurumsal
iletisimin 164 kurum tarafindan kullanildig1 goriiliirken, halkla iligkilerin 76 kurum
tarafindan kullanildig1 gortilmistiir (Budd, 1995). Kurumsal iletisimin, hedef Kitle ile
iletisimin saglanmasini ifade eden halkla iligkiler faaliyetine ek olarak, kurumsal
kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal itibarin yonetilmesinin yanisira, kurumsal sosyal
sorumluluk, kriz yonetimi, medyayla iliskileri de igine alan ve birden fazla alan
iceren biitiinlesik bir yonetim anlayis1 olarak ortaya ¢ikmasmin bu se¢imde etkili

oldugu diisiiniilmektedir (Cornelissen, 2008:30).

Hem akademik hem de uygulamaya yonelik ¢aligmalarda kurumsal iletisimin
tanim1 ve kapsami iizerine cesitli tartigmalar siirmektedir. Bu acidan literatiirde
kurumsal iletisim teorilerine yonelik biitiinsel bir kaynak bulunmamakla beraber
Hiibner (2007) “The Communicating Company Towards an Alternative Theory of
Corporate Communication” isimli yayininda kurumsal iletisime yonelik diisiince ve
teorilerin temellerini halkla iliskiler, iletisim ve pazarlama disiplinlerine dayanacak
sekilde aciklamaktadir. Calismasinda Hiibner (2007) Grunig’in “Kurumsal Ydnetim
Konsepti”, Argenti’nin “Kurumsal Iletisim Tanimlamas1”, Van Riel’in “Kurumsal
Iletisim Ilkeleri”, Bruhn’un “Biitiinlesik Kurumsal Iletisim Konsepti” ve
Cornelissen’in “Kurumsal iletisime Yonelik Orgiitsel Yaklasimi” olmak iizere bes
ana c¢alismadan bahsetmektedir. S6z konusu bes c¢alisma da, kurumsal iletisim
calismalarinda kurum kiiltiirii, kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal itibar
kavramlarina yer vermekte ve kurum igi iletisime atifta bulunmaktadir (Vural ve Bat,

2015:57).

Kurumsal iletisim kavramina iligkin tarihsel gelisim siirecinin bilinmesinin
yapilacak kurumsal iletisim tanimima ve kurumsal iletisimin kapsamina dair geri
plan1 saglayacagi diistiniildiigiinden, bu calismada oOncelikli olarak ele alinmustir.

Yukarida bahsi gegen kurumsal iletisim yOnetimine yonelik diisiince ve teorilerden
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yola ¢ikilarak, bundan sonraki kisimda kurumsal iletisimin tanimi ve

siiflandirilmasi yapilmaktadir.

1.1.3. Tamim ve Siiflandirma

Van Riel (1995:141) kurumsal iletisimi, bilingli olarak kullanilan i¢ ve dis
iletisim bi¢imlerinin miimkiin oldugunca etkin ve verimli bir sekilde uyumlastirildigi
yonetim bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Cornelissen’in (2008:5) tanimina gore ise
kurumsal iletisim, kurumun iletisim halinde oldugu paydas gruplariyla olumlu itibar
yaratma ve siirdiirme amaci ile tiim iletisim araglarinin etkili bir sekilde koordine
edilmesi i¢in gerceve sunan bir yonetim islevini ifade etmektedir. Benzer sekilde
Dolphin (1999:2) kurumsal iletisimin bir teknikten ziyade yonetsel bir yaklagimi
ifade ettigini sdylemektedir. Goodman (1994:14) da kurumsal iletisimin bir yonetim
islevi olarak kitleleri yonlendiren, giidiileyen, bilgilendiren ve ikna eden stratejik bir

ara¢ oldugunu vurgulamistir.

Yapilan tanimlarin ortak noktasi kurumsal iletisimin yonetim boyutuna
yonelik vurgudan gelmektedir. Bu wvurgunun sebebini ise, kurumsal iletisimin,
kurumun hedeflerine ulagsmasinda etkili olan farkli hedef kitlelerle karsilikli ve
yarara dayali iliskiler kurmak istemesi ve bunu yaparken kurumsal hedefler ve
planlar dogrultusunda farkli iletisim faaliyetleri yliriitmesi olusturmaktadir. Bu
faaliyetler, kurumsal iletisimi uygulayanlarin biitiinsel bakis agis1 ile

sekillenmektedir (Cornellissen, 2008:22-23).

Kurumsal iletisimin, bir Orgiitteki biitiin iletisim faaliyetlerini igeren ve
koordine eden, bir iist noktada konumlandirilmasi gerektigini savunan Riel (1995:
26-28) kurumsal iletisimi “yonetim iletisimi”, “orgiitsel iletisim”, “pazarlama
iletisimi” olmak iizere ii¢ ana bashk altinda siniflandirmaktadir. Yénetim iletigimi,
kurumsal vizyon dogrultusunda kurum i¢i ve digina yonelik gelistirilen strateji ve
uygulamalar igerisine alan yontemi ifade etmektedir. Bu yaklasima gore iletisim
kurumun tiim seviyelerindeki ydneticiler tarafindan ydnetilmektedir. Orgiitsel
iletisim, geribildirim ve bu bildirimlere yoneltilen cevaplart da igerisine alan
cevreden etkilenen geridoniisiimsel stratejileri icermektedir. Bu yaklagima gore ise

iletisim ¢ogunlukla kurumun disindaki gruplar tarafindan baslatilir ve paydaslar
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belirleyicidir.  Pazarlama iletisimi, misterilerin ihtiyacina gore iriinlerin
farklilastirilarak one g¢ikarilmasini amaglamaktadir. Bu yaklasimda ise iletisim iiriin
ve hizmetlerin ¢esidine gore sekillendirilmektedir (Riel, 1995:163). Belasen
(2008:35) ise kurumsal iletisim igin “orkestra sefi” metaforunu kullanmaktadir. Ona
gore kurumsal iletisim, bir kurumdaki tiim iletisim faaliyetlerinin biitiin halinde,

birbiriyle uyumlu olarak yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Iletisim, kurumlarin degisen i¢ ve dis kosullara ayak uydurmasi ve mevcut
hedefleri ¢ercevesinde uzun donemli ¢alismalar gergeklestirmesi i¢in bir gerekliliktir.
Bu gereklilik, bir yonetim fonksiyonu olarak kurumsal iletisimin kurumun i¢ ve dis
cevresinin kuruma yonelik, anlayis ve algisinin olusturulmasi ve yonetilmesini de
icermektedir. Bu dogrultuda, kurumsal iletisim yonetimi kapsaminda yer alan

kavramlar asagida aciklanmaktadir.

1.1.4. Kavramlar
Kurumsal iletisime ait ¢aligmalarin ortak noktasini kurum kiiltiirti, kurumsal
kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal itibar kavramlarina ve bu kavramlara ait

stireclerin yonetilmesine verilen 6nem olusturmaktadir.

Ik kavram olan kurum kiiltiirii; bir kurumun misyonu, ilkeleri ve kurum
calisanlarinin sahip oldugu ortak degerlerin tiimii olarak ifade edilmektedir
(Peltekoglu, 2016:542) Diger bir ifadeyle kurum kiiltiirii, kurumda “islerin nasil
yapildigin1” gostermektedir (Vural ve Bat, 2015:25). Schein (1984) kurum kiiltiiriinii
“bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitlinlesme (external adaption and internal
integration) sorunlarmmi ¢ézmek icin olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki
temel varsayimlar” olarak tanimlamaktadir. Schein (1984) kurumsal kiiltiirii ii¢
katmanli model (onion model) ile agiklamaktadir. Bu modele gore kurumsal kiiltiiriin
ilk katmani fiziksel diizen ve sosyal ¢evredir. Ofis diizeni, konusulan dil, toplantilart
yapma ve tartisma diizeni ve semboller bu katmanda yer almaktadir. Orta katman ise,
kurumsal davraniglara rehber olan ve sorun ¢6ziim yollarin1 olusturan deger
yargilarindan olusmaktadir. Son katmanda ise, kurumda genel kabul goérmiis

varsaymmlar yer almaktadir. Inang ve degerlerin olusmasinda bu varsayimlarm tiim
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kurum ¢alisanlar1 tarafindan bilinmesi ve aktarilmasi beklenmektedir (Schein,1984:

4-5).

Schein’in modelinden hareketle, kiiltiirel degerlerin olusmasinda kurumun
calisma alani, kapasitesi ve konumunun yaninda, paylasilan ortak inang, tutum,
tahmin ve beklentilerin de kurum kiiltiiriinii olusturdugunu soylemek miimkiindiir
(Uztug ve ark., 2012:53). Yani, kurum kiiltiirii kuruma ait somut degerlerin yaninda
kurumun toplumla iliskisini belirleyen soyut degerleri de igerisine almaktadir.
Ornegin, alaninda yenilik¢i olmak ve risk alabilmek bir kurum igin kiiltiiriiniin bir
pargasi olabilirken, baska bir kurumun kiiltiirii devamlilik ve statiikoculuk olabilir.
Kurumla kurulan hertiirlii iletisimde kurumun kiiltiirii fark edilebilmektedir. Bu
acidan, kurumun fiziki yapisindan, hedef kitleyle iletisimi saglayan personelin
yaklagim ve tutumlarina Kkadar bir¢gok unsur kurumsal Kkiiltiiriin bir pargasi

konumundadir.

Ikinci kavram olan kurumsal kimlik; kurumun temelini olusturan unsurlarm
mesaj ve ¢agrisimlarini ifade etmektedir. Riel ve Balmer (1997) kimligi bir kurumun
birey olarak kurum {iiyelerinin davraniglarindan kaynaklanan ve kurumun zaman
gectikce ayni kaldigini, siirekliligini ve farkliligini ifade eden kendisini takdim edis
sekli olarak tanimlamaktadir. Ak (1998:19) en genis tanimiyla kurumsal kimligi bir
kurumun “uzun donemde stratejik olarak planlanmis amaglarina ulasabilmesi igin,
kendini ve kurum felsefesini calisanlarina, miisterilerine, ortaklarina ve halka
tanitmak i¢in kullandigi metotlarin toplaminin tek bir gilic yaratacak sekilde
birlestirilmesi, kullanilmasi ve bunun yansimasi” olarak tanimlamaktadir. Kurumsal
Kimligin en Onemli ozelligi bir kurumun “rakiplerinden ve benzerlerinden
ayrilabilmek i¢in kurumun felsefi, tasarim, iletisim ve davramisinda olusturdugu
biitiinlik olarak goriilmektedir (Okay ve Okay, 2015:571). Balmer’e gore (1998:
979-980) kurumsal kimlik, kurumun ger¢ekte kim oldugunu gostermesi ve kurum igi

degerler iizerine kurulu olmasi sebebiyle diger kavramlardan ayrilmaktadir.

Kurumsal kimlik, igeride c¢alisanlar ile biitiinlesmeyi disarida ise diger
kurumlardan ayirt edilebilmeyi saglamaktadir. Kurumsal felsefe, kurumsal davranig
ve kurumsal tutarlilik, iletisim tarzi gibi soyut alanlar da kurumsal kimligin diger

unsurlarini olusturmaktadir (Gegikli, 2008:211). Bu ac¢idan, kurumun kim oldugu, ne
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yaptigi ve nasil yaptigi gorsel ve felsefe olarak kurum kimligi ile ortaya
koyulmaktadir. Kurum logosu, kurumsal marka, kurum renkleri, antetli kagit gibi
unsurlar kurumsal kimligin en 6nemli gorsel unsurlarini olusturmaktadir (Peltekoglu,
2016:547-557). Bu ag¢idan kurumsal gorsel kimlik unsurlari, kurumun hafizalarda yer

edinmesini saglayarak, kurum ve markasi hakkinda bilgi vermektedir.

Ucgiincii kavram olan kurumsal imaj; paydaslar ve hedef kitlelerde kuruma
iliskin insa edilen beklenti, alg1 ve deneyimlerin toplami olarak tanimlanmaktadir
(Vural ve Bat, 2015:123). Olumlu ve tutarli bir kurum imaji olusturan kurumlarin
sadik bir hedef kitleye sahip oldugu diisiiniildiigiinde kurumsal iletisim yOnetiminin
en 6nemli hedeflerinden birini, kurumlar i¢in olumlu bir imajin olusturulmasi ve bu

imajin korunmasi olusturmaktadir (Okay ve Okay, 2015:423).

Bir kurumun kurumsal imaji, gerceklestirdigi  kurumsal kimlik
faaliyetlerininin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu acidan kurumsal imaj
kavrami, kurumsal kimlik ile yakindan iliskilidir. Y1ildiz (2010:107) kurumsal imaj,
kurumun kimligi ve vizyonuyla ilgili olarak hedef gruplarin zihninde olusan resim
olarak tanimlamaktadir. Zira kurumsal imaj hedef kitleler {izerinde giiven yaratmak,
bu giiveni siirdiirmek ve uzun dénemde kurumun itibarina etki etmek gibi 6nemli

islevleri yerine getirmektedir (Peltekoglu, 2016:561).

Sonuncu kavram olan kurumsal itibar; bir kurumun elle tutulamayan
degerlerinin ve takdir edilen kurum olmanin karsilig1 olarak goriilmektedir. Dowling
(2001:20) kurumsal itibar1 “paydaslarin, kurumsal imaj ve kimlik de dahil olmak
tizere kendilerini etkileme potansiyeli olan tiim degerlerin toplaminindan olusan
kurum algis1” olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda, hedef kitle ve paydaslarin kurum
icin atfettigi degerlerin toplami kurumun itibarimi olusturmaktadir (Kadibesegil,
2006:58). Dowling’e gore (2001) kurumsal itibar, gergeklik, diiriistliik, sorumluluk,
seffaflik gibi atanan degerler dogrultusunda belirlenmekte ve kurumsal imaj
tarafindan uyarilmaktadir. Kurumlarin ge¢miste gergeklestirdigi calismalar, hedef
kitle nezdinde kurumun itibarin1 olusturmakta ve gelecekte yapilacak ¢aligmalarin

referansi olmaktadir.
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Itibar kavrami, kisilerin alg1 ve beklentilerine dayanan bir kavramdir. Okaylar
(2015:419) kurum itibarini, “bir kurumun biitiin Kitleleri ile gelistirdigi hem rasyonel
hem de duygusal imajin” genel tanimi olarak goérmektedir. Bu ag¢idan, kurumun
yaptigl ve yapmadigi tiim calismalar kurumun itibarini olusturmaktadir. Kurumsal
itibar yonetimi ile kurum ve hedef kitle arasinda giiven iligkisinin kurulmasi ve
iliskilerin seffaflik igerisinde siirdiiriilmesi amacglanmaktadir. Mayer, Davis ve
Schoorman (1995) kurumsal giiveni “kontrol ve gbzetme kapasitesini hesaba
katmadan, diger taraftan onemli bir gorevi yerine getirecegine olan inan¢ ve diger
tarafin kendisini koruyacagina dayali savunmasiz kalma durumu” olarak
tanimlamaktadir. Buna gore, hedef kitle ile kurum arasinda giiven iliskisinin

kurulmasinda kurumsal itibar1 destekleyici bir unsur olarak gérmek miimkiindiir.

Kurumsal imaj ve kurumsal itibar kavramlari birbirine yakin kavramlar
olmakla birlikte aralarinda bazi niianslar bulunmaktadir. Bu iki kavram arasindaki en
onemli fark bir kurumun birden fazla imaj1 olabilecekken sadece bir tek itibara sahip
olmasindan gelmektedir. Kurum itibari diger biitliin kavramlar1 igerisine alan kolektif
bir kavramdir. Oyleyse, yukarida sayilan kavramlar ayn1 zamanda kurumsal itibarin
bilesenleri konumundadir. En ¢ok da kurum imaj1 ve itibar1 birbirini destekleyen

kavramlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Hatch ve Schult, 1997).

Bahsi gecen kavramlarin tamami glinlimiiz kurumlart i¢in kurumsal iletisimi
gerekli kilan en 6nemli degerleri ifade etmektedir. Imaj ve itibar gibi soyut degerler
giderek daha fazla ilgi gormektedir. Bu degerlerin yaratilmasi, yonetilmesi ve
korunmasi kurumsal iletisimin gerekliligidir. Bu baglamda kurumsal iletisim, bir
kurumun bagimli oldugu kitlelerle faydali iliskilerinin yaratilmasi amaciyla igce ve
disa doniik iletisim bi¢imlerinin miimkiin olan en etkili sekilde uyumlastirilarak
bilingli olarak kullanildigi bir yonetim araci olarak gorev yapmaktadir (Riel,
1995:26). Zira kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki iligkinin nasil belirlenecegi,
hangi kanallar aracilifiyla yiiriitiilecegi ve siirdiiriilebilecegi konularinda stratejik bir

yol haritas1 hazirlamak kurumsal iletisimin sorumlulugundadir.
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1.1.5. Kapsam

Kurumsal iletisimde kurumsallik kavrami, kurumun benzerlerinden ayrisan
degerlerini ve farkliliklarini ifade ederken iletisim, kurumun i¢ ve dis ¢evrelerine
yonelik siirecleri kapsamaktadir (Vural ve Bat, 2015:25). Kurum disina ydnelik
iletisim ¢aligmalarinin yaninda kurum igine ydnelik iletisim faaliyetlerini de
kapsamasi  bakimindan  kurumsal iletisim halkla iligkiler disiplininden
farklilasmaktadir. Kurumsal iletisim, kurumun isleyisini saglamak, kurumun
amaglarimi gergeklestirmek icin, kurumu meydana getiren birim ve kisiler aras1 bilgi
ve iletisim akis1 ile kurumun dis ¢evresine iligkin iletisim siireglerini kapsamaktadir.
Calismanin devami ilk olarak kurum igi iletisime yonelik iletisim siireclerini

sonrasinda ise kurum disina yonelik uygulamalari ele almaktadir.

1.1.5.1 Kurum Igi Iletisim

Kurum ic¢i iletisim, gerek kurumun genel iletisim hedeflerine ulagmada
birimler arasi koordinasyonun saglanmasi gerekse kurum disina yonelik iletisim
caligmalarinda biitiinliigiin saglanmasi agisindan O6nem tasimaktadir. Bu nedenle,
kurumun hedef ve degerleri basta olmak iizere siirece iliskin her tiirlii bilgiyi
calisanlarla paylasmak, kurum kiiltiiriinii olusturmak ve dis ¢evreyle iletisimin bir
ayagl olarak calisanlara ulagsmak kurum i¢i iletisimin kaynagimi olusturmaktadir
(Karsak, 2016:75). Kurum degerlerinin kurum iginde igsellestirilmesi ve ¢alisanlarca
benimsenmesi, kurumun hedefleri ve stratejik Oncelikleri ile baginin kurulmasi,
calisanlarin kuruma karsi giiven ve inanglarinin saglanmasi ancak kurum icinde iyi
bir iletisim yonetimi ile miimkiin olmaktadir (Goérpe, 2007:184). Diger yandan,
kurum ile calisanlar arasinda saglikli bir iletisim modelinin kurulmasi, kurum
icerisinde etkin ¢alisma sisteminin 6n kosulu olmanin yaninda kurum disina karsi
yiiriitiilecek iletisim calismalarinin ilk adimimi da olusturmaktadir. Kurum igi
iletisimde saglanan basarinin, kurum disina yonelik iletisimi de etkiledigi
bilinmektedir. Dolayisiyla, kurumlarin disartya yonelik yiiriitiikleri iletisimin

etkinligi kurum i¢i iletisimin basarisina gore sekillenmektedir.

Kurum i¢i iliskilerde kullanilan iletisim modelleri bigimsel ve bigimsel

olmayan seklinde siniflandirilmaktadir (Karsak, 2016:76-77, Barli ve Avci, 2016:22-
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23, Ekici, 2013:108-109). Bi¢imsel iletisim, kurumlarda kurallar dogrultusunda
gerceklesen iletisim seklini ifade etmektedir. Dikey, yatay, ¢apraz olarak belirtilen

bi¢imsel iletisim modelleri, kurumsal i¢i iletisimin temelini olusturmaktadir.

Dikey iletisim, asagidan yukariya dikey kanallarla yapilan iletisim (astlarin
iistlerine) ile yukaridan asagiya (yOneticiden c¢alisanlarina) yapilan iletisimi
kapsamaktadir. Bu tiir iletisimin temel amaci, yonetimle ¢aliganlar arasinda orgiitsel

iletisimin saglanmasidir.

Yatay iletisim, aym1 Orgiitsel seviyede bulunan calisanlar arasinda bilgi
paylasimi, koordinasyon veya problem ¢ozmek amaciyla kurulan iletisimi ifade
etmektedir. Yatay iletisim Ozellikle modern ve biiyiik orgiitlerde asiri is boliimiiniin
ortaya ¢ikardigi farklilasma, uzmanlasma ve birimler arasi koordinasyonun énemini

artirmaktadir.

Capraz iletisim, kurumda farkli seviyedeki boliimlerin hiyerarsik kanallari
kullanmadan gerceklestirdikleri iletisimi ifade etmektedir. Hizl1 bilgi akisi saglamak,

anlamay1 gelistirmek ve koordinasyon saglamak i¢in kullanilmaktadir.

Bi¢imsel olmayan iletisim, kurumun o©nceden belirlenmis kanallarindan
gecmeyen, belirli bir plan i¢inde gerceklesmeyen, calisanlar arasinda kendiliginden
olusan iletisimdir. Kurum igerisindeki kisisel yakinliklar sonucu ortaya ¢ikan bu

iletisim tarzinin en olumsuz Ornegi soylenti agina sebep olabilmesidir (Demir,
2003:145-146).

Kurum i¢i iletisime yonelik agiklanan bu modeller pratikteki kurumsal
iletisim ¢aligsmalar1 hakkinda fikir vermesi acisindan 6nem tasimaktadir. Baska bir
deyisle, kurum igerisinde benimsenen iletisim modelinin agirliginin, o kurumun
kiiltiirli ve kullandig: iletisim araglar1 hakkinda fikir vermesi beklenmektedir. Kurum
i¢i iletisim yOnetimi, iletisimsizlikten ya da iletisim silirecinin etkili bir bigimde
islememesinden kaynaklanan sorunlar1 6nlemek i¢in yapisal ve bireysel diizeyde
Onlemlerin almmasmi ve calisanlar ile yonetim arasinda mesaj iletiminin kolay
saglanmasini da amaglamaktadir (Demir, 2003:159). Iceride iyi yonetilen iletisim,
calisanlarin, kurumun vermek istedigi mesajlar1 yaymasi ve gili¢lendirmesi neticesini

dogurmaktadir (Barli ve Avci, 2016:88). Iyi bir kurum ici iletisim kiiltiiriine sahip
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kurumlarin kurum disindaki iletisim c¢alismalarinda daha etkin ve bagarili oldugu

distiniilmektedir.

1.1.5.2 Kurum Dis1 Tletisim

Kurum dis1 iletisim, kurumun dis ¢evresine kars1 yiiriittiigii iletisim siire¢ ve
calismalarinin tiimiinii kapsamaktadir. Bu dogrultuda, farkli platformlarda hedef
kitle, paydaglar, basin-medya iliskilerine yonelik her tiirli kurumsal iletisim

calismasi bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Calismanin bundan sonraki kismi kurumsal iletisimin amag¢ ve islevlerinin
tanimlanmasini takiben, uygun basliklar altinda kurumlarin dis ¢evrelerine yonelik
iletisim uygulamalar1 ile kullanilan iletisim araglarina ve bu uygulamalar ile

kurumsal iletisim iliskisine yer vermektedir.

1.1.6. Amag ve Islevler

Kurumsal iletisimin Oncelikli amaci, hitap edilen hedef kitleye yonelik
seffaflik ve giivenilirlik kavramlar1 iizerinden giiglii bir kurum algis1 olusturmaktir.
Kurumun imaj ve itibarinin yonetilmesi ile kurumsal kiiltliriin olusturulmas: da bu
amacin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. ikinci amaci, kurum ile paydaslar ve
hedef kitle arasindaki bilgi akisini saglamaktir. Zira bu kitlelerin dogru ve zamaninda
bilgilendirilmesi, gii¢clii kurum algisini pekistirici bir eylem durumundadir. Kurum ve
cevresi arasinda daimi bir iletisimin saglanmasi ise profesyonel bir iletisim siireci
yonetimini gerektirmektedir. Ugiincii amag ise, profesyonel iletisim siirecinin bir
pargast olarak, kurumsal iletisimde 6zel alanlar olarak tanimlanan basinla iligkiler,
kriz yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk siireclerinin yonetiminin saglanmasidir

(Vural ve Bat, 2015:41-43).

Kurumsal onceliklerin ve amaglarin belirlenmesi, gerceklestirilmesi, bunlar
dogrultusunda bilgi akisinin saglanmasi ve etkinliklerin diizenlenmesi kurumsal
iletisim yOnetiminin kapsamini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, kurumsal iletisimin
diizenleme, ikna etme, bilgi verme ve biitiinlestirme olmak tizere dort temel islevi
bulunmaktadir (Akyiirek, 2005:9). Diizenleme islevi kurumig¢i ve kurumdisi
faaliyetlerin diizenlenmesi ve desteklenmesini; ikna etme islevi kurum ve markasina

ait kimligin olusturulmasini; bilgi verme islevi hem kurum i¢i hemde kurum
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disindaki hedef kitlelerin bilgi ihtiyacinin karsilanmasini; biitiinlestirme islevi ise iyi
bir kurumsal vatandasligin gerekliliklerini yerine getirmeyi ifade etmektedir
(Akytirek, 2005:9). Bu islevlerin yerine getirilmesinden ise kurumsal iletisimin
yiriitiildiigi birimler sorumludur. Bu birimlere kurumsal iletisim, iletisim, halkla

iliskiler isimleri verilebilmektedir.

1.1.7. Kurumsal fletisim Yonetimi Acisindan fletisim Birimlerinin Gérevi

Glinlimiizde iletisim, kurum i¢in ¢alisan her bir ¢alisanin sorumlulugu olarak
kabul edilmektedir (Elving, 2012:67). Yani sadece kurumsal iletisimden sorumlu
birimler degil, kurumun isleyisinden sorumlu birim ve bu birimlerde ¢alisan
personelin tiimii iletisim siireglerine katilmakta ve sorumluluk almaktadir. Bu agidan,
Kurumlarin en ist kademesinden en alt kademesine kadar herkes dolayli veya
dogrudan kurum adina iletisim faaliyetinde bulunmaktadir. Ancak, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin tek elden koordine edilmesi ve yiiriitilmesi amaciyla ilgili birimlerin
olusturulmasi 6nem tasimaktadir.

Kurumsal iletisim yo6netimi, kurumlarin bu isle sorumlu kilinmig ilgili
birimlerinin kurulmasin1  ve iletisim faaliyetlerinin bu birimler tarafindan
yiiriitilmesini gerektirmektedir. Kurumsal iletisim; 1990’larda su ii¢ 6neri 1518inda
uygulanmaya baslamistir (Cornelissen, 2008:122-123):

1) Kurumlar iletisim disiplinlerini tek bir birimde birlestirmeli ve
merkezilestirmelidir,

2) Kurumlar, iletisim birimlerini karar organlarina kolay erisebilecek
hiyerarside yapilandirmalidir,

3) Kurumlar arasinda iletisim birimi ve diger departmanlar arasinda c¢apraz
islevsel koordinasyona imkan veren mekanizmalar uygulanmalidir.

Kurumlarin biiyiikliikliiklerine, amag ve iletisim stratejilerine gore birimlerin
yapist ve personel sayilar1 degisiklik gosterebilmektedir. Bu birimler ayn1 zamanda
yukarida sayilan diizenleme, ikna etme, bilgi verme ve biitiinlestirme islevlerini
de yerine getirmektedir. Asagidaki sekilde kurumsal iletisimden sorumlu birimlerin

temel gorev alanlar1 bu islevler ¢ercevesinde gosterilmektedir.
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Sekil 1.1. Kurumsal iletisimin Islevleri ve Iletisim Birimlerinin Gorevleri

Iletisim stratejisinin belirlenmesi

Basin ve medya iligkilerinin ylriitiilmesi
Kurum igi iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Kurum kiiltiirti, kimligi ve imajimin
olusturulmasi

Sosyal medya yonetimi

e Reklam ve tanitim siireglerinin yonetilmesi

Diizenleme

ikn a etme e Paydas ve hedef kitle iliskilerinin yiiriitiilmesi
e Kamuoyu arastirmalarinin yiirtitiilmesi

e Kurum ve markast hakkinda her tiirli
bilgilendirmenin yiiriitiilmesi
Bllgl Verme e Bilgi Edinme Kanunu  kapsamindaki
bagvurularin yiiriitiilmesi
e Kriz yonetimi

Biitiinlestirme e Kurumsal sosyal sorumluluk g¢aligmalarinin
yiiriitiilmesi
e Kurumsal igbirliklerinin saglanmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kurumsal iletisim birimleri, yukaridaki sekilde verilen gorevleri yerine
getirmenin yaninda bilginin tek elden kolay akmasini saglayarak kurum igi ve kurum
disina yonelik koordinasyonu es zamanli olarak saglamaktadir. Bu agidan kurumsal
iletisimden sorumlu birimlerin stratejik ve ¢ift yonlii gérev yapan birimler oldugu

degerlendirilmektedir.

Iletisim birimlerinin, kurumun vizyonu ve misyonu dogrultusunda, hedef
kitlenin ihtiyaglarin1 da gozeterek iletisim planlarmi uygulamaya koydugu
bilinmektedir (Vural ve Bat, 2015:175-176). Giiniimiiz kosullarinda hizli ve degisken
bilgi akis1 ve teknolojik gelismeler hedef kitlelerin ihtiyaclarinda bazi degisimleri
beraberinde getirmistir. Bu degisimler, kurumlarin hedef kitlelerine ulasmak igin
kullandiklar1 iletisim ¢alismalariin gesitlendirilmesini ve teknolojik gelismeler
neticesinde ortaya ¢ikan yeni uygulama ve egilimlerin takibini de gerektirmektedir.
Kurumlarin iletisimdeki basarisi ise, yukarida verilen diizenleme, ikna etme, bilgi

verme ve biitiinlestirme islevlerinin giincel teknolojik gelismeler 1s18inda iletisim
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caligmalarmin koordineli olarak yiiriitiilmesiyle dogru orantilidir. Bu kapsamda
kurumsal iletisim birimleri, farkli disiplinlerin faaliyetlerini icerisine alan, her an
hedef kitlelerin ihtiyaclarina gilincel gelismeler neticesinde cevap iiretebilecek

stratejik birimler olarak gérev yapmaktadir (Cornelissen, 2008:99).

Kurumsal iletisim yonetimi, kurumun hedefleri uyarinca kurumun oncelikleri
ve hedefleri dogrultusunda hazirlanmis bir iletisim stratejisini gerekli kilmaktadir.
Geleneksel anlamdaki halkla iliskilerin “taktige” dayali isleyis bi¢giminin, kurumsal
iletisimde “stratejiye” evrildigini soylemek miimkiindiir (Tungel, 2011a:257). Zira
kurumsal iletisim yOnetiminin stratejik boyutu 6ngoriilii, planli, uzun vadeli ve
Olciilebilir ¢alismalart ifade etmektedir. Bu g¢alismalar, hedef kitlenin ihtiyag ve
talebinin giincel gelismeler 15181nda degerlendirilerek ileriye doniik iletisim arag¢ ve

tekniklerinin kullanildig1 yenilik¢i ve dinamik bir vizyonu da gerekli kilmaktadir.

1.2. KURUMSAL iLETIiSIM STRATEJISI

Strateji kavrami, farkli alanlarda farkli anlamlara gelebilecek sekilde
kullanilabilmektedir. Grunig (1992:22) stratejiyi belirli bir eylemin gidisatini
yonlendiren bir yaklagim, tasarim, sema veya sistem olarak tanimlamaktadir. Bu
tanima gore stratejiler, belirlenen hedeflere ulasilmak i¢in yiiriitiilecek faaliyetlerin
planlamasina denk diismektedir. Tibble (1997:357) ise, kurumsal iletisim
uzmanlarinin stratejiyt “onemli” bir durumu (stratejik mesajlar, stratejik adimlar
gibi) ya da “faaliyetleri” (iletisim stratejisi) tanimlama olarak kullandiklarim

belirtmektedir.

Kurumlarin paydas ve hedef kitlelerine yonelik yiiriittigii iletisim faaliyetleri
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden etkilenmektedir. Bu dogrultuda
giincel gelismelere bagli olarak hedef Kitlelerin ihtiyaglar1 neticesinde belirlenen
iletisim faaliyetleri cesitlenmekte ve farklilagmaktadir. Bu farklilasma, hedef
kitlelerin degisen ihtiyaglar1 neticesinde yontemi, aract ve zamani planlanmais iletisim
calismalarini gerekli kilmaktadir. Oyle ki, kurumun dncelik ve kaynaklari uyarinca
farkli kitlelere farkli iletisim siireclerinin uygulanmasi kaginilmaz olmaktadir.

Uygulama agisindan degerlendirildiginde ise biitiinlesik bir anlayisla ytiritiilen farkli
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iletisim siireglerinin es zamanli yonetimi, planlamanin ‘stratejik’ bir anlayisla

yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Kurumlarin yol haritalarin1 planlarken kullandiklar1 = stratejik yonetim

modeline ait teori ve goriisler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Sekil 1.2. Stratejik Yonetim Modelinin Dayandigi1 Teori ve Goriisler

Durum Analizi (Rasyonel Model)

Strateji gelistirmede geleneksel siireg, orgiitiin
ic-dis c¢evresinin analizini igerir. Boylece
orgiitiin giiclii ve zayif yanlan ile firsat ve
tehditler ortaya konur. Bu sonuglar misyon,
amag¢ ve stratejilerin gelistirilmesine temel
olusturur.

Cevrenin belirleyiciligi

Yonetimin gorevi, belirli bir zamanda gevre,
teknik ve insan kaynaklar1 a¢isindan en iyi
uyumu saglayacak stratejiyi belirlemek, sonra
uygulamaya koymaktir.

irade ilkesi

Orgiitler kismen de olsa paydaslaryla
stratejik igbirlikleri, reklam, lobicilik ve farkli
aktiviteler ile kendi ¢evrelerini yaratabilirler.

Onceden Belirlenmis Strateji

Yoneticiler hangi stratejik yonii
izleyeceklerini planlarlar. Strateji, diisiiniiliir,
tartigilir ondan sonra karar verilir.

Beliren Strateji

Strateji aniden sayisiz kararin etkisinde
olusur. Yoneticiler eylemde bulundukga
Ogrenirler.

Kaynaklara Dayah Goriis

Organizasyon, bir kaynak demetidir. En
onemli yoOnetim fonksiyonu kaynaklarin
yonetimidir.

Paydaslara Dayah Yonetim

Organizasyonla ilgili ya da baglantili
gruplarin bakis agisindan bakmak onemlidir.
Strateji gelistirme silirecinde paydas analizleri
kullanilir.

Kaynak: Harrison ve John, 2008, Aktaran Uztug ve ark., 2012: 201

Stratejilerin belirlenmesi siirecinde kullanilan ve yukaridaki verilen farkli

yaklasimlarin su ii¢ nokta {izerinde uzlastig1 goriilmektedir:
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1) Stratejiler planlanmis ve acil olarak ortaya ¢ikan siire¢lerden olusur,
2) Stratejiler genel yol haritasini belirler,

3) Stratejiler kurumlar1 ve onlarin i¢ ve dis ¢evrelerini kapsar.

Kurumsal iletisim agisindan kavram, “stratejik niyetin ortaya konmasi,
iletisim amaglarinin tanimlanmasi, hedef kitlelerin belirlenmesi, mesaj igeriklerinin
olusturulmasi, mesajlarin iletilecegi araglarin belirlenmesi, medya stratejisinin
hazirlanmast ve biitcenin belirlenmesi” adimlarinin izlenmesi asamalarindan
olugsmaktadir (Cornelissen, 2008:110). Bu bakis agisiyla strateji, kurumlarin iletigim
faaliyetlerini biitiinsel bir yaklasimla ele alindig: iletisimle ilgili farkli alanlarin

yonetimine iligskin planlamalarinin yapildig: bir siireci ifade etmektedir.

Stratejik iletisim bir kurumun uzun siireli hedeflerine hizmet eden iletisim
olarak tanimlanmaktadir (Elving, 2012:68). Bu agidan stratejik iletisim, belirlenen
hedeflere ulagmak i¢in yiiriitillen bilingli iletisim girisimlerinin biitiinii olarak
goriilmektedir (Falkheimer ve Heide, 2014:132). Zira kurumlarin amaglarina
ulagsmak i¢in aldig1 kararlarin sekillendirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi

stratejik iletisimi gerekli kilmaktadir.

Stratejik kurumsal iletisim ise “kurumun hedeflenen amaglarma nasil
ulasacagin1 belirleyen merkezi ve biitiinlesik c¢erceve” olarak goriilmektedir
(Kogyigit ve Salur, 2014:241). Stratejik kurumsal iletisim anlayisi ile kurumun
amagclari, vizyonu ve misyonu saglam ve Olgiilebilir hedefler seklinde ifade
edilmektedir. Bu agidan strateji, kurumun genel bir ¢ergevede ulasmayi diisiindiigi

noktanin ne oldugunu belirlemektedir (Demir ve Y1lmaz, 2010:81).

Kurumsal iletisimin stratejik yonii kurum ve ¢evresiyle uzun siireli iligkiler
kurulmasini saglamaktir (Moss ve Warnaby, 1998:136). Stratejik kurumsal iletisim
anlayisinin 6nemi, bu perspektifle degisimle bas etmesi ve degisimi yonlendirmesi,
tim birimleri ve faaliyetleri baglayici kararlar ile biitiinlestirmesinden gelmektedir
(Uztug, 2008:69). Diger bir ifadeyle, stratejik kurumsal iletisim anlayisi giincel
gelismelerin takibini, giincel uygulamalara dair uyarlamalarin ve iyilestirmelere
yonelik Ongoriilerin yapilmasini gerektirmektedir. Bu agidan, kurumsal iletisim

yonetimi kurumlar i¢in iletisim stratejisinin hazirlanmasint gerekli kilmaktadir.
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Kurumsal iletisim stratejileri kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimlerin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi ile bu anlayisa zemin hazirlayan diisiince ve
eylemlerin biitiinii olarak kabul edilmektedir (Kogyigit ve Salur, 2014:241). Boylece
kurumlar hedef kitle ve paydaslarina 6nceden belirlenmis mesajlarini kurumun

vizyonuna uygun olarak iletebilmektedir.

Yukarida sayilan niyetler cervesinde hazirlanan iletisim stratejilerinin
kurumun misyon, vizyon ve iletisim hedefleri ile hedef kitle ve paydaslar1 arasinda
baglanti kurmasi ve belirlenen hedefler dogrultusunda araclar belirlemesi
beklenmektedir. Uygulamada ise “Onceden yapilandirilmis ve yillik olarak
planlanmis programlar ve kampanyalar ile gegici ve reaktif uygulamalari da
icermektedir (Uztug ve ark.,2012:28). Bu siirecte kurumun ayirt edici yonlerinin
belirlenmesi ve One cikarilmasi 6nem tasimaktadir. O halde iletisim stratejilerinin
yukarida da belirtildigi tlizere uygulamada rasyonel model ve beliren stratejinin

karmasi seklinde gergeklestigi soylenebilmektedir.

Kurumsal iletisim stratejilerinin etkili olabilmesi ve istenen sonuglari
dogurabilmesi ise bazi islevlerin yerine getirilmesine baghdir. Belasen (2008)
iletisim stratejilerinin islevlerini dort baglik altinda toplamaktadir. Belasen’e gore
etkin bir iletisim stratejisinin ilk islevi, kurumun hitap ettigi Kitlenin ve mevcut
kurumun durumunun analizini gerceklestirmesidir. Diger bir ifadeyle, kurumun
hangi ¢evreler ile irtibatta oldugu, bu ¢evrelerin yapisi, bu ¢evrelere hangi araglar ile
hitap edilecegi ve hangi mesajlarin iletilecegi ile mevcut durum ve varmak istenen
noktanin belirlenmesi  kurumsal iletisim stratejisinin  en Onemli islevini
olusturmaktadir. Ikinci islev, kurumun misyonu uyarinca yiiriitiilecek faaliyetlerin
belirlenmesidir. Etkili bir iletisim stratejisi, kurumun var olus amaci ile yiiriitiilen
faaliyetler arasinda baglantiyr iyi kurmalidir. Ugiincii islev, ikinci islev ile yakindan
ilgilidir. Planlanan faaliyetlerin kurgu ve siralamasi stratejinin etkinligini artirmak
acisindan onemlidir. Gergeklestirilecek faaliyetler onem ve Oncelik sirasi uyarinca
planlanmali ve hayata gegirilmelidir. Dordiincii islev, kurumun kaynaklarinin ortaya
cikarilmasi ve maksimum kullaniminin saglanmasidir. Son islevi ise, kurumun ayirt
edici Ozelliklerinin belirlenmesi ve bunlarin ortaya cikarilmasimi saglamaktir

(Belasen, 2008:236-238).
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Iletisim stratejilerinin, kurumlar icin oldugu yer ile varmak istedigi hedefler
arasinda; sahip oldugu itibar ile elde etmek istedigi itibar arasindaki yol haritasi
islevi gordiigi disiiniilmektedir. Burada iletisim, kurumsal stratejiye rehberlik etme
ve uygulama konusunda temel ara¢ olma niteligini teskil ederken, strateji ise
kurumun paydaslari ve hedef Kitlesi tarafindan algilanmasimi bekledigi temel
nitelikler ve 6zellikleri tanimlamaktadir (Uztug ve ark., 2012:7).

1.2.1. Kurumsal Iletisim Stratejisinin Asamalar

Argenti’ye gore (2013:31-44) etkili bir iletisim stratejisinin dort asamasi
bulunmaktadir. Bu asamalar, kurumun kendi stratejisinin belirlenmesi, hedef kitle-
paydas analizi, mesajlarin uygun bi¢imde iletilmesi ve paydas tepkilerinin
toplanmasindan olugmaktadir. Calismanin bundan sonraki kismi, her bir agsamanin

ozelliklerini ele almaktadir:

1.2.1.1. Kurumun Kendi Stratejisini Belirlemesi

Etkili bir kurumsal iletisim stratejisinin ilk adimi1 kurumun kendi stratejisinin
belirlenmesiyle baslamaktadir. Kurumun amaclarinin ve bu amaclara gotiirecek
kaynaklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii amaglar dogrultusunda nasil bir
iletisim planinin gelistirilecegi, kurumun sahip oldugu insan kaynagi, ayrilan biitce
ve zamanla dogru orantihdir (Argenti, 2013:31-32). Ote yandan, amaglar
belirlenirken kurumun itibar1 gibi soyut kaynaklarin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Kurum itibarinin korunmasi ve arzu edilen itibarin yaratilmasi yeni
kurumlar i¢in bagh basina bir iletisim stratejisini gerektirirken, kazanilmis itibarin
korunmasi ve siirdiiriilmesi i¢in iletisim stratejilerinde bu amacglara yer verilmesi

Onem tasimaktadir.

1.2.1.2. Hedef Kitle-Paydas Analizi

Etkili bir iletisim stratejisi i¢in ikinci adim hedef Kitle ve paydaslarin
analizidir. Bu analiz, hedef kitle ve paydaslarin kimler oldugunun, bu gruplarin
kurum hakkindaki diistincelerinin, ihtiyaglarinin ve yapilacak iletisim ¢alismalarina

yonelik tutumlarinin belirlenmesini amaglamaktadir.
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Kurumlarin ¢evreleri ile isbirligi yapmalar1 ve bu cevrelerin goriiglerini
dikkate almalar1 bir gerekliliktir. Bu ¢evrelerin 6nceden belirlenmesi, bu dogultuda
dogru iletisim ara¢ ve tekniklerinin secilmesi, mesajlarin etkili bir bigcimde
hazirlanmasini saglayacak, kaynak israfin1 engelleyecektir (Peltekoglu, 2016:183).
Bu yiizden kurumlarin hedef kitle ve paydas analizlerini gergeklestirmeleri iletisim
stratejilerinin basarisini artiric1 faktorler arasinda yer almaktadir. Oyle ki, Grunig ve
Grunig (1998:145) hedef kitle ve paydaslari kurumlarin stratejik unsurlari olarak

tanimlamaktadir.

Halkla iliskiler agisindan hedef kitle ve paydas ayrimi net olarak
yaptlmamistir. Paydas kavrami isletme literatiiriinde, hedef kitle ise halkla iligkler
literatiiriinde tanimlanmustir. Bunun sebebi, Ingilizce finansal ¢ikar ve ilgi anlamina
gelen “stake” kelimesinden tiiretilmis paydas (stakeholder) kelimesinin daha ¢ok
cikar ilgi sahibi gruplar icin kullamlmasidir. Halkla iliskiler ise Ingilizce’de halk
(public) anlamina gelen ve kurumlarin hizmet ve iirlinlerini ulastirdiklar1 hedef kitle
boyutuyla ilgilenmektedir. Ancak, halkla iligkilerin genisleyen cevresel yiizii ve
kurumsal iletisim yonetimine gecis paydas kavraminin 6nemini artirmistir (Cinarls,
2014:25). Diger bir ifadeyle kurumlarin karar verirken dikkate almasi gereken gesitli
gruplar ortaya ¢ikmustir. Ornegin giiniimiizde kurumsal iletisim acisindan medya ve
sivil toplum kuruluglart 6nemli paydaslar arasinda sayilmaktadir. Freeman (2004:
229) paydas kavramini, “kurulusun hedeflerini ger¢eklestirmesinde etkili olan ya da
bundan etkilenen gruplar” olarak tanimlamaktadir. Paydaslar farkli alanlarda faaliyet
gosterebilirken ortak noktalar1 kurumun davraniglarini  etkilemeleri ve bu

davraniglardan etkilenmeleridir.

Hedef kitle ise, “kurumun dikkate alma geregi duydugu ortak beklentileri
olan, kurumla dogrudan ya da dolayli bagi olan gruplardir (Peltekoglu, 2016:178).
Her kurumun ¢alisma alanina gore kitle degismektedir ve bu nedenle hedef kitle
genellemeye agik degildir (Okay ve Okay, 2015:224).

Hedef kitle ve paydaslarin yiiriitilen iletisim faaliyetlerine tepkisi
farklilagsabilmektedir. Bu nedenle, biitiin gruplarin ¢ikarlarina hitap edecek ortak bir
iletisim stratejisinin olusturulmasi gerekmektedir. Bunun ig¢in dncelikli olarak hedef

kitle ve paydaslarin kurum hakkindaki diisiincelerinin 6grenilmesi ve kurumun
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iletisimine yonelik tutumlarmin analizi yapilmalidir. Yani Oncelikli olarak hitap
edilecek Kkitlenin o6zellikleri, ihtiyaglart ve kurumdan beklentileri belirlenmelidir
(Argenti, 2013:34).

Bu gruplarin belirlenmesi ve oOnceliklendirilmesi, iletisimde mesaj ve
araglarin belirlenmesi agisindan kritik onem tasimaktadir. Her gruba verilmek istenen
mesaj  uyarinca iletisim  araglarmin  farklilastirilmast  ve  igeriklerin
uyumlastirilmasinin, iletisim stratejisinin etkisini artirdigir diisliniilmektedir. Bu
acidan farklilasan hedef kitlelere yonelik faaliyetler, kurumsal iletisim ¢alismalarinin

bir parcasini olusturmaktadir.

1.2.1.3. Mesajlarin iletilmesi

Etkin iletisim stratejisi i¢in {¢ilincli asama kurumlarin dogru mesajlari
olusturmalarmma ve mesajlarin1 uygun sekilde iletilebilmesine iliskin siirecleri
icermektedir. Bu kapsamda mesajlarin kitleye uygun olarak olusturulmasi ve

mesajlarin etkili olabilmesi i¢in dogru iletisim aracinin secilmesi gerekmektedir.

Oncelikler ve kaynaklar neticesinde belirlenen strateji ile iletiimek istenen
mesajlarin hedef Kitlelere ulastirilmasinda kullanilan iletisim araci, iletilmek istenen
mesajin ve alicinin tlriine gore farklilik gostermektedir. Kamu kurumlarinda
kullanilan iletisim araclar1 yazili araglar, sosyal-kiiltiirel araglar, gorsel isitsel araclar

ve internet araglar1 olmak tizere siniflandirilabilmektedir (Yagmurlu, 2011a:263).

Yazili araglar, bilgi vermek ile kurum ve faaliyeti hakkinda olumlu bir etki
yaratmak acisindan Onem tagimaktadir. Kuruma ait genel bilgilerin aktarilmasi,
gelecege iliskin mesajlarin verilmesi veya resmi mesajlarin iletilmesinde yazili
iletisim araglar1 siklikla kullanilmaktadir (Gegikli, 2008:295). Sosyal-kiiltiirel araglar
yiizylize iletisim yonteminin uygulandigr ve karsilikli iletisimin etkili sekilde
yiiriitilmesini saglayan iletisim kanallarin1 ifade etmektedir. Gorsel isitsel araglar
ise kamu spotlari, radyo ve televizyon programlari gibi tanitima yonelik faaliyetleri
desteklemektedir. Son siniflandirma olan internet ara¢lari, hem tanitma hem de
tanima faaliyetlerine izin veren, iki yOnlii iletisim aract olarak giiniimiiz

teknolojisinin en énemli iletisim arac1 olarak ortaya ¢ikmustir. Oyle ki, internet
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teknolojisindeki gelismeler kurumsal iletisimin isleyisinde degisiklikleri ve yeni

iletisim aragalarini da beraberinde getirmistir. (Yagmurlu, 2011a:263-265)

1.2.1.4. Tepkilerin Olciilmesi

Argenti’nin ortaya koydugu etkili iletisim stratejilerinin hazirlanmasinda
izlenmesi gereken dort asamanin sonuncusunu paydaslarin ve hedef Kkitlenin
tepkilerinin toplanmasi olusturmaktadir. Kurumsal iletisim yOnetiminin de bir geregi
olarak kurumlar, artik sadece yoneticilerinin karar ve insiyatiflerinin degil, hitap
ettikleri Kkitlenin gortis, oneri ve isteklerini géz Oniine alarak iletisim ¢alismalarini
siirdiirmektedir. Oyle ki kurumlar bu kitlelerin, isteklerini karsilama ve onlara cevap
verme konusunda hem artan bir bask: hissetmekte hem de yasal zorunluluklarla kars1
karstya kalmaktadir. Ornegin, gelisen iletisim araglar1 sayesinde kisiler herkesin
gorebilecegi sekilde kurumlarin taleplerini ileterek geridoniis beklentilerini acik¢a
iletmekte veya bilgi edinme kanunu ¢erg¢evesinde kurumlardan yasal siireler
dahilinde geri doniis talep etmektedir. Ote yandan, iletisim araclarinin anlhk
paylasimlarla zaman ve mekandan bagimsiz olarak paylasimlara izin vermeye
baslamasi, kurumlar1 daha seffaf ve duyarli bir tutum almaya zorlamaktadir. Bu
noktada, tepkilerin Olgiilmesi, hedef kitle ve paydaslarin kurumlarin uygulama,
iletisim stilleri ve mesajlara yonelik geri doniislerinin alinmasim1 amaglamaktadir

(Argenti, 2013:43).

1.2.2. Kurumsal fletisim Stratejisinin Araclar

Kurumsal iletisimde, verilmek istenen mesajlarin amacina ulasabilmesi i¢in
mesajin iletilecegi iletisim aracinin se¢imi 6nem tasimaktadir. Zira kullanilacak
araclar verilmek istenen mesajin tiri ve mesajin alicisina gore farklilik
gosterebilmektedir. letisim aracimin etkinligi, mesaji en kisa zamanda, anlasilir
sekilde iletip iletmedigine ve Ozellikle ¢ift yonlii bir iletisime olanak taniyip
tamimadigina gore degismektedir. Ancak, kurumsal konularla ilgili bilgilendirme
yapmak i¢in tek yonlii iletisim araglar1 da siklikla kullanilmaktadirn (Yagmurlu,

2011a:262-267).
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1.2.2.1. Yazh Iletisim Araglan

Yazili iletisim, kurumlarin bilgilendirme yapmak, talepleri almak ve bu
taleplere yanit vermek amaciyla en ¢ok kullandig: iletisim araglarindandir. Ayrica
yazili iletisim, kalic1 olmasi sebebiyle de sik¢a kullanilmaktadir. Kurum politikalari,

prosediirler de yazili olarak diizenlenmektedir.

Yazili iletisimin diger 6nemli bir 6zelligi, resmi bir nitelik tasiyor olmasidir.
Bu agidan yonetsel faaliyetlerin biiyiik kismin1 yazili iletisimin meydana getirdigini
soylemek miimkiindiir. Resmi yazilar, duyurular, bagvuru formlari, yillik raporlar,
yayinlar (dergi, brosiir), sozlesmeler, biiltenler yazili belgelerin igerisinde yer
almaktadir (Ekici, 2013:87). Bu araglarin kullanimi, kurumun amacina gore
degisiklik gosterebilirken, kurumlar burada sayilan yazili iletisim araglarinin tiimiinii

kullanmak zorunda degildir.

Kurumlarin yazil iletisim araglarini kullanirken dikkat etmesi gerekenlerden
biri kurumun standartlaridir. Kurumun standartlar1 dogrultusunda siireli yayinlarin
kullanim1 kurumsalligin ve siirdiiriilebilirligin  olusturulmast acisindan Onem
tagimaktadir. Brosiir, dergi ve basili her tiirlii yayin kurum ve triinii hakkinda hedef
kitlelere bilgi vermektedir. Bu acidan, yayinlarin gorsel ve baski kalitesi, giincel
gelismelerin takibi sonucu hazirlanmasi ve giincel standartlari yakalamasi yayinlarin

ilgi ¢cekmesi acisindan g6z oniinde bulundurulmasi gereken hususlardir (Peltekoglu,
2016:275-276).

Yazili iletisim araglart kurumun hem igerdeki hem de disardaki hedef
kitlelerine yonelik hazirlanabilmektedir. Buna gore tretilen icerik ve tasarim da
hedef kitlenin ozelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir. Ayrica, teknolojik
gelismeler neticesinde yazili iletisim araglarmin  bircogu elektronik formatta
bulunabildiginden, hazirlanan yaymlarin internet ortaminda erisilebilir ve

paylasilabilir formatta olmasina dikkat edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

1.2.2.2. Sozlii iletisim Araclar

Sozlii iletisim araglari, verilmek istenen mesajin en hizli sekilde iletilmesini,
bilgi akisi1 ve hizli geri bildirimi saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu

sebeple sozlii iletisim araglarmin iletisimi  kolaylastirict  bir yani oldugu
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diisiiniilmektedir. Telefon gorlismeleri, toplantilar, konferans ve seminerler en ¢ok
kullanilan sozlii iletisim araglari arasinda yer almaktadir (Ekici, 2013:54-57). Ancak
burada sayilan so6zli iletisim araglarinin herzaman kaydedilemiyor olmasi ve

belgelenememesi, sozlii iletisimin riskli yonlerini olusturmaktadir.

Telefon goriismeleri hizli ve ¢ift yonli iletisimi saglamasi agisindan sozli
iletisimin 6nemli araglarindandir. Kurumlarin ¢agri merkezleri bulunabilecegi gibi
iletisim birimleri de kamuoyunun bilgilendirme taleplerini ve sikayetlerini dogrudan
almak gibi bir gorev istlenebilmektedir. Yazili bilginin teyidinin sézel olarak

yapildigi bilgilendirmelerin kisilerde daha ¢ok etki yarattigi diigiiniilmektedir.

Etkinlikler (toplanti, ¢aligtay, konferans, seminer) ise sozlii iletisimin diger
bir 6rnegi olarak yazili iletisime gore hizli ve ¢ift yonlii iletisimin saglanmasina izin
veren etkin bir iletisim araci olarak bir¢ok kurum tarafindan kullanilmaktadir.
Etkinlikler, dogrudan bilgi vermek ic¢in kullanilabilecegi gibi katilimcilarin
paylasimlarina da izin veren interaktif toplantilar seklinde de planlanabilmektedir
(Peltekoglu, 2016:341). Bu acidan, yiiz yiize iligkilerin kuruldugu 6nemli iletisim

aracglarindandir.

Etkinliklerde agilan stantlar, kurumun kiltiriini ve imajimm hedef Kitleye
iletmek i¢in 6nemli bir islev gormektedir. Diger bir ifadeyle, stantlar sayesinde hedef
kitle kurumu yakindan taniyarak, kuruma giiven duygusunu gelistirmektedir. Ayrica,
bilim, teknik, resim, miizik gibi belirli 6zel alanlara yonelik diizenlenen yarigmalar
ve farkindalik ¢alismalarimin kurum ve hedef kitlesi arasinda sozli iletisime ek

olarak olumlu bir etki olusturdugu diisiiniilmektedir (Gegikli, 2008:114).

1.2.2.3. Gorsel-Isitsel Tletisim Araclar

Gorsel-isitsel iletisim araglari, mesajlarin hem goze hem de kulaga hitap
edecek sekilde iletildigi iletisim yontemini ifade etmektedir. Kisa filmler, kamu
spotlari, televizyon programlari, belgeseller ve kayitlar gorsel isitsel araglar arasinda
yer almaktadir. Tek yonli iletisime dayanmasi geri bildirim sorunu olustursa da
gorsel-igitsel araclar, verilmek istenen mesajlarin ¢ekici ve eglenceli bir hale
getirilmesine olanak saglamaktadir (Bigak¢1, 2000:155). Bu agidan gorsel isitsel

araclarin kamuoyu olusturmada 6nemli araglar olduklar1 degerlendirilmektedir.
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Iletisim teknolojilerinin gelismesi iletisim araglarinin farklilasmasini ve yeni
araglarin ortaya c¢ikmasint saglamistir. Bu dogrultuda iletisim araglarindaki
farklilasma ile kurumsal iletisim uygulamalar1 da gesitlilik géstermeye baslamistir.
Internetin gelisimi ile ¢evrimici ortamlar iizerinden gelistirilen araglar son yillarin en
cok kullanilan iletisim araglarinin dogmasina neden olmustur. Bu dogrultuda bundan
sonraki kisim, kurumsal iletisim baglaminda internet ve internete bagli olarak ortaya

¢ikan yeni medya ve sosyal medya araglarini incelemektedir.

1.2.2.4. internet Araclar

Kurumsal Iletisim ve Yeni Medya

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kurumsal iletisimin geleneksel
araglarii ve iletisim faaliyetlerinin yapisini etkilemektedir. Onemli iletisim
kuramcilarindan McLuhan, 1964 yilinda yaymladigi “Understanding Media” isimli
kitabinda gelisen elektronik kitle iletisim araglarinin kullaniminin toplum tarafindan
hizla yayilacagimi ve diinyay1r “kiiresel bir kdye” doniistiirerek kiiciik bir topluluk
haline getirecegini savunmustur (Fen, 1969). Diger bir ifadeyle, McLuhan Kkitle
iletisim araglarindaki degisim ve kullanimindaki artis ile toplumlardaki iletisimin
daha kolektif bir yap1 kazanacagini ve bu sayede diinyada herkesin herseyden kisa

stirede haberdar oldugu “kiiresel koy” halininin olusacagini dngdérmiistiir.

McLuhan’in kiiresel kdy metaforunun, iletisim ve teknoloji araglarinin
gelisimi ile glinimiiz kosullarinda gergeklestigini sdylemek miimkiindiir. Teknolojik
gelismeler ile geleneksel medyadan farkli ozelliklere sahip, kigilerin saniyeler
icerisinde birbirine ulasabildigi iletisim araglar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sayede 1990’°lar
ile birlikte farklilasmaya baslayan medya araglar1 internet teknolojisindeki gelismeler
ile birlikte kisileri kolayca biraraya getiren ve kisilerin ortak igerik tiretmesine izin
veren bir hale doniismiistiir. Glinimiizde medya igeriginin {iretim ve paylagim bigimi
dontigiime ugramig, kilometrelerce uzakliktaki kisilerin ayn1 anda ortak igerik
olusturmast mimkiin hale gelmistir. Bunun mimkiin olmas1 ise internet

teknolojisinin gelismesi ve yayginlagmasi ile es zamanli olarak ger¢eklesmistir.

Internet, ilk olarak 1990’larin basinda kullanilmaya baslanmis, 2000’li

yillardan sonra kullanim alan1 ve sikhig: artmistir. ilk kez world-wide-web (web 1.0)
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versiyonuyla kullanilmaya baglayan internet, 2000’li yillarda yerini web 2.0
uygulamasina birakmistir. Web 2.0 tanimi ilk kez 2004 yilinda web 1.0’den farkli
olarak internet ortamindaki iceriklerin c¢ift tarafli olarak iiretilmesine izin veren
interaktif ortamlar1 tanimlamak i¢in kullanilmistir. Web 1.0 ve web 2.0 arasindaki
temel fark sadece okunur ortamdan hem okunan hem de yazilan, fikir belirtilen

ortama gecis olarak tanimlanabilmektedir (Uzunoglu ve ark, 2009:87).

Kurumsal iletisim agisindan internet, kurumlarin “halkla iliskilerini
gelistirmek ve hedef gruplara kurum/marka hakkinda bilgi vermek ve onlardan
geribildirim almak” amaciyla kullanilmaya baglanmigtir (Okay ve Okay, 2015:624).
Giiniimiizde ise, iletisim agisindan 6nde gelen bilgi edinme uygulamalarindan biri
haline gelmistir. Ulkemizde internet kullanicilarmm % 61,8’i kamu kurumlariyla

iletisimde interneti kullanmaktadir (TUIK, 2016).

Kurumlarin hedef kitleleri ile olan iletisiminin de internet ve buna bagl
olarak ortaya c¢ikan uygulamalar ile birlikte farklilastig1 degerlendirilmektedir. Yeni
medya kavrami, iletisim teknolojilerindeki degisimlerin gozlemlendigi etkilesimli
Kitle iletisim araclarini tanimlamakta ve kavram temelde web 2.0 uygulmalarina
dayanan medya fonksiyonlarin1 ifade etmektedir (Mahoney ve Tang, 2017:330).
Geleneksel medyada alici olarak tabir edilen kisiler yeni medyada igerigi alan ve
degistirebilen kullanici, yani iiretici konumunda yer almaktadir. Bireylerin kullanic
olarak tirettigi bu iceriklere “user generated content” yani “kullanici tiirev” icerik adi
verilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010:60). Hem {iretici hem de tiiketici olan
bireyler kendi ¢ektigi bir videoyu kolaylikla yeni medya caginda iiretmekte,

yaymakta ve geri doniisler almaktadir.

Yeni medya uygulamalar1 kurumsal iletisim agisindan farkli sonuglar1 da
beraberinde getirmistir. Teknik olarak web 2.0 olarak tanimlanan teknoloji ile
birlikte sosyal medya kavrami ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya, kullanicilarin gesitli
kanallardan etkilesim kurmasini, haber, fikir, bilgi gibi farkli igerikleri
paylasmalarini saglayan internet siteleri ve diger ¢evrimigci araglar ifade etmektedir

(Mavnacioglu, 2015: 25).
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Mathews (2010) sosyal medyanin kurumlar ve hedef kitleleri arasinda
iletisimi saglamasi agisindan kurumsal iletisim alaninda bir ¢esit devrim yarattigini
savunmaktadir. Grunig (2009:1) ise sosyal medyanin kurumlarin halkla iliskiler
caligmalar1 iizerinde pozitif sonuglarla davranis degisikliklerine sebep oldugunu
savunmaktadir. Ona gore sosyal medya, kurumlar1 ve halki sadece bilgilendirme ve
mesajlarini  iletme tutumundan ziyade halkin kurumlarin karar almasini
degistirebilecek diizeyde etkileyebildigi, arastirmaya, dinleme ve geridoniise vurgu

yapan bir anlayisa yoneltmistir (Grunig, 2009:4-9).

Sosyal Medya

Web 2.0 teknolojisinin en Onemli islevlerinden biri sosyal medya
uygulamalarinin kullanimina izin vermesidir. Web 2.0 tiim kullanicilarin igerik
girebilecegi teknik boyutu ifade ederken, sosyal medya ise tek yonli bilgi
paylasimindan, ¢ift yonlii ve es zamanli bilgi paylasimina ulasilmasini saglayan
medya sistemini ifade etmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010:62-63). Sosyal medya
araciligiyla kisiler, bilgisayar, tabletler veya mobil cihazlari ile zamandan ve
mekandan  bagimsiz  olarak bilgi ve medya paylasimi ve takibini

gerceklestirebilmektedir.

Sosyal ag ve sosyal medya kavramlari zaman zaman birbirlerinin yerine
kullanilsa da birbirinden farkli kavramlardir. Sosyal aglar, kurumlarin iletisim
faaliyetlerini destekleyen, hedef kitleleri ile kolay ve etkili iletisim kurmay1 saglayan
platformlardir. Sosyal medya ise internet kullanicilarinin etkilesimine ve iletisimine,
diisiincelerini, metinlerini, denetimlerini, bakis agilarini, bilgilerini ve iligkilerini
paylasmasina olanak saglayan aglar1 da igerisine alan bir biitiinii ifade etmektedir.
Sosyal medyanin kurumsal iletisim acisindan en Onemli 06zelligi, tanitim ve
bilgilendirmeye ek olarak diyalog ve geri doniislere izin vermesidir. Bu a¢idan sosyal
medya, iki yonli simetrik iletisim modeline en yakin uygulama olarak kabul

edilmektedir (Yagmurlu, 2011b:9).

Kaplan ve Haenlein (2010:62-64) sosyal medyay1 bes kategori altinda ele
almaktadir. Bunlar; sosyal ag siteleri, bloglar, icerik topluluklari, sanal diinyalar ve

isbirligine dayali yazarliktir. Sosyal aglar; kullanicilarin profil olusturararak,
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baglantili olduklar1 profiller icerisinde paylagim yapabildikleri, yapilan paylasimlari
izleyebildikleri sitelere verilen isimdir. Sosyal aglara 6rnek olarak verilebilecek en
¢ok kullanicis1 olan ve en popiiler uygulama “facebook”tur. Bu uygulama ile
kurumlar, markalar1 veya kurumlar1 adina bir sayfa alarak bu sayfa tizerinden hedef
kitleleri ile kolayca iletisime gegebilmektedir. Facebook uygulamasinin kurumsal
iletisim agisindan one ¢ikan 6zellikleri, fotograf, video dahil icerik paylasimina izin
vermesi ve etkinlik diizenleyebilme segenegi sunmasidir. Kurumsal iletisim
acisindan en 6nemli unsur olan hedef kitlelerin geri doniisiine izin veren mesaj
gonderebilme, yorum yapabilme ve degerlendirme o6zellikleri ise uygulamay1 etkin

kilmaktadir.

Web 2.0’1n ilk uygulamalarindan olan bloglar ise en basit haliyle kisilerin
kendilerine ait web sayfasi olusturmasina izin vermektedir. Bu agidan blog kisiler ve
kurumlar i¢in kolay hazirlanabilir bir internet sayfasi olarak gorev yapmaktadir.
Bloglar kisisel veya kurumsal olarak hazirlanabilmektedir. Tiirk Hava Yollari,
Vestel, Ford gibi bir¢ok iinlii markaya ait kurumsal bloglar bulunmaktadir. Ancak,
kurumsal blog sahibi olmadan 6nce kurumlar kime ulagsmak istediklerini ve bu
kitleye uygun igerik yonetimini planlamalidir. Diizenli icerik girilmesi, bu igeriklerin
internet sayfasindan farkli olmasi ve girilen igerik yorumlarina yanit verilmesi

kurumsal bloglarin islevini yerine getirmesinde onem tasimaktadir (Mavnacioglu,

2015:150-152).

Daha kisa ve 6z paylasimlarin yazilmasi amaciyla ise mikrobloglar ortaya
cikmistir. Mikrobloglar igerisinde en ¢ok bilinen 140 karakter smiriyla igerik
paylasimina izin veren “twitter” uygulamasidir. Twitter kurumlar tarafindan, kriz
yonetmek, miisteri hizmetlerini saglamak, sosyal medya takibi yapmak, kampanyalar
gerceklestirmek, haber duyurmak, bilgilendirme yapmak gibi farkli amaglarla
kullanilabilmektedir (Mavnacioglu, 2015:44). Twitter’1t kurumsal iletisim agisindan
en cazip kilan o6zellik ise anlik paylasimlara ve diger kullanicilarin paylagimlarina
izin vermesidir. Kurumlar i¢in sayfalarinin takipgi sayisi ve gonderilerin paylasilma

ve begenilme ¢oklugu bir gosterge olarak kullanilmaktadir (Mavnacioglu, 2015:109)

Ugiincii  olarak igerik topluluklari, kullanicilarin fotograf veya video

igeriklerini paylagmasima izin veren “youtube” ve “instagram” gibi sitelerdir.
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Instagram uygulamasi 6zellikle son yillarda popiilerlik kazanmis fotograf ve videoya
dayali paylasimlar i¢in siklikla kullanilir hale gelmistir. Youtube ise kurumlarin
adlarina aldiklar1 youtube kanallar1 ile bedava video paylasma ve izleme firsati
vermektedir. Youtube’a yiiklenen her videonun kendine has “bir 6rnek kaynak
konumlayicis1” yani URL’si (Uniform Resource Locator) bulunmakta ve kurumlar
videolarma ait bu URL’leri diger kullanicilar ile bloglari, twitter veya facebook
uygulamalari araciligiyla paylasabilmektedir (Ertas, 2015:31).

Doérdiincii olarak sanal diinyalar, bilgisayarlar araciligiyla ii¢ boyutlu sekilde
kurgulanmig ortamlari tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Kurumlar, sanal diinyalarda
yer alarak hedef kitlelerine kurumu kapsamli olarak tanitma ve onlarla iletisim kurma
firsat1 sunmaktadir. Diinyada en yaygin olarak kullanilani sanal diinya “second life”
uygulamasidir (Mavlacioglu, 2015:51). Bu uygulama kisilerin her tiirlii 6zelligine
kendisinin karar verdigi bir avatar® olusturarak ¢evrimici sekilde oyun oynanmasina
izin vermektedir. Oyun, kisilerin tipki ger¢ek hayattaki gibi egitimden, ev yasamina
kadar her tiirlii ortamda bulunmasina izin vermektedir. Kurumsal iletisim acisindan
uygulama kurumlar triinlerinin tanitimi yapacak gorsel yerlestirmeler yapabilmesine
izin vermektedir. Vestel, bu uygulama igerisinde yer alan ilk Tiirk markalarindan biri

olarak gosterilmektedir.

Son olarak isbirligine dayali yazarlik ise belge iceriklerinin ortaklaga
olusturulmasina izin veren uygulamalari ifade etmektedir. Bunlara, inglizcede “what
I know is” olarak gecen ve Tiirk¢e’de “benim bildigim” anlamina gelen “wiki ”ler ve
anket, tablo gibi farkli igeriklerin iretilebildigi “google documents” dokiiman

paylasim uygulamalar1 ornek olarak gosterilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010:68).

Bahsedilen her bir sosyal medya kategorisinin kendine has ozelliklerinin
yaninda sosyal medyanin ortak 6zellikleri de bulunmaktadir. Reitz’e gore (2012)
sosyal medya, kurumsal kimligin korunmasi, kamu ile iletisime ge¢me firsati
sunmasi, konularin kontrol edilmesini saglamasi, kurumsal sosyal sorumlulugun
saglanmasi fonksiyonlarini yerine getirmektedir. Mayfield’e (2011:5) gore ise sosyal
medya; medya ve hedef Kkitle arasindaki smirin belirsizlesmesini ve Kkisilerin

medyanin bir parcasi haline gelmesini ifade eden katthimcilik, geribildirim ve

3 Internet ortamindaki anlanu kullanicilara ait resim veya grafiklerdir.
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yorumlara izin vermesi ile agiklik, iki yonli iletisime izin vermesi ile etkilesim,
farkli kisilerin etkili bir sekilde bir araya gelmesini saglamasiyla ag kurma, diger
internet  kaynaklarina yonlendirmeler igermesiyle baglanabilirlik, maliyetsiz
herkesin kullanimina ag¢ik olmasiyla erisilebilirlik 6zelliklerine sahiptir. Binark ve
Loker (2011:9) yeni medyanin dijitallik, etkilesimsellik, multimedya bicimselligi
ve kullamcr tiirevli icerik iiretimi, hipermetinsellik, yayillim ve sanallik
Ozellikleri ile geleneksel medyadan farklilastiginin altin1 ¢izmektedir. Binark,
kullanict tiirevli igeriklerin yayginlagsmasi ile kurumlarin sosyal medyadaki
basarisinin “kullanicilart katilimciliga tesvik ve yarattigi etkilesim diizeyi ile dogru

orantili oldugunu dile getirmektedir(Goriisme, 17 Temmuz 2017).

Yeni medya kavrami, sosyal medya uygulamalari ile o6zdes sekilde
kullanilmaktadir. Kurumsal iletisim agisindan ise bu uygulamalar farkli sonuglar1 da
beraberinde getirmektedir. ilk olarak, sosyal medya uygulamalarinin yeniliklerin
benimsenmesinde motivasyon sagladigi diistiniilmektedir. Kurumlar, yenilik¢i
uygulamalar1 ve gelismeleri kolayca takip edebilmekte ve uygun olanlar1 kendilerine
adapte edebilmektedir. Kurumlarmn sosyal medyada yer almasi, yeni iletisim
teknolojilerini takip etme konusunda ilgili olduklarini ve yeniliklere agik bir bakis
acisina sahip olduklarin1 da gostermektedir. Bu acidan kurum imajina olumlu etkisi
oldugu disiiniilmektedir. Ancak kurumlarin, kurumsal iletisim igin yeni medya
uygulamalarinin avantajlarint belirlemesi ve en etkili iletisimi saglayabilecekleri
uygulamalara yonelmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Her uygulamanin
kullanilmasi olanaksiz ve gereksiz olabilmektedir. Ancak, farkli hedef Kkitlelerin
farkli tercihlerine cevap veren uygulamalarin tercih edilmesinin gerektigi

diistiniilmektedir.

Ikincisi sosyal medya kurumsal iletisim acisindan iletisimde hiz, siireklilik,
etki, etkilesim saglamaktadir (Grunig, 2009:6). Bu agidan sosyal medya
uygulamalarinin  kurumlarin iki yonli simetrik iletisim stratejilerini hayata

gecirmelerini hem gerekli kildig1 hem de kolaylastirdig1 degerlendirilmektedir.

Ugiincii sonug, sosyal medyanin geleneksel itibar ve kriz yonetimi agisindan
farkliliklar1 da beraberinde getirmis olmasidir. Sosyal ag hesaplari ile kurumlar, {iriin,

hizmet ve faaliyetleri kolayca hedef kitle ve paydaslarina duyurabilmektedir. Ancak
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bu aglar araciligryla viral* yayillma ve olumsuz icerikler, kurum itibar ve markasina
zarar verebileceginden sosyal aglarin kullanimi ekstra onem gerektirmektedir. Bu
sebeple, sosyal aglar araciliiyla iceriklerin hizli ve kontrolsiiz yayilmas: kurumlar
icin ¢evrimici ortamda kriz yonetimini gerekli kilmaktadir. Kullanicilarin trettigi
icerikler sebebiyle kurumlarin “online itibar” yonetimi de kagimilmaz olmaktadir
(Binark, goriisme, 17 Temmuz 2017). Zira internet ve sosyal agalar araciligiyla
yanstyan her tiirlii iletisim ve kriz durumu kurumun imaj ve itibarini etkilemektedir
(Aula, 2010:44). Bu kapsamda en ¢ok bilinen 6rneklerden biri “Danone’nin Mayis
2005°te markanin tiriinlerinin ¢ocuklarin fiziksel ve ruhsal gelisimini olumsuz yonde
etkiledigine dair icerigin mail yoluyla yayilmasiyla baslayan kriz siirecidir. Ilk
asamada bu durumu pek onemsemeyen marka ancak Ekim 2005’te iddialara karsi
girisimlerde bulunmustur. Ancak 6 aylik gecikme kullanicilarin marka hakkindaki
olumsuz algisin1 degistirmesini gii¢lestirmis ve markay1 daha koklii bir savunma ve

kriz yonetimi yapmak zorunda birakmistir (Mavnacioglu, 2015:112).

Dordiincii sonug, sosyal medyanin kurumlarin hedef kitleleri ile arasindaki
iletisimde farkliliklar meydana getirmesidir. Iletisim ve teknolojinin birlesimi
kurumsal iletisim calismalarinin daha stratejik boyutta evrilemesine ve kurumlarla
hedef kitleleri arasindaki iletisimin de farklilasmasina neden olmustur (Raj ve ark.,
2015: 59). Sosyal medya ile kurumlar iletisimde daha interaktif ve diyaloga acik,
yonetim anlaminda ise daha global, stratejik ve toplumsal olarak sorumlu bir hale
gelmistir (Grunig, 2009:1). Diger bir ifadeyle, kurumlarin sosyal medya kullanimi
kurumlar ve hedef kitleleri arasindaki iliskiyi gliglendirmektedir. Bu ag¢idan, iletisim
caligmalar1 ve teknolojinin i¢ ice gecen yapisi, kurumlarin giincel gelismeler 15181nda
yeni uygulamalart takip etmesini ve kendi ¢aligmalarina uyarlamasini
gerektirmektedir. Zira hedef kitlelerin ve iglincii kisilerin algi ve anlayislarini
sekillendirmede sosyal medyanin 6nemli bir rol oynadig1 diisiiniildiigiinde iletisim
calismalarinin teknolojik gelismeler 1s18inda gelistirilmesi kaginilmaz olmaktadir

(Balmer ve Yen, 2017:135).

4 Internet {izerinde kullanicilarin dikkatini cekerek paylasma etkisi yaratan ve kullanicilar tarafindan
yayilan igeriklere “viral” adi verilmektedir (Tezel, 2012: 66).
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Diger bir sonug, sosyal medyanin halkla iligkilerin 6l¢lim yoOntemlerini
degistirmis olmasidir (Maththews, 2010:22). Geleneksel anlamda reklam esdegerleri
ve erisim sayilar yerini takipg¢i, begeni ve paylasim sayilari, dijital ortamlarda igerik
girilme sikliklar1 gibi Slgiitlere birakmistir. Kurumsal iletisimin medya ile iliskilerin
yonetilmesine iliskin rolii de degisime ugramis, geleneksel basin biiltenlerinin yerini

video ve sosyal medya basin biiltenleri almistir (Mavnacioglu, 2015:109-110).

Son sonug, yeni medya uygulamalariyla beraber kurumsal iletisim
birimlerinde gérev yapan personelin isttihdaminda aranan kriter ve bu kisilerin sahip
olmast beklenen becerilerde ortaya ¢ikan degisikliklere iligskindir. Yeni medya
uygulamalari ile birlikte hem kurumsal iletisim birimlerinin gorevlerinde hem de
burada gorev yapan personelin gorev tanimlarinda ortaya c¢ikan degisiklikle beraber

S kisilerden

bu birimlerde gorev yapan personelin “dijital gogmen yerine dijital yerli
secilmesinin uygulamalara adaptasyonun saglanmasi agisindan gereklilik oldugu

degerlendirilmektedir (Mutlu Binark, Gortisme, 17 Temmuz 2017).

Kamu kurumlar1 acisindan sosyal medya, hedef kitlelerin diisiince ve
ihtiyaglarmi anlayabilmeleri igin onemli bir alandir. Oyle ki, sosyal medya ve
internet kurumlarin hedef kitlelere ulagsmasini 24 saate yaymaktadir. Yer ve zaman
sinirlamas1t  olmaksizin ~ kurumlar, hedef Kkitlelerine mesajlarim1  dogrudan
iletebilmektedir. Benzer sekilde sosyal medya aracilifiyla yapilan geridoniislerin
verilen kamu hizmetinin gelistirilmesine katki sunabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
acidan, kamuda sosyal medya kullanomimmin kamuda maliyet tasarrufu, kamu
hizmetlerinin gelistirilmesi, seffaflik ve hesap verebilirligin artirilmasi, katilima
tesvik, vatandas memnuniyetinin saglanmasi, birlikte {iretimin ve kurumlar arasi
isbirliginin tesis edilmesi gibi alanlara katki sunmasi beklenmektedir (Sobaci ve

Koseoglu, 2016:106).

Sosyal medya uygulamalar1 ile kurumlarin daha once hedef Kitle olarak
adlandirdig1 kisiler, sosyal medya uygulamalari ile artik kurumlarin sosyal

ortamlardaki paydaslart haline gelmistir. Bagka bir ifadeyle, sosyal medya ile

SMarck Piersky tarafindan yapilan dijital yerli (digital native) ve dijital gd¢men (digital nomad)
kavramsallastirmasina gore, dijital yerliler teknoloji ve araglar ile dogar dogmaz tanisan “internet’in ve video
oyunlarinin dijital dilini ana dilleri gibi konusan” kisileri ifade ederken; dijital go¢menler “dijital dinyada
dogmamis ama hayatlarinin bir noktasinda yeni teknolojilerden olduk¢a etkilenmis ve pek ¢ok unsurundan
yararlanmakta olan” kisileri ifade etmektedir (Binark ve Karatas, 2015).
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yaratilan sosyal paydaglar trettikleri icerikler ile kurum ve markalarin iletigim
faaliyetlerine goniillii olarak destek vermektedirler. Bu agidan kamu kurumlarimnin,
sosyal medyayr kamu yararma irettikleri hizmetin yayginlagtirilmasi ig¢in

kullanabilecegi degerlendirilmektedir.

Kurumsal iletisim ¢aligmalarinin, internetin teknolojisindeki degisimlere bagh
olarak iletisim araclarinda meydana gelen degisimden etkilendiginden yukarida
bahsedilmisti ve bugiin gelinen noktada ise Web 3.0 (semantic web) uygulamalari
tartisilmaktadir. Web 3.0 kullanicilarin tercih ve aramalarinin cihazlar tarafindan
kolayca tahmin edildigi internet fonskiyonlarini ifade etmektedir (Mahoney ve Tang,
2017:331). Boylece, ¢evrimi¢i ortamda kisilerin daha onceki tercihlerinden yola
cikarak muhtemel tercihleri gormek ve bulmak istedikleri igeriklerin
anlamlandirilabilmesi beklenmektedir. Bu dogrultuda kurumlarin hedef kitlelerine

Ozgii trettikleri i¢eriklerin de bu gelismelerden etkilenmesi kaginilmaz olacaktir.

Oniimiizdeki yillarin sosyal medya egilimlerini, sanal gerceklik® (visual
reality) ve artirilmis gerceklik’ (augmented reality) uygulamalarmin belirlemesi
beklenmektedir. Bu dogrultuda; cesitli animasyon ve gorsellerle gercekligi artirilmis
igeriklerin sosyal medyada yayginlasacag: diisiiniilmektedir. Daha kisa vadede ise
canli yaymlar ve videolarin kurumlarin hedef kitleleri ile iletisminde belirleyici
olacag1 degerlendirilmektedir. 2017 yilinin sosyal medya uygulamalarmi gorsel

sosyal medya ve canli yayinlar1 olugturmaktadir.

Kurumsal Internet Sayfalart

Kurumsal internet sayfasi, hedef kitlelerin kurumlar hakkinda bilgi kaynagi
olarak kullandig1r oncelikli bir ara¢ konumundadir. Bu nedenle, giliniimiizde her
kurumun bir internet sayfasi bulunmaktadir. Internet sayfalarinin en énemli islevi
hedef kitlenin istedigi anda bilgiye ulasabilecegi ilk kaynak gorevi gérmesidir. Bu
acidan, kurumlar i¢in internet sayfalarinin varligi ve bu sayfalarin giincel tutulmasi

Onem tasimaktadir.

6 Sanal gerceklik, bilgisayarlar tarafindan taklit edilerek olusturulan ortamlara verilen isimdir.

"Artirllmis gerceklik, gergek diinyadaki gevrenin ve igindekilerin bilgisayar tarafindan iiretilen ses, goriintii,
grafik ve GPS verileriyle zenginlestirilerek meydana getirilen canli, dogrudan veya dolayl fiziksel goriiniimiidiir
(Somyiirek, 2014: 66)
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Hedef kitlelerin ihtiya¢ duyduklart bilgilerin olmasi, bu bilgilerin giincel
tutulmast ve kolay kullanima sahip olmasi internet sayfalarinin olmazsa olmaz
ozellikleri arasinda sayilmaktadir (Uzunoglu ve ark, 2009:85). Kurumun vizyonu,
misyonu, gerceklestirdigi ve gerceklestirecegi faaliyetler, basin biiltenleri, raporlar,
istatistikler internet sayfalar1 araciligiyla iletilmektedir. Bu sebeple internet
sayfalarinin, yazili ve gorsel iletisim araclarinin birarada bulundugu bir platform

islevi de gordiigiinii s6ylemek miimkiindiir (Okay ve Okay, 2015:624-625).

Boztepe’nin (2013), Kent ve Taylor’m kurumlarin internet sayfalari
araciligiyla hedef kitleleriyle iligki tesis etmesi fikrinden hareketle dokuz farkl
Bakanligin internet sitelerini inceledigi ¢alismasinda bir internet sayfasinda olmasi
gereken ozellikleri belirlenmistir. Buna gore internet sayfalarinda olmasi gereken
ozellikler diyalojik dongii (hedef kitleden geri bildirim almak esastir), erisilebilirlik
(kurumun e-posta adresleri internet tizerinden erisilebilir olmalidir), bilginin
kullamshhg@ (sik¢a sorulan sorular yer almalidir), tekrarlayan ziyaretler
(giincellenen internet sitesi), kullanim Kkolayhgr (kullanici dostu olmalidir),

ziyaretcilerin korunmasi kurahidir (sadece gerekli linkleri yer almalidir).

Internet sayfalarmin en onemli eksikligi ise iki yonlii iletisim acisindan
kullaniminin yetersiz olmasidir. Kamu kurumlarina ait sayfalar ¢ogunlukla sayfayi
ziyaret eden kisinin halihazirda internet sayfalarinda sunulan bilgiye erisimine izin
vermektedir. Nadiren, internet sayfalar1 ¢ift tarafli iletisime izin veren tartisma
gruplarina ve g¢evrim i¢i yardim himetine de yer vermektedir. Bu 6zellik, internet
sayfalarinin iletisim agisindan etkisini artidigi ve ayurt edici bir yon sundugu

diistiniilmektedir.

Kurumlar her tiirlii tanitim ve faaliyetini internet sayfalar1 araciligiyla internet
ortamina tagimaktadir. Bu agidan internet sayfalar1 kurumun kimligi ve kiiltiiriinii de
yansitmaktadir. Diger bir ifadeyle internet sayfalari, hedef kitle ile kurum arasinda
hizli, etkin ve maliyetsiz iletisim imkani sunmasiin yaninda kurumsallagma

diizeyini de gostermektedir (Coban ve Tiifekei, 2015:399).
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1.3. KURUMSAL iLETIiSIMIN OZEL ALANLARI

Boliimiin basinda ifade edildigi iizere kurumsal iletisim yonetimi, yonetilmesi
gerekli bazi 6zel alanlar1 igerisinde bulundurmaktadir. Bu alanlar; medya ile iliskiler,
kriz yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk alanlarmma ait siliregleri igerisine
almaktadir (Vural ve Bat, 2015:277). Calismanin bundan sonraki kismi kurumsal

iletisimde 6zel alanlarin detaylarina yer vermektedir.

1.3.1. Kurumsal iletisim ve Medya ile Iliskiler

Medya kavrami, zaman ve mekan igerisinde biiyiik miktarlardaki iletileri
birbirinden farkli yerlerdeki alici kitlelere ulastirabilen ortamlari1 tanimlamak ic¢in
kullanilmaktadir (Oztiirk, 2013:17). Radyo, televizyon, sinema, basili materyaller,
gorseller ve reklam bu tanimin igerisinde yer almaktadir. Erisim alanmin genis

olmasi, kisa silirede fazla kisiye ulasilmasini saglamasi agisindan medya araglari

siklikla kullanilmaktadir.

Kurumsal iletisim ile medya arasindaki iliskinin temelini kurumlarin dogru
hedef kitlelerde azami farkindalik saglayacak, haber ve her tiirlii yansimaya ait igerik
ve sliregleri kontrol etme arzusu olusturmaktadir (Peltekoglu, 2016:229). Geleneksel
anlamda kurumlarin medyayla iligkileri, hedef kitlelere bilgi akiginin saglanmasi
yoniinde sekillendirilmistir. Bu dogrultuda, iliskilerin yonetilmesinde basin

biiltenleri, basin toplantilar: ve roportajlar kullanilmistir.

Kurumlarin mesajlarini hedef kitlelere iletmelerinin en kolay yollarindan biri
olarak goriilen basin biiltenleri farkli mecralarda hazirlanan haberlerin temelini
olusturmaktadir. Bu sebeple, basin biiltenlerinin 5N (Ne, Nerede, Ne zaman, Nigin,
Nasil), 1K (Kim) anlayisiyla hazirlanmast beklenmektedir. Basin biiltenleriyle
kamuoyu olusturmanin zayif kaldig: alanlarda veya bir proje, iiriin gibi tanitimlarin
yapilacagt durumlarda basin toplantilarinin  planlamast 6nem tasimaktadir.
Roportajlar ise genellikle kurumu temsil eden {iist seviyelerdeki kisilerle yapilan
kurum hakkindaki bilgilerin aktarildig1 yazili, gorsel veya kayda alinmis icerikleri

ifade etmektedir (Vural ve Bat, 2015:279-285).

Her tiirlii sozli, yazili, basili, gérsel metin ve imgeleri igerisine alan iletisim

araclarini ifade eden medya kavrami 1990’lh yillarla birlikte bilgisayar ve internet
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teknolojilerindeki gelismeler ile donlismeye baglamistir. Gelisen internet teknolojisi
ile birlikte geleneksel medya araclari da doniisime ugramis, en Snemli medya
kaynaklarindan birini olusturan gazeteler ¢evrimici olarak okuyuculara sunulmaya
baslanmistir. Oyle ki geleneksel medyanin ana araglar1 arasinda yer alan birgcok
gorsel ve yazili igerik internet ortaminda yer almaktadir. Zira internet ortaminin artik
geleneksel medyanin tamamini icerdigi sdylenebilmektedir. Bu sayede, haber ve
bilgiye erisim ve paylasim yontemleri de farklilagmistir. Giliniimiizde bilgiye erisim

ve bu bilgilerin paylasimi internet ortam iizerinden saglanmaktadir.

Diger yandan, medya iceriklerinin iiretilmesi agisindan da bir degisim s6z
konusudur. Icerikler kullanicilar ve siradan vatandaslar tarafindan iiretilmeye,
paylasilmaya baslanmistir. Bu dogrultuda bireylerin aktif sekilde haber veya bilgi
toplama, olusturma, analiz yapma ve yaymasina dayali “vatandas gazeteciligi”
kavrami yiikselmeye baslamistir (Ergiirel, 2013:170). Cevrimigi ortamlardan yayin
yapmak, yorumlar ile yayin iceriklerini yonlendirmek, onemli medyatik kisi ve
kurumlarla iletisime ge¢mek her zamankinden daha kolay bir hal almistir (Ergiirel,
2013:172). Dolayisiyla, kurumlarin geleneksel medya ile iligkilerinde de
degisiklikler meydana getirmistir. Kurumlar ister istemez kendileri hakkinda internet

ortamlarindaki kisiler tarafindan girilmis icerikleri takip etmek zorundadir.

Kurumsal iletisimin medya ile iligkilerin yonetilmesine dair rolii medyanin
kurumlarin imaj ve itibara etkisi sebebiyle yukarida bahsedilen degisimlerin de
etkisiyle daha da onemli bir hal almistir. Bunun baslica sebebi, her tiirlii icerigin
internet ortaminda kolayca bulunmasi, her kullanici tarafindan goriintiilenebilmesi,
yorumlanabilmesi ve paylasilabilmesidir. Ornegin eskiden sadece kurumlarin ilgili
birimleri tarafindan hazirlanarak paylasilan igerikler, artik cevrimici ortamlarda
siradan kullanicilar tarafindan hazirlanarak kolayca yayillmaktadir. Siiphesiz ki bu
durum kurumlarin imaj ve itibarlarinin hizla ve kontrolsiiz sekilde yayilan internet
faaliyetlerinden ve olumsuz igeriklerden kolayca etkilenebilmesine sebep olmaktadir.
Bu etkinin en 6nemli sonuglardan bir tanesi ise kurumlarin krizlere daha agik hale
gelmesidir. Kurumsal iletisimin kriz yonetimine iligkin iglevi asagidaki kisimda ele

alinmaktadir.
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1.3.2. Kurumsal iletisim ve Kriz Yonetimi

Kurumsal iletisimin 6zel alanlarindan bir digerini kriz  yOnetimi
olusturmaktadir. Kurumsal iletisim ac¢isindan kriz, “kurumlarin 6nleme
mekanizmalarinin yetersiz kaldigi, isleyiste diizen bozuklugu yaratan, kurumu ve tist
diizey kadrolart zor duruma sokan, acil karar verme mekanizmalarini harekete
gecirici ani ortaya ¢ikan gerilim durumlar1” olarak tanimlanmaktadir (Vural ve Bat,
2015:297). Bu durumlar farkli sekil ve kosullarda ortaya g¢ikabilmektedir. Krize
sebep olan faktorler ve bu faktorlerin i¢ ve dis cevrelerle iliskisi krizlerin

yonetilmesinde etkili olmaktadir.

Potansiyel krizlerin belirlenmesi ve bunlara yonelik eylem planlar
gelistirerek krizlerin olumsuz sonuglarini aza indirilmesi miimkiindiir (Okay ve
Okay, 2015:384). Kriz yonetimi konusunda dikkat edilmesi gereken ilk husus takip
ve taramadir. Bilginin hizla yayilmasi, kurum ve marka hakkinda yayilabilecek
yanlis ve uygunsuz igeriklerin {retilmesi riskini de beraberinde getirmektedir.
Iletisimin internet tabanli uygulamalara kaymasi ve sosyal medya kullanimin
yayginlagsmas1 kurumlari krizlere oldugundan daha agik hale getirmistir. Bu nedenle
kurumlarin; kendileri, Uriinleri ve markalar1 hakkinda ¢ikan haber ve paylagimlarin
takibine onem vererek giinliik tarama takibini yerine getirmeleri beklenmektedir.
Diger bir ifadeyle, teknolojik gelismelerin ve iletisim araglarindaki farklilasmanin
kriz  yOnetimine  verilen  Onemin  artirllmast  gerekliligini  dogurdugu
sOylenebilmektedir. Ancak, her zaman krizleri 6ngérmek miimkiin degildir. Bu
durumlarda kriz iletisimi 6nemli hale gelmektedir (Lozano, 2016). Bu dogrultuda
kurumsal iletisim uygulayicilarinin kriz yonetimi acisindan dikkat etmesi gereken
bazi hususlar bulunmaktadir. Kurumlar, her tiirlii kriz aninda mutlaka seffaf olmali
ve en kisa siirede muhataplaria bilgilendirme yapmalidir. Kurumdan kaynakli kriz
ortaminda durumunun kabul edilmesi, 6ziir dilenmesi ve en yakin zamanda
giderileceginin beyani ilk adimi olusturmaktadir. Ikinci adim ise bilgilendirmedir.
Hedef kitleler hertiirlii iletisim kanallarindan konu hakkinda bilgilendirilmeli ve
kurum diyaloga ag¢ik olmalidir. Bilgilendirmenin iist diizey yoneticiler araciligiyla
zamaninda yapilmasi ise bilgilendirmenin etkisi acisindan 6nem tasimaktadir (Okay

ve Okay, 2015:394).
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1.3.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Iletisim

Kurumsal iletisimin 6zel yonetim alanlarindan sonuncusunu ve biitiinlestirme
islevinin en 6nemli ayagin1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) olusturmaktadir. En
genel anlamiyla KSS “herhangi bir organizasyonun hem i¢ hem de dis ¢evresindeki
tiim paydaslara karsi etik ve sorumlu davranmasi, bu yonde kararlar almasi” olarak
tanimlanmaktadir (Aktan ve Borii, 2007:32). Archie Carroll (1991) kuurumsal sosyal
sorumlulugu ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklar olarak gruplandirmis ve
buna KSS piramidi adin1 vermistir. Daha ¢ok 6zel sektor kuruluglarinin ekonomik
faaliyetlerinin, sosyal ve cevresel etkilerinin yonetilmesi seklinde uygulanan KSS,
diinyada ilk olarak 1960’larin sonunda, ilkemizde ise 2000’lerin basinda
uygulanmaya baslanmstir (Giirel, 2010:112). Diinyada KSS uygulamalari ilk olarak
ekonomik, sosyal ve gevresel Oncelikler dogrultusunda uygulanmaya baglamistir.
Tarihsel agidan, KSS kavraminin diinyada siirdiiriilebilir kalkinma ile es zamanli
olarak dnem ve popiilerlik kazanmasi tesadiif degildir (UNDP KSS Raporu, 2008).
Ulkemizde agisindan ise Osmanli Imparatorlu'ndan bu yana “hayirseverlik”
faaliyetleri ve vakif bagislar1 KSS uygulamalarimin temelini olusturmaktadir.
Giliniimiizde  Carroll’'un  (1991:4)  siniflandirmasiyla  ortaya ¢ikan KSS
uygulamalarinin ilk 6rnegi Turkcell tarafindan 2000 yilinda baglatilan “Kardelenler”
projesidir. Proje ile ekonomik engeller nedeniyle okula gidemeyen yaklasik 100.000

kiz goguguna egitim bursu saglanmigtir.

KSS calismalart kurumlarin toplumsal ihtiyaglar nezdinde farkindalik
yaratmak, ¢0ziim {retmek, siirdiirtilebilirligi saglamak gibi c¢esitli amaclarla
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, gerceklestirilen KSS caligmalarinin  sivil
toplum kuruluglari ile isbirligi halinde gergeklestirilmesi ise basariy1 saglamak adina
onem tasimaktadir. Ozellikle kar amaci giiden kurumlar igin sivil toplum kuruluslart
ile igbirligi hem KSS uygulamalarinin bir parc¢asi hem de kurum imajin1 pekistirici

bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumlarin i¢inde bulunduklart toplumlarin sorunlarina duyarli olmasi, bu
sorunlar hakkinda sorumluluk hissetmesi ve bu dogrultuda oneriler getirmesi hedef
kitleler nezdinde kurumu c¢ekici hale getiren bir unsur olarak algilanmaktadir

(Boztepe, 2014:7). Bu baglamda kurumsal iletisimin sorumluluklarindan bir tanesi de
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kurumlarin nasil iyi vatandaslar olacaginin ortaya konmasidir (Elving, 2012:71).
Kurumsal vatandagshk, Karar verirken ve uygularken yasal ve etik degerlere uyan,
hesapverebilir, seffaf ve toplumsal gelismelere katki saglayabilecek duyarliliklara
sahip kurumlan ifade etmektedir. Bu agidan KSS, kurumsal vatandaslik kavrami ile
es anlamli olarak gorilmektedir (Tungel, 2011b:82). Son doénemde kurum
politikalarinin biitiinsel bir ¢ercevede ele alinmasi tutarlilik ve siirdiirtilebilirlik
acgisindan onem tasimaktadir. Bu noktada, kurumsal vatandaslik rolii, stirdiiriilebilir
kurum olabilmenin 6n kosulu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sarikaya ve Kara,

2007).

KSS uygulamalar1 ekonomik, hukuki, ahlaki ve goniillii sorumluluk gibi
cesitli boyutlarda degerlendirilse de daha ¢ok goniilliilik boyutuyla 6ne c¢iktig
goriilmektedir (Lindgreen ve Swaen, 2005:352). Goniilli sorumluluk boyutu,
kurumlarin ekonomik ve yasal sorumluluk ve zorunluluklarinin 6tesinde egitim, spor,
cevre gibi farkli alanlarda sorumluluk alarak goniillii olarak faaliyetler yapmasini
ifade etmektedir. Bu ac¢idan, toplumun ihtiyaci olan alana yonelik hizmetlerin
goniilli olarak sunulmasimi gerektirmektedir (Peltekoglu, 2016:200-206). Kurumun
sahip oldugu kaynaklarla hangi hedef kitleye karsi, hangi konularda goniillii olarak
sorumluluklar iistlenecegi KSS yonetimini gerektirmektedir. Kurumsal iletisimin
onemli gorevlerinden biri olan KSS yonetimi ¢ogunlukla kurumlarin iletisim

birimleri tarafindan yonetilmektedir.

Ulkemizde KSS uygulamalarinin  herhangi bir yasal zorunlulugu
bulunmamakla birlikte kurumsal iletisim ydnetimi agisindan degerlendirildiginde
KSS’nin hedef kitle nezdinde kurumun imaj ve marka degerine onemli katkisi
oldugu savunulmaktadir (Peltekoglu, 2016:199-200). Bu dogrultuda, kurumsal
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi konusunda KSS calismalar1 dikkat ¢ekmektedir.
Kamu kurumlarindaki uygulamalarda, KSS’nin saglanan kamu hizmetine ek olarak
kurumun davranislarinda degisiklik yapmasi beklenmektedir. Kamu kurumlarinin kar
amaci glitmemesi, yapilan islerin standart hale gelmis olmasi1 ve orgiitsel yapisi gibi
nedenlerle kamu sektoriinde yenilikgi yontem ve bakislarin  6zel sektor

uygulamalarina gore az gelismesine neden olmaktadir (Kasimoglu ve Akkaya, 2012).
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1.4. BOLUM DEGERLENDIRMESI

Geleneksel anlamda tek yonlii iletisime dayanan ve kurumun maddi varliklar
ile Ozdeslesmis anlayistan, kurumsal degerlerin Onemindeki artis ve etkilesim
dogrultusunda iletisimde biitiinsellik yaklasimi kurumlarin iletisimi “kurumsal
iletisim semsiyesi” altinda toplamasina imkan tanimaktadir (Kitchen ve Schultz:
2001:359). Kurumsal iletisim; kurum ile gevresi arasinda iletisimi saglamanin
yaninda kurum Kkiiltiiriiniin olusturulmasindan kurumun itibarinin korunmasina,
basinla iligkilerin kurulmasindan kriz yonetimine, hedef kitle analizinden bu kitlelere
yonelik mesajlarin iletilmesinde iletisim araglarinin belirlenmesine kadar farkl
stiregleri kapsamaktadir. Bu siirecler boyunca kurumsal iletisim yonetimi diizenleme,
ikna etme, bilgi verme ve biitiinlestirme islevlerini yerine getirmektedir. Kurumsal
iletisim yonetimi hem kurum i¢i hem de kurum dis1 iletisimin yOnetilmesinden
sorumlu iken kurumsal iletisim ¢alismalari, kurumlar ve markalar1 agisindan hedef

kitleleri ile etkili bir iletisimin olusturulmasini amaglamaktadir.

Kurumsal iletisim, farkli alanlara ait gérev alanlarini da igerisine alan hedef
kitle ile kurum arasindaki iligkinin tesis edilmesine ve yoOnetilmesine iliskin
biitlinlesik bir ¢erceveye dayanmaktadir. Gorevlerin ¢oklugu ve kurum ve markasi
acisindan kritik siiregleri igermesi stratejik bir yaklasimi beraberinde getirmektedir.
Bu acgidan, kurumsal iletisim yoOnetimi beliren stratejilerin yaninda oOnceden
planlanmuis iletisim stratejisinin varligini gerekli kilmaktadir. 1990°lardan baslayarak
stratejik bir alan olarak ortaya ¢ikan kurumsal iletigsimin stratejik yonii uzun dénemli

plan ve uygulamalara sundugu katkidan gelmektedir.

Iletisim stratejilerinin; kurumun kendi stratejisinin belirlenmesi, paydas
analizi, mesajlarin iletilmesi ve tepkilerin Olgiilmesinden olusan dort asamasi
bulunmaktadir. Kurumsal iletisim stratejilerinin uygulanmasindaki basar1 ise hedef
kitleye ve igerige uygun iletisim araclarinin kullanilmasiyla yakindan ilgilidir. Bu
acidan icerik ve mesajlara uygun iletisim araglarinin  kullanimi etkinligi

artirmaktadir.

Kurum ile hedef kitle arasinda cift yonlii iletisimi saglayacak araglarin
kullanilmast hedef kitleden geri doniisiin alinmasi acisindan oOnemlidir. Bu

dogrultuda, ¢ift yonlii iletisime izin vermesi agisindan sosyal medya uygulamalari
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iletisim araglar1 icerisinde &ne ¢ikmaktadir. Oniimiizdeki yillarda, canl yayinlar,
videolar, sanal ve artirilmis gergekliklere dayali uygulamalarin kullanilan iletisim

araclarinin gozde uygulamalari arasinda yer almasi beklenmektedir.
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IKiNCi BOLUM

ERASMUS+ PROGRAMI VE TURKIYE ULUSAL AJANSINDA
KURUMSAL ILETISIM YONETIMI UYGULAMASI

2.1. TURKIYE ULUSAL AJANSI VE KURUMSAL iLETiSIM
CALISMALARI

Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yiiriitilen kurumsal iletisim ¢alismalari
Argenti’nin (2013) etkili iletisim stratejilerinin olusturulmasinda kullandigi dort
asamal1 strateji kullanilarak aciklanabilmektedir. Ilk asama olan ‘kurumun kendi
stratejisinin belirlenmesi’ kapsaminda Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin iletisim stratejisini
olusturan belge ve uygulamalar incelenmektedir. ikinci asama olan ‘hedef kitle ve
paydas analizi’ kapsaminda Erasmus+ Programinin yararlanici Kitlesinin ve
potansiyel yararlanicilarinin analizi yapilmaktadir. Uglincii asama olan ‘mesajlarin
iletilmesi” kapsaminda Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin kullandigi iletisim araglari ele
alinmaktadir. Son asama olan ‘paydaslarin ve hedef kitlelerin tepkilerinin él¢iilmesi’
kapsaminda ise Erasmus+ Programi hedef kitlesine yonelik yiiriitillen iletisim

calisma ve araglarina yonelik GZFT analizi ti¢iincii boliimde ele alinmaktadir.

2.1.1. Kurumun Kendi Stratejisinin Belirlenmesi: Belgeler

Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin Erasmus+ Programinin hedef kitlelerine ulagmak
i¢cin yuriittiigli iletisim stratejisi, iletisim hedefleri dogrultusunda hazirlanmis yazili
belgeler ile is siiregleri i¢inde gelisen uygulamalardan faydalanarak agiklanabilir.
Bu kapsamda, Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin iletisim stratejisini olusturan yazili belgeler

asagida incelenmektedir.

2.1.1.1. Tiirkiye Ulusal Ajans1 Kurumsal Stratejik Plan Raporu

Iletisim planlar1 kurumlarin i¢ ve dis paydaslariyla gergeklestirecegi iletisim
caligmalarinin yontemini belirlemesi, kurum kiiltiiriini giiglendirmesi ve belirlenen
misyon ve vizyon cercevesinde kurumun hedeflerine hizmet etmesi sebebiyle
kurumlar icin sistematik bir yol haritas1 gorevi gérmektedir (Steyn, 2003:179). Bu
anlamda iletisim planlarinin uzun dénemli hedefler dogrultusunda hazirlanmasi ve bu
hedeflere goétiirecek araglari da belirlemesi bakimindan kurumlar igin stratejik

belgeler oldugu degerlendirilmektedir.
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25.05.2010 tarihli ve 874 sayili Baskanlik oluru ile yiiriirlige giren ‘Tiirkiye
Ulusal Ajanst Stratejik Plan Raporu’ Tirkiye Ulusal Ajansi’nin kendi iletisim
stratejisinin  belirlenmesine zemin hazirlayan bir belge konumundadir. Rapor,
Tirkiye Ulusal Ajansi’nmin  misyon-vizyon tanimini, kurumsal degerlerini,
yararlanicilar, misyon gergeklestirme, operasyonel verimlilik ve kurumsal 6grenme
basliklarini i¢eren 9 adet stratejik amag ve bu amaglar etrafinda tasarlanmis hedefler
ile hedeflerin gergeklesme durumunu oOlgmek {izere kullanilacak performans
gostergelerini, hedeflerin gergeklesmesini saglayacak eylem ve projeleri ve bu eylem

ve projeler i¢in gereken kaynaklar1 icermektedir. (Stratejik Plan Raporu, 2010).

Rapor, iletisim ¢alismalarinin kaynagini olusturan alanlara yonelik amaclara
deginmesi ve iletisim stratejilerinin hazirlanmasinda ulasilmak istenen hedeflerin yol
haritas1 durumundaki ‘“vizyon’ ve ‘misyon’ tamimlarini igermesi acisindan Onem
tasimaktadir. Buna gore, Tiirkiye Ulusal Ajansi misyonu; “Avrupa Birligi basta
olmak iizere diger iilkeler ve uluslararasi kuruluslaria, egitim ve genglik alaninda
finansal destek, 6grenme ve hareketlilik firsatlar saglayan programlarin yiiriitiilmesi
ve yenilerinin hayata gegirilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Vizyonu ise
“Tiirkiye'nin bilgi toplumuna ulasma hedefleri 1siginda, diger iilke ve uluslararasi
kuruluslarla egitim ve gencglik alanlarinda ¢ok yonlii igbirligini saglamus kilit kurum
olmak”’seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlar dogrultusunda Tiirkiye Ulusal Ajansi
Stratejik Plan Raporunda bazi amaglar sayilmaktadir. Bu amaglarin, programin
isleyisine, hedef kitleyle iletisime, kurum i¢i ve kurum dis1 siireglere iliskin
hususlar1 igermesi bakimindan iletisim hedef ve c¢alismalarimi etkiledigi
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, Stratejik Plan Raporunda sayilan amaglar ve

ana basliklar1 su sekilde sayilmaktadir:
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Sekil 2.1. Stratejik Plan Raporu Amagclar

Programin isleyisine iliskin

Amag¢ 1 Programlarin finansman miktarlarini ve finans kaynaklarinin kullanim
etkinligini artirmak

Amag¢ 2  Kurumun egitim ve genclik sahalarinda verdigi hizmetleri daha seffaf
kilmak ve kalitesini artirmak

Amac¢ 3  Bilgi toplumunun ihtiyaglarina uygun olarak kurumsal bilgi yonetimini
iyilestirmek

Hedef kitleye iliskin

Amac¢ 4 Potansiyel yararlanici kisi ve kurumlarin yeterlilik ve becerilerini
gelistirmelerine katki saglamak, hayatboyu 6grenme ve genclik
alanlarindaki aktorleri daha nitelikli hale getirmek

Amac¢ 5 Programlarin, iilke genelinde egitim ve genclik alanlarina olan etkilerini
Olcerek daha erisilebilir bilgi kaynaklar1 olusturmak, projelerin
etkilerinin artirilmasini ve iirlinlerin yayginlastirilmasini saglamak

Kurum igci isleyise iliskin
Amac¢ 6  Etkin bir insan kaynaklar1 yonetim sistemi olugturmak
Amac¢ 7 Kurumun yonetsel siireclerini iyilestirmek
Uluslararasi siireclere iliskin

Amac¢ 8 Tirkiye’nin egitim ve genglik alanlarinda basta Avrupa Birligi olmak
iizere uluslararasi platformlarda daha etkin ve taninir hale getirilmesini
saglamak

Amac¢9  Kurumun ulusal ve uluslararasi bilinirligini ve etkinligi artirmak,
referans noktasi olmak

Kaynak: Tirkiye Ulusal Ajans1 Stratejik Plan Raporu, 2010

Yukarida verilen amaglar incelendiginde “Amag 1-2-3 program isleyisine ait
tyilestirme hedeflerini, “Amac 4-5” hedef kitlelere yonelik ulasilmak istenen
hedefleri “Amag¢ 6-7” kurum i¢i hedefleri, Amag¢ “8-9” Tiirkiye’nin Programdan
yararlanma diizeyini ve uluslararasi alanda imajin1 artirmaya yonelik hedefleri,
icerdigi goriilmektedir. Bu amaglara ulagsmak i¢in uygulanacak iletisim ¢aligsmalarina
ve araglarina ise ‘yillik is planlarinda’ yer verilmektedir. Kurumsal Stratejik Plan

Raporu ve burada yer verilen amaclarin her birinin Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin
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iletisim ¢aligmalarinin ¢ergevesini ¢izmesi ve bu ¢alismalari bir biitlin olarak ele alan
‘Biitiinlesik Iletisim Strateji Belgesi’nin dayanagini olusturmasi agisindan &nem

tagidigr diistiniilmektedir.

Diger yandan, kurumsal kiiltiir ve kurumsal kimlige ait degerler de Raporda
aciklanmaktadir. Rapor, kurumsal degerlere iliskin boélimde calisanlara iliskin
degerlere, ¢aligma ortamina iliskin degerlere, paydas ve yararlanicilarla iligkilere
yonelik degerlere yer vermektedir. Bu dogrultuda, ¢alisanlara iliskin degerler;
isbirliginde aciklik, calisma ortamina saygi, personelin gelisimine olanak tanima,
ekip ruhu, uzmanhga dayali kariyer sistemi olarak sayilmaktadir. Calisma ortamina
iliskin degerler ise degerlendirme siirecinde seffaflik, kaynaklarin adil dagitilimi,
sosyal icermenin benimsenmesi, stratejik diisinme ve planli davranma olarak
belirlenmistir.  Son olarak, paydas ve yararlanicilara doniik degerler; degisen
kosullara hizli uyum saglama, firsat esitligi saglama, isbirligi ve ortaklik firsatlari
olusturma, paydaglari dinleme ve paydas fikirlerine Onem verme seklinde

tanimlamaktadir.

2.1.1.2. Tiirkiye Ulusal Ajans: Biitiinlesik Iletisim Strateji Belgesi (BISB)

19.07.2010 tarihli ve 1079 sayili Baskanlik oluru ile Stratejik Planlama
Raporunun devami olarak vyiiriirliige koyulan BiSB, Tiirkiye Ulusal Ajansi iletisim
Stratejisinin temelini olusturmaktadir. Belge, iletisim Koordinatorliigii’niin ¢alisma
ilkelerine iliskin tanimlamalar ile yiiriitiilmesi gerekli siiregleri belirlemektedir. Oyle
ki Erasmus+ Programinin baslangic yilmna ait is planinda da (2014) BISB, 2010
yilindan bu yana iletisim ve yayginlastirma ¢aligmalar1 acisindan referans dokiiman
olarak gosterilmektedir (Yillik Is Plani, 2014:21). BISB’de letisim Koordinatdrliigii
biinyesinde yiiriitiilmesi gereken gorev alanlari ise; yayinlar, etkinlikler, inceleme ve
arastirmalar, bilgilendirmeler, sosyal aglar, idari isler, basinla iliskiler, gorsel ve

isitsel yayinlar olarak tanimlanmaktadir.

BISB, bilgilendirme ve iletisim konularinda biitiinlesik bir yaklasimim
gelistirilmesini ve siireglerin stratejik olarak ele alinmasini hedeflemektedir. Belge,
hedef kitle tanimlamasinin yanisira bu kitleye yonelik iletisim ¢alismalarina ait ilke

ve siireglerin, tanim ve detaylarim icermektedir. BISB’de hedef kitle, “muhtemel
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yararlanicilar, yararlanicilar ve eski yararlanicilar ile karar alicilar, sektor kuruluslar
ve diger paydaglar” seklinde tanimlanmaktadir. Bu kisilere yonelik, tanitim,
bilgilendirme, danismanlik, yayginlastirma ve sonuglarin kullanilmasi gibi gérevlerin
ise; Olgllebilirlik, markalasma, Ol¢eklenebilirlik, seffaflik, hesap verebilirlik,
bilgilendirmede verimlilik, ¢ok programlilik, takim ¢aligmasi, bilgiyi paylagma, bilgi
odaklilik, birimler arast uyum, ortak planlama ve isbirligi ilkeleri dogrultusunda
Iletisim Koordinatorliigii tarafindan yerine getirildigi belirtilmektedir (BiSB, 2010:4-
5).

BISB’de paydaslarla ve yararlanicilarla olan iliskinin yogunlugu, kapsami ve
zamanlamas1 dikey ve yatay siireclere ayrilmaktadir. Buna gore, birim tarafindan
yuriitiilen her tiirli idari is ve islem yatay siireclere dahil edilmektedir. Dikey
siiregler ise tamitim, bilgilendirme, danismanlik, yiirlitme ve yayginlastirma
sathalarindan olugsmaktadir. Diger bir ifadeyle, hedef kitlelere yonelik yiiriitiilecek
iletisim c¢alismalar1 dikey siirecler igerisinde, kurum i¢i ve idari is ve islemler ise

yatay siirecler icerisinde ele alinmaktadir (BISB, 2010).

Kurumsal iletisimin, diizenleme, ikna etme ve bilgi verme islevleri Tiirkiye
Ulusal Ajans: Iletisim Stratejisi’nin dikey siiregleri igerisinde karsiligin1 bulmaktadir.
Diizenleme islevinin geregi olarak fanitim siireci kurum ile hedef kitle arasindaki
iletisim faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir. Bu siireg, tanitim amagli hazirlanan
yayinlar, etkinlikler, inceleme ve arastirmalar, sosyal aglarin kulanimi, basinla
iliskiler, gorsel ve isitsel iriinler baglikli st siiregleri de igcermektedir. Kurumsal
iletisimin bilgi verme islevinin bir geregi olarak bilgilendirme siireci, Tiirkiye Ulusal
Ajansi ile telefon, eposta yoluyla, kuruma gelerek veya toplantilarda katilimer
sifatiyla dogrudan iletisime gegilen kisilerle kurulan iletisimi tanimlamaktadir. Bu iki
siirecin bilyiik boliimii Iletisim Koordinatdrliigii tarafindan yiiriitiilen temel iletisim
caligmalarini ifade etmektedir. Yine ikna etme ve bilgi verme islevlerinin geregi
olarak rehberlik siireci, Turkiye Ulusal Ajansi ile iletisime gegtikten sonra belirli bir
faaliyet veya program kapsaminda basvuruda bulunmaya karar vermis, bagvuru
hazirliklarmi siirdiirmekte olan kisi veya kuruluslarla olan iletisimi tanimlarken;
yiiriitme siireci, basvuru siireclerine iliskin teknik siirecleri tanimlamaktadir (BISB,
2010).
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Yayginlagtirma siireci ise Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yaptigi bagvuru
kabul edilmis, ©Ongoriilen faaliyetleri uygulamaya baglamis, yaptig1 faaliyetler
sonucunda kamuoyu ile paylasilabilir iirinler ve ¢iktilar ortaya koyan ve bunlarin
yayginlastirilmasima ihtiyag duyan vyararlanicilar ile kurulan iletisimi ifade
etmektedir. Bu siire¢, Erasmus+ Programu ile birlikte daha da 6nem kazanmuis, proje
degerlendirme ve yiiriitme asamalar1 agisindan bir kistas olmanin yanisira Program
kazanimlarina odaklanmasi ve proje sonu¢ ve uygulama kalitesine etki etmesi
bakimindan iletisim c¢alismalarinin  6nemli bir kismini olusturarak iletisim
stratejisinin bir unsuru haline gelmistir. Baska bir ifadeyle, Erasmus+ Programinin
kazanimlarinin, proje sonuglarinin daha fazla kisiyle paylasilmasi ve yerel, ulusal ve
Avrupa diizeyinde yaratilan etkinin artirilmasi amaciyla yayginlastirma ¢alismalarina
verilen 6nem ve Oncelik artmistir. Proje bagvuru formlarinda ayr1 bir alan olarak
projeje yayginlagtirma c¢alismalarina verilen agirhigin artmasmin yaninda Erasmus+
Programinin katikilarinin ve kazanimlarinin aktarilmasma verilen onem yillik
onceliklerde ve iletisim hedeflerinde yer almistir. Bu dogrultuda, yiiriitiilen iletisim
calismalar1 ve icerikleri de bu yonde yeniden diizenlenmistir. Bilgilendirme
toplantilarinda 6rnek proje sunumlarinin yani sira, sadece proje sonuglarinin
paylasildig1 yayginlastirma faaliyetlerine ek toplantilar ve sosyal medya ¢alismalari

da yiriitilmustiir.

2.1.1.3. Erasmus+ Program Dénemi Uygulamalari: Yillik is Planlar

Egitim ve Genglik Programlarinda yil i¢inde yiiriitiilmesi planlanan
faaliyetler, ulagilmak istenen hedefler ile bunlara ulasmak i¢in kullanilacak arag¢ ve
yontemler ‘Yillik Is Planlari’nda tanimlanmaktadir. Yillik is planlari, Avrupa 2020
hedefleri dogrultusunda onceliklere de deginmesi bakiminda ayrica Onem
tasimaktadir. Bu dogrultuda, yillik is planlarinin bir yillik hedefler ve ¢alismalar igin

yol haritas1 sunmasi bakimindan stratejik dokiimanlar oldugu diisiiniilmektedir.

Iletisim Koordinatorliigii tarafindan  yiiriitillecek faaliyetler yillik i
planlarmin  “Iletisim, Bilgilendirme, Proje Sonuglarimin Yayginlastirilmas: ve

Duyurulmasi” baghg altinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, yil iginde uygulanacak
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iletisim ¢aligmalarinin amagclar1 ve hedefleri, yontemi, aktorleri ve paydaslari, izleme

ve risk degerlendirmeleri bu baslik altinda degerlendirilmektedir.

Erasmus+ Programimin ilk yili olan 2014 igin hazirlanan yillik is plani
incelendiginde, Tirkiye Ulusal Ajansi’nin iletisim hedefi “yeni gelen ve az temsil
edilen gruplari tesvik etmekle birlikte, ayrim gozetmeksizin (potansiyel yararlanici ve
suandaki  yararlanicilara) olabildigince fazla basvuru yapabilecek  kisiye
ulasmak ”olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan, baslangi¢ yil1 hedefleri ile Programin
tanitiminin yapilmasi, goriiniirliigiiniin artirilmasi ile yeterli proje basvuru sayisina

ulagilmasi amaglanmistir.

Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin bu hedeflere ulasmada kullanacagi iki 6nemli
yaklasim ise “cesitli hedef kitlelerin farkli ihtiya¢larina yonelik ozel ¢oziimler
tiretmek” ve “hedef kitleye yonelik kitle iletisim araclariyla ve kilit paydaslaria
giiclii bir igbirligi tesis etmek ” olarak belirlenmistir. 2014 Yillik Is Planinda ortaya
koyulan bu iki yaklasimin kurumsal iletisim agisindan Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin
hedef Kitlelerin ihtiyag ve Ozelliklerine gore faaliyetler yiirittigi seklinde
yorumlamak miimkiindiir. Programin ilk yilina ait iletisim hedefleri, hedef kitle ve
mesajlar ile mesajlart iletmede kullanilacak iletisim ara¢ ve lriinlerine ait detaylar

asagida incelenmektedir.

Erasmus+ Iletisim Hedefleri: Erasmus+ Programmin baslangic yilinda
iletisim hedeflerinin ilki, “Erasmus+ Programumin firsatlart hakkinda farkindalik
yaratmak” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda gergeklestirilecek iletisim ¢aligmalari
ile Programin hedef kitleye duyurulmasi, tanitilmasi, Programin kapsaminin
aktarilmasi ve bir 6nceki Program doneminde yer alan faaliyetler ile yeni Program
arasindaki baglantinin kurulmasi hedeflenmistir. Ikinci hedef, “ézellikle Programa
ilk kez katilacaklar, az temsil edilen bolgeler ve gruplardaki Program faaliyetlerine
katilvmi artirmak” olarak belirlenmistir. Bu agidan, bir 6nceki Program déneminden
hareketle proje bagvuru ve kabul sayisi acisindan yeterli diizeyde bagvurunun
olmadig1 disiiniilen il ve bolgelerde iletisim ¢aligmalarina agirlik verilmesi
planlanmistir. Diger bir ifadeyle, Programdan daha once yararlanmamis kisilere
ulasilmas1 hedeflenmistir. Uciincii hedef, “Erasmus+ Programimn sonuclarinin

kalitesini ve goriiniirliigiinii artirmak “olarak belirlenmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen
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projelerin uygulama ve sonuglarinin kalitesinin artirilmasi ve proje sonuglarinin daha
genis kitlelere duyurulmasi hedeflenmistir. Zira proje sonuglarinin yayginlastirilmasi
ve kullanilmasi ilk iki hedefe de katki sunmasi beklenen ortak hedef olarak ortaya
¢ikmaktadir. Kurumsal iletisim agisindan degerlendirildiginde bu hedeflerin her biri
“bilgi verme” islevine agirlik verilmesini gerektirmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye
Ulusal Ajansi farkli iletisim araglarini kullanarak Programin ilk yilinda, Erasmus+

Programina iliskin yogun bir bilgilendirme stratejisi izlemistir.

Doérdiincti hedef, “paydaslar ve politika yapicilar arasindaki diyalogu ve
isbirligini desteklemek” olarak tanimlanmistir. Besinci hedef “egitim, ogretim ve
genglik (sektorler arasi isbirligi) sektorleri arasindaki isbirligini ve diger sektorlerle
olan isbirligini tegvik etmektir”. Altinc1 ve yedinci hedefler ise medya ile iligkileri
esas almaktadir. Bu kapsamda, “medyayla yakin isbirligini artirma” ve “Tiirkiye
Ulusal Ajanst ' nin medya agin genisletme” hedefler arasinda sayilmistir. Bu son iig
hedef ise igbirliklerinin saglanmasi konusunda kurumsal iletisimin biitlinlestirme ve
diizenleme islevlerini kapsamaktadir. Tirkiye Ulusal Ajansi yiirtittiigli iletisim
caligmalart ile bilgi verme ve farkindalik saglamanin yanisira Programin
goriintirliigiiniin artirilmasini da hedeflenmistir. Erasmus+ Program paydaslariyla
isbirligi ve medyada Programin goriiniirliigiinii artirmaya yonelik ¢aligmalar bu
kapsamda sayilabilmektedir. Zira TRT ve Tiirk Hava Yollar1 gibi Tiirkiye’nin 6nde
gelen kurumlanyla yiiriitilen isbirligi ¢aligmalarinin varligi bu degerlendirmeyi

desteklemektedir.

Programin istenilen etkiyi yaratmasi ve Avrupa Komisyonu ile uyumlu bir
program yonetiminin saglanabilmesi i¢in etkili ve uyumlu Program yoénetimine
iliskin operasyonel oncelikler “kaliteli proje basvuru sayisimin artirilmasi, iyi
kalitedeki proje sonug¢ sayistmin artirtlmast ve proje uygulama kalitesinin
artirllmast” olarak belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, etkili ve uyumlu program
yonetiminin saglanmasi i¢in basvuru, yonetim ve uygulama siireglerine ait kalitenin
artirtlmas1 yoniinde iletisim faaliyetlerine Oncelik verilmesi kararlagtirilmistir.

Erasmus+ Hedef Kitlesi ve Mesajlar: Tiizel kisiligi olan her tiirlii kurum ve
kurulus ile gengler Programdan yararlanabilmektedir. Bu anlamda Erasmus+

Programinin hedef kitlesinin olduk¢a genis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
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hedef kitleler i¢in verilecek ortak mesajlar, “Erasmus+ Programinin kazanimlarinin
anlatilmasina, proje kalitesinin artirillmasina, Program sonuglarinin tanitilmasina,

paylasilmasina ve siirdiiriilebilirliginin artirilmasina” odaklanmaktadir.

Erasmus+ Araglart / Uriinleri / Yayginlastirma Araglari: 2014 Yillik Is
Planinda, toplanti, etkinlik, yaym ve kitle iletisim araglari, iletisim, bilgi ve
sonuclarin yayginlastiritlmas: i¢in temel araglar olarak tanimlanmaktadir. Bu
dogrultuda, kurumsal iletisimin yazili, sozlii, gorsel araglarinin tiimiiniin hedef

kitlelere ulagmak i¢in kullanildigin1 séylemek miimkiindiir.

2014 yil1 igerisinde iletisim ¢aligmalart yillik is planinda yer verilen hedefler,
operasyonel  Oncelikler ile belirlenen iletisim araglart  dogrultusunda
gerceklestirilmistir. 2015 yilina ait yillik is plan1 bagvuru sayisi agisindan maksimum
seviyeye ulasildiginin, bundan sonra segilen projelerin bolgesel ve ulusal etkilerinin
iyi uygulamalar yoluyla yayginlastirilacaginin altin1 ¢izmektedir. 2014, 2015 ve 2016
yillarina ait is planlarinin ortak noktasi; iletisim ¢alismalarinda proje sonuglarinin

yayginlastirilmasi ve iyi uygulamalarin paylasimina verilen 6nemden olugmaktadir.

2016 Yil1 is Plani, Erasmus + projelerinin goriiniir hale gelmesinin bir sonucu
olarak, yayginlastirma faaliyetlerine daha fazla yer vermektedir. 2014 ve 2015 yillar
igerisinde gergeklestirilen iletisim ¢alismalarinin hedefine ulasmasi, Programin genis
kitlelerce taninmas1 ve goriiniir hale gelmesi ile birlikte iletisim ¢alismalarinin igerik
ve yonteminde de bazi degisikliklere gidilmistir. Ornegin, Erasmus+ Programinin
baslangi¢c yilinda Programin genel bilgilendirmesine ve teknik siireglere dayali
yapilan toplantilar, iki yil igerisinde 6rnek proje sunumlarina ait ayri bir oturumla
deneyim paylasimina izin veren, etkilesimin oldugu etkinliklere doniistiiriilmistiir.
Toplantilarda basvuru formlarinin tanitilmasi, uygulamalarda siklikla yapilan
hatalara deginilmesi ve proje uygulamasina dair pratik bilgilerin paylasimi ile proje
basvuru ve uygulama kalitesinin artirilmasi hedeflenmistir. Bu degisiklik, dncelikle
proje kalitesinin artirilmasina yonelik hedefler neticesinde gergeklestirilmistir. Diger
bir ifadeyle, 2016 sonras1 iletisim ¢alismalar1 i¢in odak nokta proje sonuglarinin ve
kazanimlarinin aktarildigl yayginlastirma faaliyetleri olarak belirlenmis ve iletisim
araclar1 bu odak dogrultusunda sekillendirilmistir. Benzer sekilde, sosyal medyada

icerik ve gorsel kullamimi konusunda da cesitlilige gidilmis, yararlanicilarin

60



Erasmus+ kazanimlarimin anlatildigl, proje sonuclarmin paylasildig ilgici ¢ekici

videolarin liretimi ve paylagimi konusunda ¢aligmalar gerceklestirilmistir.

Diger yandan, kurum kiltiiriiniin korunmasi, kurumsal kimligin insas1 ve
devamliligi, kurumsal imajin korunmasi ve paydaslarla isbirligine yonelik
caligmalarin tiimii Tirkiye Ulusal Ajansi kurumsal iletisim yonetimi kapsaminda
iletisim calismalarinin bir pargasi olarak yiiriitiilmektedir. Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin
misyon ve belirlenmis ¢alisma ilkeleri tizerine insa edilmis kendi kurum kiiltiiriine
sahip oldugu diistiniilmektedir. Kurumun, yararlanicilarla etkilesime agik, ulasilabilir
ve isbirligi cercevesinde hedef kitleleri ile iletisim sagladig1 degerlendirilmektedir.
Calisanlarin ortak kiiltiir etrafinda c¢alismasini destekleyen kurumsal kimligin
devamlilig1 ve korunmasi ise “Kurumsal Kimlik Kilavuzu” ile saglanmaktadir. Bu
kapsamda, logo kullanim sekilleri, elektronik ortam uygulamalar1 (sunum, elektronik
imza, etkinlik duyuru formatlar1), bayrak ve promosyon malzemelerinin kullanimi
kilavuz araciligiyla tektiplestirilmistir. Ayrica, diizenlenen etkinliklerde kurumsal
kimligin korunmasi ve yeknesakligin saglanmas1 amaciyla etkinlik kontrol cizelgesi
kullanilmaktadir. Kurumsal iletisim agisindan degerlendirildiginde bu belgelerin
kullaniminin, kurum kiltiri ve kimliginin korunmasi ve devamliligi agisindan
uygulamalarin bulundugunu séylemek miimkiindiir. Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin hedef
kitle ve kamuoyuyla yiiriittiigii iletisim calismalarina seffaflik, aciklik, ulasilabilirlik
ilkeleri dogrultusunda devam etmektedir (BISB, 2010). Kurumsal iletisimin geregi
olarak kurum itibari yonetimi siirecinde Tiirkiye Ulusal Ajansi’na yonelik basin,

sosyal medya ve internet ortami taramalari ve takibi yapilmaktadir.

Hedef kitlelerinin Tiirkiye Ulusal Ajansi hakkinda goriislerini anlamak ve
kurumun hedef kitleler nazarinda sahip oldugu imajina yonelik fikir vermesi
acisindan genel bir degerlendirme yapmak istendiginde sosyal medya iizerinden
alman degerlendirmelerin  kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
facebook sayfasi araciligiyla yapilan yorumlar incelendiginde, olumsuz yorumlar
bulunmakla birlikte yapilan degerlendirmelerin genellikle olumlu oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin genel degerlendirme puami 5 {izerinden

4,4°tlir. Diislik degerlendirme yapanlarin ¢ogunun yorum belirtmedigi, belirtenlerin
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ise hibelerin ge¢ yatirilmasi ve proje sonuglarinin geg agiklanmasi gibi daha ¢ok

déneme ve proje uygulama siireclerine 6zgii sorunlardan soz ettikleri goriilmektedir.

2.1.2. Hedef Kitle ve Paydas Analizi

Kurumsal iletisimde kurumun faaliyetlerini etkileyen veya bundan etkilenen
kitlenin yan1 sira kurumla etkilesim kurma potansiyeli olan herkes hedef kitle olarak
kabul edilmektedir. Oyle ki farkli 6zellikler tasiyan ve Onem sirasi zamanla
degisebilen cesitli hedef kitleleriyle karsilikli gliven, iyi niyet, anlayis ve diyaloga
dayal1 iliskiler olusturmak kurumlarin iletisim stratejilerinin oncelikli hedeflerinden
birini olusturmaktadir (Boztepe, 2013:112). Zira belirlenen kurumsal amaglara
ulasabilmek i¢in, hedef kitlelerin desteginin alinmasi ve hedef kitlenin beklentileri ile
amaglar arasinda uyumun saglanmasi 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda, Argenti’nin
(2013) iletisim stratejilerinin hazirlanmasinda belirledigi asamalarin ikincisini ve
iletisim ~ stratejilerinin  belirlenmesinde 6nemli  bir yeri hedef kitle analizi
olusturmaktadir. Hedef kitle ve paydaslarla olan iletisim, kurumlarin yalnizca marka
ve triinlerine iliskin promosyon siireglerinin yiiriitiilmesi i¢in degil, bu Kitlelerin
goziindeki kurumsal imaj ve itibarin yonetilmesi acisindan da kritik Onem
tasimaktadir. Diger bir ifadeyle, hedef kitle ile iliskinin sadece ekonomik diizeyde

degil, manevi ve sosyal degerler agisindan da gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Erasmust+ Programinin birincil paydaglar1 Tirkiye Ulusal Ajansi’nin
dogrudan caligmalar yiiriittiigli ortaklar olarak gosterilebilmektedir. Bu agidan,
Tiirkiye Ulusal Ajansi bilgilendirme faaliyetleri ve etkinlikler planlarken oncelikli
olarak asagidaki paydaslar ile isbirligi halinde ¢alismaktadir:

- [llerde Bulunan AB Daimi Temas Noktas1 Vali Yardimcilari

- Valilikler ve Il Milli Egitim Miidiirliiklerinin AB Proje Ofisleri

- Kalkinma Ajanslari

- Erasmus ve Dis lliskiler Ofisleri

- Milli Egitim Midiirliikleri AB Ofisleri

- Sivil Toplum Kuruluslar

- Sektorel Kuruluglar
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Ikincil paydaslar ise, Erasmus+ Programinin ayn1 zamanda hedef Kitlesini de
olusturmaktadir. Bu agidan, Erasmus+ Programinin hedef kitlesi en genel anlamiyla

su sekilde siralanabilmektedir:

- Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullar, 6grenci ve 6gretmenleri
- Yiiksekogretim Kurumlari

- Kamu kurum ve kuruluslari

- Sivil Toplum Kuruluslar

- Ozel Sektér Kuruluslar

Erasmus+ Programinin her yastan, her meslek grubundan kisilere ve
kurumlara proje yapma imkani sundugu disiiniildiigiinde hedef kitlesi oldukga genis
bir yelpazede siralanmaktadir. Erasmus+ Programi icinde egitim sektoriine ait okul
egitimi, mesleki egitim, yetiskin egitimi programlarin1 kapsayan ‘Genel
Koordinatorliik 17 (GK-1) genglik ve yiiksekdgretim sektorlerini igine alan ‘Genel
Koordinatorliikk 2’ (GK-2) seklindeki bu yapilanmanin benzer hedef kitlelerin ayn

cat1 altinda yonetilmesi ihtiyacindan dogdugu degerlendirilmektedir.

2.1.2.1. Erasmus+ Program (2014-2020)

AB Egitim ve Genglik Programlari 2007-2013 aras1 donemde Hayatboyu
Ogrenme ve Genglik Programi adi altinda uygulanmistir. Bu dénemde, 100 binin
lizerinde proje bagvurusu alinmig, bunlardan 24 binden fazlasina 600 milyon
Avronun tizerinde kaynak tahsis edilmistir. Projeler araciligiyla 81 ilden yaklasik 300
bin kisi yurt disinda egitim, staj, goniilliiliik ve isbirligi faaliyetlerine katilmigtir®,

Avrupa genelinde 1 Ocak 2014 itibartyla uygulanmaya baglanan Erasmus+
Programi; egitim, genglik ve spor alanlarindaki destekleri icermektedir. Erasmus+
Programi kapsaminda, Hayatboyu Ogrenme ve Genglik ddneminde oldugu gibi okul
egitimi, yiiksekdgretim, mesleki egitim, yetiskin egitimi ve genclik alanina yonelik
destekler devam etmekte, bununla birlikte spor alanindaki projelere de hibe destegi

saglanmaktadir.

8 Tiirkiye Ulusal Ajansi Program Izleme Koordinatdrliigii’nden 6 Ocak 2017 tarihinde alman verilerdir.
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Erasmus+ Programi, basvuru yapilacak kuruma gore bir ayrim yapildiginda
bagvurusu Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan alinan ‘iilke merkezIli’ projeler ile
basvurusu Avrupa Komisyonu Egitim, Isitsel ve Gorsel ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi
tarafindan alinan ‘merkezi projeler’ olmak tizere iki sekilde smiflandirilmaktadir.
Ulke merkezli ve merkezi projelere iliskin bilgilendirme, yonlendirme ve
yayginlastirma siirecleri yogunlukla Iletisim Koordiatérliigii’nde, proje siirecleri ise

Program Koordinatorliikleri biinyesinde yiirtitiilmektedir.

Genig bir yelpazeye sahip Erasmus+ Programinda hedef Kitlelere gore
verilmek istenen mesajlarin farklilagtirllmas: ve kullanilacak iletisim araglarinin
hedef Kitlelerin o6zelliklerine gore belirlenmesinin stratejilerin - uygulamadaki
basarisini  artiracagi  diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda benzer hedef Kkitleler
dogrultusunda yapilandirilmis GK-1 ve GK-2 biinyesindeki hedef kitlelere yonelik

farklilastirilmis iletisim araglarinin kullanilmasi beklenmektedir.

Asagida Erasmus+ Programi kapsaminda okul egitimi, mesleki egitim,
yetiskin egitimi, yiiksekogretim ve genglik sektorlerine ait faaliyetler ile bu

faaliyetlerin hedef kitlelerine yonelik genel bilgiler verilmektedir.

Okul Egitimi

Erasmus+ okul egitimi faaliyeti; okul egitiminde yer alan personele yonelik
hareketlilik projeleri ile okul egitimi alaninda yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesi,
transferi ve/veya uygulanmasinin yani sira Avrupa seviyesinde isbirligini, karsilikli
ogrenmeyi ve deneyimlerin paylagilmasini tesvik eden stratejik ortaklik projelerinden
olusmaktadir. Okul egitimi alani ile ilgili projeler i¢in temel hedef kitleler sunlardir:
okul liderleri; okul Ogretmenleri ve okul personeli; okul Oncesi, ilkogretim ve

ortadgretim 6grencileri (Erasmus+ Program Rehberi, 2018:20).

Hareketlilik projeleri, okullarin ihtiyaglarina yonelik yeni yeterlilikler
kazanmalar1 i¢in okul 6gretmenleri ve diger egitim personeli i¢in firsatlar ve tesvikler
saglanmasina imkan vermektedir. Okul egitimi hareketlilik projeleri, 6gretme (ders
verme) gorevlendirmeleri, yurtdisindaki yapilandirilmis kurslar veya egitim

etkinlikleri ile igsbas1 egitimi faaliyetlerini igermektedir.
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Okul egitimi alaninda yenilik gelistirmeye veya iyi uygulamalarin degisimine
yonelik yapilan stratejik ortaklik projeleri ise egitim kurumlari arasinda belirlenen
oncelikler dogrultusunda projelerin desteklenmesini amaglamaktadir. Egitim ve
Ogretim alanlarinda faaliyet gosteren farkli tiirden kurum/kuruluslar arasinda
deneyim ve teknik uzmanlik (know-how) paylasimini ve yeniligi tesvik etmeyi
amaglayan projelerde okul 6grencilerinin kisa ve uzun donem hareketlilikleri, uzun
donemli 6gretme veya egitim gorevlendirmeleri de planlanabilmektedir. Hareketlilik
ve stratejik ortaklik projeleri i¢in de bireysel olarak basvuru yapmak miimkiin
degildir. Okullar, okul egitimi alanindaki kuruluslar ile hareketlilik projelerine
basvuru yapabilecek konsorsiyum lideri konumundaki il ve ilge milli egitim

miidirliikleri bagvuru yapabilecek kurumlar arasinda sayilabilmektedir.

Mesleki Egitim

Erasmus+ mesleki egitim faaliyeti; mesleki egitim ve 6gretimdeki, 6grenici
ve personele yonelik hareketlilik projeleri ile mesleki egitim alaninda yenilik¢i
uygulamalarin gelistirilmesi, transferi ve/veya uygulanmasinin yani sira Avrupa
seviyesinde isbirligini, karsilikli 6grenmeyi ve deneyimlerin paylagilmasim tesvik
eden stratejik ortaklik projelerinden olugsmaktadir. Mesleki egitim ve 6gretim alani
ile ilgili projeler icin temel hedef kitleler sunlardir: mesleki egitim ve ogretimdeki
ciraklar ve ogrenciler, mesleki egitimdeki uzmanlar ve egitici/egitmenler, ilk asama
mesleki egitim ve Ogretim kurumlarmin personeli, egitmenler ve isletmelerdeki

uzmanlar(Erasmus+ Program Rehberi, 2018:20).

Mesleki egitim kapsamindaki hareketlilik projeleri, mesleki egitim ve 6gretim
Ogrenicilerinin yurtdisindaki meslek kuruluslarinda, sirketlerde staj yapmasi ile
yurtdisinda egitim/6gretme  gorevlendirmeleri, yurtdisinda personel egitimi
faaliyetlerini icermektedir. Mesleki egitim ve 6gretim alaninda faal olan herhangi bir
kamu veya Ozel kurum/kurulus (mesleki egitim ve Ogretim kurumu olarak
tanimlanmaktadir) veya isgiicli piyasasinda veya egitim, Ogretim ve genclik
alanlarinda faal olan herhangi bir kamu ya da 6zel kurum/kurulus projelerde
katilimer kurulus olarak yer alabilirken yurtdisina 6grenici ve personel gonderen bir
mesleki egitim ve O6gretim kurumu veya bir ulusal hareketlilik konsorsiyumunun

koordinatoriiniin bagvuran kurulus olmasi1 gerekmektedir.
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Stratejik Ortaklik projelerinde ise yiiksek kalitede projelerin uygulanmasi,
kurum/kuruluslarin gelismesinin ve modernlesmesinin tesvik edilmesi ve Avrupa
diizeyi ile ulusal ve bolgesel diizeylerde politika gelismelerinin desteklenmesi
amaciyla mesleki egitim alaninda esnek ve genis bir araliktaki faaliyetler
desteklenmektedir.  Projenin  hedeflerine, projede yer alan katilimci
kurum/kuruluslara, beklenen etkiye ve diger parametreleri bagli olarak uygun olarak
faaliyetler olusturulmaktadir (Erasmus+ Program Rehberi, 2018:122). Hareketlilik ve
stratejik ortaklik projeleri i¢in de bireysel olarak bagvuru yapmak miimkiin degildir.
Mesleki  egitim  kurumlari, mesleki egitim alaninda faaliyet gOsteren
kurum/kuruluslar ile hareketlilik projelerine ulusal mesleki egitim konsorsiyum

koordinatorleri bagvuru yapabilmektedir.

Yetiskin Egitimi

Erasmus+ yetigskin egitimi faaliyeti; yetiskin egitiminde yer alan personele
yonelik hareketlilik projeleri ile yetiskin egitimi alaninda yenilik¢i uygulamalarin
gelistirilmesi, transferi ve/veya uygulanmasinin yani sira Avrupa seviyesinde
isbirligini, karsilikli 6grenmeyi ve deneyimlerin paylasilmasini tesvik eden stratejik
ortaklik projelerinden olugmaktadir. Yetiskin egitimi alani ile ilgili projeler igin
temel hedef kitleler sunlardir: mesleki olmayan yetiskin egitimi veren
kurum/kuruluslarin iiyeleri, yetigskin egitimi 6grenicileri, egitici/egitmenler, mesleki

olmayan yetiskin egitimi alanindaki personel (Erasmus+ Program Rehberi, 2018:20).

Hareketlilik  projeleri  6gretme/egitim  gorevlendirmeleri, yurtdigindaki
yapilandirilmis kurslar veya egitim etkinlikleri ile isbasi egitimi faaliyetlerini
kapsamaktadir. Yetigkin egitimi personeline yonelik 6grenme hareketliligi, her tiirde
ogretme ve Ogrenmenin kalitesini artirmak amaciyla yetiskin egitiminde yer alan
personelin anahtar yeterliliklerini ve becerilerini gelistirmeyi ve bunlar isgiicli
piyasasinin ve genel olarak toplumun ihtiyaglar1 ile uyumlu hale getirmeyi
amaclamaktadir. Yetiskin egitimi kurum/kuruluslarinin, personellerinin 6grenme
hareketliligini stratejik sekilde, kurum/kuruluslarini uluslararasilastiracak yonde ve
kapasitesini yiikseltecek bicimde kullanmalar1 beklenmektedir (Erasmus+ Program
Rehberi, 2018:258). Yetiskin egitimi alaninda yeniligin gelistirilmesi veya 1yi

uygulamalarin paylasilmasi amaciyla stratejik ortaklik projeleri desteklenmektedir.
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Yetiskinlerin mesleki egitimlerinin gelistirilmesine yonelik projeler yetiskin
egitimi faaliyetinin disinda birakilmistir. Tiirkiye’de dogrudan yetigkin egiticisi
kavraminin yeni bir kavram olmasi hedef kitlenin belirlenmesini ve ayirt edilmesini
zorlastirmaktadir. Mesleki olmayan yetiskin egitimi alaninda faaliyet goOsteren
herhangi bir kamu kurum/kurulusu veya o6zel kurum/kurulus (yetiskin egitimi
kurum/kurulugu olarak tanimlanmaktadir) veya isgilicii piyasasinda veya egitim,
ogretim ve genglik alanlarinda faaliyet gosteren herhangi bir kamu kurum/kurulusu

ya da 6zel kurum/kurulus projelerde katilimei olarak yer alabilmektedir.

Yiiksekogretim

Erasmus+ yiiksekogretim faaliyeti; yiliksekogretim Ogrenci ve personeline
yonelik hareketlilik projeleri ile yliksekdgretim alaninda yenilik¢i uygulamalarin
gelistirilmesi, transferi ve/veya uygulanmasinin yani sira Avrupa seviyesinde
isbirligini, karsilikli 6grenmeyi ve deneyimlerin paylasilmasini tesvik eden stratejik
ortaklik projelerinden olusmaktadir. Yiiksekogretim alani ile ilgili projeler igin temel
hedef kitleler sunlardir: yiiksekogretim 6grencileri (kisa donem, birinci, ikinci veya
lclinci  donem), yiiksekogretim Ogretim  gorevlileri ve akademisyenleri,
yiiksekdgretim kurumlarinin personeli, egitmenler ve isletmelerdeki uzmanlar
(Erasmus+ Program Rehberi, 2018:20). Hareketlilik projeleri, 6grenciler igin egitim
alma ve staj, akademik personel i¢in ders verme ve egitim alma faaliyetlerini
icermektedir (Erasmus+ Program Rehberi, 2018:32). Diger yandan, yiiksekdgretim
icin AB Modernizasyon Giindemi’nin goézden gecirilmesine iliskin kamuoyu
goriisliniin alinmas: siirecinde belirlenen sorun alanlarina ve program 6nceliklerine
uygun olarak yiiksekogretim alaninda  stratejik  ortaklik  projeleri de
desteklenmektedir.

Daha ¢ok “Erasmus” olarak tanman faaliyet {ilkemizde en ¢ok bilinen ve
faydalanilan alan olma Ozelligini tagimaktadir. Hareketlilikler icin bireyler
bagvurularini kendi tiniversitelerine yaparken, hibe basvurular igin ise tiniversiteler
bagvuru yapmaktadir. Stratejik ortraklik projelerinde ise yiiksekOgretim alaninda
faaliyet gosteren farkli deneyim ve uzmanliklara sahip kurum/kuruluslar yer

almaktadir.
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Genglik Programi

Erasmus+ genglik faaliyeti; genclik degisimlerini, goniilliiliik faaliyetini ve
genclik calisanlarimin hareketliligini destekleyen hareketlilik projeleri, genglik
alaninda yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesi, transferi ve/veya uygulanmasinin
yani sira Avrupa seviyesinde isbirligini, karsilikli 6grenmeyi ve deneyimlerin
paylasilmasini tesvik eden stratejik ortaklik projeleri ile gengler ve karar alicilar
arasindaki diyalogu destekleyen yapilandirilmis diyalog projelerinden olusmaktadir
(Erasmus+ Program Rehberi, 2018:8-9). Genglik alani ile ilgili projeler igin temel
hedef Kitleler sunlardir: 13 yasindan 30 yasina kadar gengler, genglik ¢aligsanlari,
genclik alaninda faaliyet gosteren kurum/kuruluslarin personeli ve tiyeleri (Erasmus+

Program Rehberi, 2018:20).

Genglik projeleri igin katilimer kurum/kurulug; kar amaci giitmeyen bir
kurum/kurulus, dernek, STK, Avrupa Genglik STK’s1, sosyal girisim, yerel diizeyde
bir kamu kurum/kurulusu, bir genglik kurulusu biinyesinde olsun ya da olmasin
genclik ¢aligmalar1 alaninda faaliyet gosteren bir genclik grubu (gayri resmi/bagimsiz

genclik grubu) olabilmektedir.

Erasmus+ Programi igerisinde yer alan genglik faaliyeti basvuru tarihleri ve
basvuru sartlart agisindan tiizel kisilige aidiyet zorunlulugunu kaldirmasi ve yaygin
ogrenme faaliyetlerini desteklemesi agisindan diger faaliyetlerden ayrilmaktadir.
Yararlanmak isteyen genglerin 6grenci olma veya dil bilme sarti bulunmamasi,

genclik alanini diger programlardan daha kapsayici kilmaktadir.

Merkezi Cagrilar

Erasmus+ Programi kapsaminda Yiiriitme Ajansi tarafindan alinan
basvurulara merkezi ¢agrilar adi verilmektedir. Merkezi cagrilar, bir kismi program
rehberinde teknik detaylart verilen periyodik ¢agrilar ile diger bir kism1 ise donemler
halinde Avrupa Komisyonu tarafindan belirlenen onceliklerle ¢ikilan 6zel c¢agrilar
olmak iizere iki sekilde siniflandirilabilmektedir. Merkezi ¢agrilarin hedef kitlesi
faaliyetler bazinda degisiklik gostermekte ve farklilagmaktadir (Tiirkiyenin
Erasmus+ Merkezi Cagrilardan Yararlanma Diizeyinin Artirilmasina Yonelik Strateji

Raporu, 2016).
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Yeni donemde, merkezi cagrilarla ilgili danismanlik saglamak ve gerekli
yonlendirmeleri yapmak, yararlanicilari merkezi projelere tesvik edici yeni stratejiler
belirlemek ve bu stratejileri diger koordinatorliikler ile isbirligi halinde uygulamak

[letisim Koordinatdrliigii’niin sorumluluk alanlar1 arasinda yer almaktadr.

Tirkiye Ulusal Ajansi’nin merkezi cagrilarin hedef kitlelerine yonelik
vermek istedigi mesajlarin ilki bu ¢agrilara iligkin farkindaligi artirarak tilke merkezli
basvurular disinda hibe desteklerinin duyurulmasindan olusmaktadir. Bu dogrultuda
Tiirkiye Ulusal Ajanst projelerin bilinirligini artirmay1 ve proje basvurularni tesvik
etmeyi amaglamaktadir. ikinci olarak ise merkezi projeler alaninda ortakliklari tesvik
ederek potansiyel yararlanicilar1 bagvuru Oncesi ortaklik durumuna yonlendirmeyi
amaglamaktadir (Tiirkiyenin Erasmus+ Merkezi Cagrilardan Yararlanma Diizeyinin
Artinnlmasma Yonelik Strateji Raporu, 2016). Bu dogrultuda Tiirkiye Ulusal
Ajanst’nin sektorel olarak diizenledigi merkezi proje toplantilart ve sosyal medya
caligmalari ile 6nemli bir boslugu doldurdugu diistiniilmektedir. Zira Erasmus+ Proje
Sonuglar1 Platformu aracilifiyla derlenen sayilar incelendiginde Programin ilk yili
olan 2014’te Tiirkiye’den ortak ve koordinator statiisiinde 27 proje bulunurken 2017

yilimin ilk yarisi itibariyle bu sayinin 85’e ¢iktig1 gortilmektedir.

2.1.3. Mesajlarin Iletilmesi: Tiirkiye Ulusal Ajansi fletisim Stratejisinin
Araclan

Tiirkiye Ulusal Ajansi iletisim hedeflerine ulasmak i¢in kurumsal iletisim
araglarinin tiimiinii kullanmaktadir. Bu kapsamda, bundan sonraki kisim Erasmus+
Programinin hedef kitlelerine ulasmada kullanilan yazili, s6zlii, gorsel ve internet

araclarina yer vermektedir.

2.1.3.1. Yazili fletisim Araclar

Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin kullandigr yazili iletisim araglarimi ‘Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’ kapsaminda gelen sorulara ‘eposta’ veya ‘resmi yazi’ yoluyla verilen
cevaplar ile yaymlar olusturmaktadir. Yazili iletisim araglart ¢ogunlukla
bilgilendirme amaciyla kullanilmakla birlikte kalicilik ve resmiyet tasimasi sebebiyle

kullanilmaktadir.
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Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Ulkemizde vatandaslar Bilgi Edinme kanunu cercevesinde eposta
uygulamalar ile bilgi talebinde bulunabilmektedir. 2004 yilinda olusturulan 4982
sayill Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile bilgi edinme yasal bir hak olarak
tanimlanmistir. Bilgi Edinme bagvurularinin derlenmesi, denetlenmesi 2006 yilinda
Basbakanlik biinyesinde kurulan Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) ve 2015
yilinda Cumhurbaskanligi biinyesinde kurulan Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi

(CIMER) aracilig1yla saglanmaktadir.

Bilgi edinme birimleri araciligiyla talep sahiplerine verilen yanitlar kurumsal
iletisimin bir aracini olusturmaktadir. iletilen mesajin siiresi ve igerigi hedef kitle
tizerinde kurum hakkinda bir fikir yaratmasina yardimci olmaktadir. Bu dogrultuda,
bilgi edinme uygulamasinin kurumsal imajin algilanis1 {izerinde etkisinin oldugu
diistiniilmektedir (Bulduklu ve Tiirkmenoglu, 2015). Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin Bilgi

Edinme’den sorumlu birimi olarak iletisim Koordinatorliigii’ diir.

4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu uyarinca vatandaslarin BIMER, CIMER ve
Bilgi Edinme Hakki Kanunu araciligiyla ilettigi sorular Iletisim Koordinatdrliigii
tarafindan yanitlanmaktadir. Kisilerin sorular1 ilk olarak Iletisim Koordinatdrliigii
blinyesindeki ~ sorumlu  personel tarafindan  yanitlanmaktadir.  Program
Koordinatorliiklerinin -~ gérev — alanina  giren sorularin  yanitlari  ise ilgili
koordinatérliikteki personel tarafindan hazirlanip Iletisim Koordinatérliigiindeki

sorumlu personele gonderilmektedir.

Yaynlar

Tirkiye Ulusal Ajansi’nin kullandig1 yazili iletisim araglarindan bir digeri
yayinlardir. Erasmus+ Programu ile ilgili genel ve giincel bilgi vermek ve proje
sonuglarmin yaygimlastirmasina katki sunmak amaciyla her yil diizenli olarak
yayinlar hazirlanmaktadir. Y1l igerisinde hangi yayin ve malzemenin iretilecegi ise
yillik is planlarimda belirlenen Oncelikler dogrultusunda kararlastirilmaktadir.
Yaymlar; dergi, el ilani, brosiir, afis, kitap, kitap¢ik formatlarinda
hazirlanabilmektedir. Basilan yaymlar, bilgi edinmek i¢in Tiirkiye Ulusal Ajansi’na

gelen yararlanicilara ve etkinlik katilimeilan ile tiniversiteler gibi hedef kitleyle
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dogrudan baglantili oldugu diisliniilen kurum ve kuruluslara da ayrica

gonderilebilmektedir.

Farkli sektor ve hedef kitlelere yonelik bilgiler iceren ve ayni zamanda da
merak uyandiran yaymlarin hazirlanmasina énem verilmektedir. Ornegin, ‘Erasmus+
Programina katilmak icin 10 neden’ brosiirii Ve proje 6rneklerinin tanitildig1 ‘Proje
Ornekleri’ yaymlar1 bu kapsamda gosterilebilmektedir. Cikarilan yaymlarin
tasariminda igerik ve gorsel kullanimi arasindaki uyuma dikkat edildigi ve yaymlar
lizerinden internet sayfasi ve sosyal medya kanallarina yonlendirmelere yer
verilmesine dikkate edilmektedir. Kurumsal iletisim agisindan, iletisim hedefleri
dogrultusunda yayin igeriklerinin planlanmasinin ve kurumsal kimlik unsurlarina yer
verilmesinin uygunluk arz ettigi degerlendirilmektedir. Cikarilan yaymlarin tiimii
internet sayfasi iizerinden dijital ortamda da hedef kitlelerin kullanimina

acgilmaktadir.

Kurumsal iletisim agisindan Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan 2004 yilindan
bu yana ¢ikarilan yayinlara iliskin bir degerlendirme yapildiginda renk ve font
kullaniminda giincel ve dinamik formatlara gecisin saglandigi, yazi igeriklerinin
gorsel kullanimi ile desteklendigi, logolar ve kiinye gibi kurumsal kimlik unsurlarina
yer verildigi ve sosyal medya hesaplarina ait yonlendirmelerin ana sayfada yer aldigi

goriilmektedir.

Diger yandan, Erasmus+ Programi iletisim calismalar1 kapsaminda farklh
kurum ve kuruluslara ait yayimlara da yazilar ve roportajlar hazirlanmaktadir. Bu
kapsamda, farkli kurum ve kuruluslara ait yayinlarda Erasmus+ Programi hedef
kitlesini bilgilendirici roportaj ve yazilar yaymlanmaktadir. Ornegin, son olarak AB
ve Tiirkiye-AB iliskileri alaninda uzmanlagsmis ve uzun yillardair bu alanda ¢alisan
Iktisadi Kalkinma Vakfi’nin (IKV) periyodik olarak ¢ikardigi IKV Dergisi’nde ve
Tiirkiye Cumbhuriyeti Devlet Demiryollari’na (TCDD) ait Raillife Dergisi’nde
Erasmus+ Programinin 30. Yilina yer verilmistir. Bu sayede, Tiirkiye Ulusal Ajansi

baska kurumlarin yayinlarini takip eden kisilere de ulagsma imkan1 bulmaktadir.
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2.1.3.2. Sozlii Iletisim Araclar

Telefon bilgilendirmeleri, yiizylize yapilan goriismeler ve etkinlikler, Tiirkiye
Ulusal Ajanst’nin  sozli  iletisimde kullandigi  temel iletisim araglarini
olusturmaktadir. Erasmus+ Programinin potansiyel yararlanicilar1 sozlii iletisim
kapsaminda ilk olarak Iletisim Koordinatorliigii biinyesindeki sorumlu personel
tarafindan telefonla veya ylizyiize bilgilendirilmektedir. Kisilere randevu almaksizin
Tirkiye Ulusal Ajansi’ni ziyaret etme firsat1 verilmektedir. Hali hazirda proje sahibi
kurum ve kuruluslarin irtibat kigilerinden gelen telefonlar dogrudan ilgili
koordinatorliikteki proje uzmani tarafindan yanitlanmaktadir. Yine ayni proje sahibi
kisiler, ylizylize goriismelerini proje uzmanlart ile gergeklestirebilmektedirler.
Kurumsal iletisim acisindan bu durumun Tiirkiye Ulusal Ajansi ile Erasmus+
Programimin hedef kitlesi arasindaki iletisimi giliclendiren bir unsur oldugu

degerlendirilmektedir.

Etkinlikler

Etkinliklerin, birden fazla kisiye ayni anda ulagilmasini saglamasi ve ¢ift
yonlii iletisime dayanmasi agisindan Tiirkiye Ulusal Ajansi ile hedef kitlesi arasinda
etkili iletisimi saglayan araglarin basinda geldigi degerlendirilmektedir. Katilacak
hedef kitlelerin ihtiyaglar1 ve 6zellikleri dogrultusunda planlanan etkinliklerin diger
araclara kiyasla daha fazla etki yarattigi diisiiniilmektedir. Bu agidan diizenlenecek
etkinligin icerik ve akis1t hedef kitlenin tiirline gore farklilastirilabilmektedir.
Etkinlikler; kurum i¢i toplantilar, bilgilendirme toplantilari, AB Bakanlig: tarafindan
diizenlenen genis katiliml toplantilar, talep iizerine gergeklestirilen toplantilar, fuar,

forum ve konferans katilimlar1 seklinde gergeklestirilebilmektedir.

Genel olarak etkinlikler ile kurum, Program ve kendisi hakkinda Kkisileri
bilgilendirmeyi, genel farkindaligin artirilmasini, Programin faydalarini duyurmayi
ve yapilan projelerin yayginlastirilmasint amacglamaktadir. Etkinligin igerik
planlamasi ve buna uygun katilimc1 profilinin belirlenmesi etkinlik verimliliginin 6n

kosulunu olusturmaktadir.

Diizenlenecek  etkinlik  i¢cin  hedef  kitleler  farkli  sekillerde
belirlenebilmektedir. Etkinlik Tiirkiye Ulusal Ajansi binasinda gerceklestiriliyorsa
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internet sayfasi tizerinden ¢ikilan ilan ve eposta araciligiyla kayit yaptiran adaylar
davet edilmektedir. Etkinlik Ankara disinda gerceklestiriliyorsa ilgili illerin Valilik
birimleri ve Kalkinma Ajanslar1 ile irtibata gegilerek katilimcr listelerinin
belirlenmesi istenmektedir. Yapilacak etkinligin temasina gore o ildeki bagvuruya

uygun kurum ve kuruluslarin temsilcileri ayrica davet edilmektedir.

AB Bakanligi biinyesinde gergeklestirilen etkinliklerde, Erasmus+ hedef
Kitlesi dahilindeki katilimcilar internet tizerinden alinan basvurularin derlenmesi
neticesinde olusturulmaktadir. Sosyal medya ve internet sayfasi aracilifiyla agilan
bagvurularda Tirkiye Ulusal Ajansi biinyesinde iletisim bilgileri bulunan kurum,

kurulus temsilcileri eposta yoluyla bagvuru yapmaya davet edilmektedir.

Tim etkinliklerde goriiniirlik kurumsal kimlik kilavuzu dogrultusunda
hazirlanan gorseller araciligi ile saglanmaktadir. Ayrica, etkinliklerde dagitilan yaymn

ve promosyon lriinleri de bu kilavuza uygunluk arz etmektedir.

Bilgilendirme Toplannlar

Bilgilendirme toplantilarinin, Erasmus+ Programinin hedef kitlesine
ulasmada ve Programin tanitiminda kilit rol oynadigi disiintilmektedir. Tirkiye
Ulusal Ajansi, Programin baglamasindan hemen 6nce, 2013 yilinin ikinci yarisinda
yogun bir bilgilendirme siirecine girmis, farkli illerin katilimiyla “il bilgilendirme
toplantilar:” diizenlemistir. Programin ilk yili itibariyle hedef kitle ile yiiz yilize
iletisimi saglamasi agisindan il bilgilendirme toplantilarina ayrica 6nem atfedilmis bu

dogrultuda iletisim araglar1 arasinda bu toplantilar 6ne ¢ikarilmistir.

Erasmus+ Programinin baslangic yilinda bilgilendirme toplantilarinin
katilimcilar1 belirlenirken s6z konusu toplantilarda dogru hedef kitleye ulasilmasi
bakimindan bazi dncelikler kararlastirilmustir. Ilk 6ncelik, daha 6nce Tiirkiye Ulusal
Ajans1 tarafindan ylriitiilen programlardan yararlanmamis Kkisilerin toplantilara
katilmas1 olarak belirlenmistir. ikinci dncelik dezavantajli bolgelerde ve/veya ilge,
kasaba, belde, koylerde ¢alisan veya yasayan Kkisilere ulasilmasi olmustur. Bu
dogrultuda, Erasmus+ Program: kapsaminda faaliyetlere katilmak isteyen,
faaliyetlerden haberdar olan fakat bu konuda yeterli bilgisi olmayan kisilere 6ncelik

taninmustir. Hedef kitle analizinde birinci paydas olarak sayilan Valilikler, Kalkinma
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Ajanslarinin personeli yayginlastirma ve bilgilendirme acgisindan kilit olarak

goriilmiis, bu kisilerin toplantilara katilimina ayrica 6nem verilmistir.

Kurumsal iletisim yonetiminin bir geregi olarak Tirkiye Ulusal Ajansi
gergeklestirilecek etkinligin igeriginde ve yonteminde hedef kitlelerin ihtiyacglari
dogrultusunda degisiklikler yapabilmektedir. Bu dogrultuda 2015 yilinin ikinci
yarisindan itibaren bilgilendirme toplantilari Programin igerigine yonelik mesajlarin
verildigi formattan basvuru formlarinin tanitildig1 bir formata doniistiirtilmiistiir. Bu
dogrultuda 2016 yih itibariyle il bilgilendirme toplantilar1 “Erasmus+ Bilgilendirme
ve Yonlendirme Toplantis1” adiyla diizenlenmeye baslamistir. Sektorler bazinda
farkli illerde diizenlenen toplantilarin igerik ve kapsami, Programin bilinirliginin
artirllmasindan proje basvuru ve uygulama kalitesindeki artis1 saglayacak basgvuru
formlarmin incelenmesine ydnelik formata déniistiiriilmiistiir. 2016 yilinda Iletisim
uzmanlarinin yani sira ilgili sektordeki Program koordinatorliikleri uzmanlarinin
katilimiyla gergeklestirilmistir. Dahasi, proje sonuglarinin yayginlagsmasi ve
stirdiriilebilirligin  saglanmast amaciyla Ornek proje sunumlarinin yer aldigi
oturumlara da yer verilmistir. Diger bir ifadeyle, projelerin uygulanmaya baglanmasi
ve proje sonuclarinin ortaya cikmasi ile Tiirkiye Ulusal Ajanst proje kalitesinin
artirllmasina yonelik ¢aligmalarina agirlik vermis ve bu dogrultuda bilgilendirme

toplantilarinin igeriklerinde diizenlemeye gitmistir.

Il bilgilendirme toplantilarmin igerik ve kapsaminda ii¢ yil iginde
farklilasmaya gidilmesinin temel nedenlerini, Programin yeterince taninmasi,
basvuru sayilarinin yeterli diizeye ulasmasi, proje basvuru kalitesinin artirilmasi
yoniindeki Erasmus+ Program hedefi ve hedef kitlelerin bagvuru formlarinin
doldurulmasina yonelik toplanti beklentisi olusturmaktadir. Bu farklilasma ile
Tirkiye Ulusal Ajansi’nin bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesinde hedef
kitlelerin ihtiyacin1 gozeterek verilen mesajin etkisini artict degisiklikleri yerine
getirdigi kurumsal iletisim agisindan geridoniisleri onemseyen ¢ift yonli iletisime

acik bir tutum sergiledigi degerlendirilmektedir.
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Kurum I¢i Toplantilar

Tirkiye Ulusal Ajans1t binasinda Koordinatorliikler nezdinde genel
bilgilendirme ve/veya kurumlara ve faaliyetlere 0zgii tematik toplantilar
diizenlenebilmektedir. 2016 -2017 yillar: iginde Iletisim Koordinatdrliigii tarafindan
kurum igerisinde gerceklestirilen toplantilarin  konusunu merkezi cagrilar
olusturmustur. Bunun nedeni merkezi ¢agrilara bagvuru yapabilecek iilke genelindeki
kurum ve kuruluslan tek cati altinda toplayarak biitiinciil ve sektorlere dayali bilgi
verme ihtiyacindan gelmektedir. Erasmus+ merkezi ¢cagrilarin genel tanitimi, genglik
kapsamindaki merkezi ¢agrilar ile spor alanlarina yonelik merkezi cagrilarin

tanitildigr bilgilendirme toplantilar1 gergeklestirilmistir.

Katilim Saglanan Toplantilar
Tiirkiye Ulusal Ajansi diger kurum ve kuruluslardan gelen bilgilendirme
taleplerini degerlendirerek program ve personel uygunlugu dogrultusunda bu

taleplere de yanit vermektedir.

Erasmus+ Programinin uygulanmasi, AB Bakanligi tarafindan sivil topluma
yonelik vyiiriitiilecek ¢alismalarla es zamanli olarak baslamistir. ABIS’in 2014 yilinda
giincellenmesinin ardindan AB Bakanligi “Sivil Toplumla Diyalog Toplantilar:”
diizenlemeye baglamistir. “Gliglii bir sivil toplum ve giiglii bir Tiirkiye”
anlayisiyla gergeklestirilen  toplantilara  25.000’den  fazla  kisi  katilmistir

(www.ab.gov.tr).

Erasmus+ Programimin temel yararlanicist konumundaki sivil toplum
kuruluslart i¢in diizenlenen toplantilarda Tiirkiye Ulusal Ajansi ayrica bir stantla yer
almis, Erasmus+ Programinin hedef kitlelerinden olan sivil toplum kuruluslari, yerel
yonetimler, is diinyas1 ve iiniversitelerden gelen temsilciler i¢in bilgilendirmeler
yapmustir. Toplantilarin kurumsal iletisim ag¢isindan 6nemi Erasmus+ oturumlar
aracilifiyla politika yapicilar diizeyinde kisilerle hedef kitlelerin bulusturulmasina ve
dogrudan katilimcilarin soru-goriis ve Onerilerinin alinmasina yoénelik sunulan
firsattan ileri gelmektedir. Kurumsal iletisim agisindan degerlendirildiginde Tiirkiye
Ulusal Ajansi bu toplantilar ile sayica fazla ve yillik is planlarinda oncelikli olarak

sayilan kurulus temsilcileri ile bir araya gelmistir.
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Diger Etkinlikler

Valilikler ve Kalkinma Ajanslari, Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin hem yerelde
isbirligi icerisinde oldugu en yakin paydaslarini hem de Erasmus+ hedef Kitlesini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye Ulusal Ajansi, bu iki kurum ile yakin
iligkilerin yiiriitiilmesine iletisim ¢aligmalar1 agisindan da onem atfetmektedir. Bu
kurumlardaki ilgili personelin egitimi Erasmus+ Programimin hedef kitlelerine
ulagsmada kullandig1 iletisim stratejisinin diger bir boyutunu olusturmaktadir. Bu
dogrultuda, 2016 yili icerisinde “Valilik AB Birimleri ve Kalkinma Ajanslar
Bilgilendirme Toplantisi1” gergeklestirilmistir. Bu toplanti ile hem Tiirkiye Ulusal
Ajanst’nin iletisim hedefleri ve bu dogrultuda yapacagi iletisim ¢alismalar1 hakkinda
bilgi verilmis hem de bu kurumlardan beklentiler dile getirilmistir. Kurumsal iletisim
acisindan bu toplant1 hem paydaslarin goriislerinin alindigi hem de kurum agisindan
mesajlarin iletildigi ¢ift yonlii bir iletisim ortami saglamasi bakimindan onem

tagimaktadir.

Erasmus+ Programinin temel hedeflerinden biri de Program kapsaminda
hazirlanan  farkli  sektorlerdeki projelerin  politikaya doniistiiriilmesini  ve
stirdiiriilebilirligini saglamaktir. Bu kapsamda, Erasmus+ Programi cercevesinde
iilkemizde uygulanmis veya uygulanmakta olan bazi projelerin ¢iktilarinin karar
alicilarla paylasilmasi ve proje sonuglarinin yayginlastirma calismalarina destek
olunmas1 amaciyla 2016 yili igerisinde “Proje Sonuglarimin Yayginlastirilmasi ve
Kullaniimas: Toplantisi” (Dissemination and Exploitation of Results-DEOR)
gerceklestirilmistir. Toplanti, proje temsilcileri tarafindan projelerin anlatildigi ve
ciktilarinin  hangi alanlarda kullanilabileceginin aktarildigi seminer ve sergi
caligmalar seklinde organize edilmistir. Bu sayede, proje temsilcileri, karar alicilari
temsilen Bakanliklardan katilimcilar ve sosyal ortak temsilcileri ile proje sonuglarini

paylagmislardir.

Diger yandan, fuar ve festival katilimlar1 6zellikle gencglik ve yiiksekogretim
sektorlerine ait hedef kitlelere ulasmada 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu kapsamda,
2014 yilinda Avrupa Yiiksekogretim Konferans ve Fuari (2015), Karaman GengFest
(2015), Ankara Genglik Fuar1 (2015), Ankara Oyun Fuar1 (2015) Gazi Universitesi
Genglik Festivali (2015), Avrupa Bilim ve Eglence Giinii (2016), EURIE (2016-
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2017), Ankara Istihdam Fuar1 (2017) gibi etkinliklerde bilgilendirme yapilmistir.
Genglik ve yiiksekogretim sektorlerinin hedef kitlelerine ulagsmada etkinliklerin ve

iletisim araglarmin farklilastirilmasi goéz oniine alindiginda bu tiir etkinlikler 6ne

¢ikmaktadir.

Kurumsal iletisim agisindan Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin paydas ve hedef
kitlelerin 6zellik ve ihtiyaglarini gozeterek etkinliklerini planlamasi ve bu dogrultuda
igerik farklilastirmasina gitmesi kurum ile Erasmus+ hedef Kkitlesi arasinda etkili
iletisimi saglama konusundaki uygulamalar1 bir iletisim stratejisi g¢ercevesinde

hareket ettigi degerlendirmesini miimkiin kilmaktadir.

2.1.3.3. Gorsel-Isitsel Araclar

Tiirkiye Ulusal Ajansi yazili ve sozel iletisim araglarimi kullandigr kadar
kamu spotu, televizyon programlart ve kendi hazirladig1 videolar aracilifiyla da
hedef Kkitlelerine ulasmaktadir. Gorsel araglar igerisinde en dikkat ¢eken
calismalardan birinin  “kamu spotu” oldugu diisiiniilmektedir. Unlii yiizlerin yer
aldig1 tanitim filmi ile her bir faaliyetin hedef kitlelerine yonelik mesajlar alaninda
taninmig kisilerin agzindan ulastirilmistir. Kamu spotunun ulusal kanallarda ve

etkinliklerde yayinlanmasi mesajlarin daha fazla kisiye ulasmasini saglamistir.

Programin ilk yilinda TRT OKUL kanalinda 13 hafta boyunca Erasmus+
Programi’m tanitmak amaciyla Anadolu Universitesi ile isbirligi i¢inde televizyon
yayini hazirlanmistir. Bu yayin ile her bir faaliyet Program uzmanlarinca tanitilmas,
Programdan yararlanmis kisilerin hikayelerine yer verilmistir. Ayrica, AB Bakanligi
tarafindan hazirlanan ve Tirkiye’de AB hibeleri ile yiiriitiilen projelerin tanitildig:
“Benim Avrupali Kentim Belgeseli’'nin” 1. ve 2. sezonlarinda da Erasmus+
programina yer verilmistir. Kurumsal iletisim acisindan degerlendirildiginde, kamu
spotu ve televizyon programi gibi ses getiren iletisim araglarinin kullaniminin daha
fazla kisiye ulagilmasini sagladig1 ve bu sayede, Erasmus+ Programinin goriiniirliigii

ve bilinirligine dnemli dl¢lide katki saglandigi diistiniilmektedir.

Diger yandan, Tirkiye Ulusal Ajansi Kendi kaynaklar1 dogrultusunda igerik
ve medyalar iiretmektedir. Bu kapsamda, Iletisim Koordinatorliigii tarafindan

Erasmus+ Programinin genel tanitimina yonelik “Erasmus+ Programi Nedir”,
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stratejik ortaklik projelerine iliskin “Stratejik Ortakliklar Nedir”, stratejik ortaklik
projelerinin parcasi olarak  “Fikri Cikti Nedir”, Tirkiye’ye gelen O6grenci ve
gontllilerin deneyimlerinin anlatildigr “Smart Choice Turkey” ve Avrupa Goniillii
Hizmetinin 20. yilma o6zel “AGH 20 yasinda” ve gelen 6grencilerin ¢ektigi
videolardan derlenen “Tiirkiye’'de Erasmus+" gibi farkli onu ve igerikteki videolar
tiretilmistir. Yine “DEOR ” toplantisinin sonucu olarak, katilimcilarin proje sonuglari
ve projelerinin etki alanlarin1 anlattiklar1 videolar hazirlanarak sosyal medya
hesaplar1 iizerinden yayginlastirilmistir. Bu videolarin biiyiik ¢ogunlugu disaridan
hizmet alinmaksizin Iletisim Koordinatérliigii imkanlart dogrultusunda kurum

personeli tarafindan tiretilmistir.

Gorsel araglar arasinda gosterilebilecek diger bir unsur promosyon
malzemeleridir. Tirkiye Ulusal Ajansi, kendisini ve Programi hedef kitlelere
tanitmak, gorlniirliigiinii artirmak amaciyla farkli kategorilerde promosyon
malzemesi hazirlamakta ve ¢esitli etkinliklerde bunlari  hedef kitlesine
ulagtirmaktadir. Defter, kalem, ajanda, anahtarlik ve bez canta temel promosyon
malzemeleri arasindadir. Promosyon malzemeleri goriiniirlik kurallarina ve
kurumsal kimlik kilavuzuna uygun olarak hazirlanmaktadir. Kurumsal iletisim
acisindan degerlendirildiginde, kurumsal kimligin bir parcasi olan gorsel kimlik
unsurlart kullanilarak hazirlanan promosyon malzemelerinin Erasmus+ ve Tiirkiye

Ulusal Ajanst’nin goriiniirligiine katki sundugu diisiiniilmektedir.

Kurumsal Internet Sayfast

Www.ua.gov.tr internet adresi hem kurumun kendi ¢alismalar1 hakkinda hem
de Erasmus+ Programi hakkinda bilgi vermek, giincel bilgi ve duyurular paylagmak
icin onemli iletisim araglarinin basinda gelmektedir. Internet sayfasi {izerinden
ziyaretgiler Program hakkinda bilgi ve yonlendirmelere, iyi uygulama o6rneklerine,
yayinlara, videolara, birimlerin iletisim bilgilerine ulasabilmektedir. Ayrica, sayfa
tizerinden bilgi talep formunu doldurabilmekte ve bdylece dogrudan soru ve
goriislerini iletebilmektedir. internet sayfas1 duyurular ve haberler acisindan siirekli

giincellenmekte ve yararlanicilar i¢in ilk bilgi kaynagi olarak gorev yapmaktadir.
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Tiirkiye Ulusal Ajansi resmi internet sayfasi twitter, facebook ve youtube
baglantilarin1 icermektedir. Bu baglantilar aracilifiyla dogrudan ilgili sayfalara
ulasilabilmektedir. Kurumsal iletisim ag¢isindan sayfanin yayinlar, sosyal medya ve
videolar gibi diger iletisim araglarina yer ve yonlendirme vermesi ve kurumun ilk

haber kaynagini olusturmasi acgisindan 6nem tasidig1 degerlendirilmektedir.

Sosyal Medya Uygulamalar:

Tiirkiye Ulusal Ajansi, twitter, facebook, youtube uygulamalarinda resmi
hesaplara sahiptir. Twitter sayfas1 ilk olarak Temmuz 2009’da kullanima agilmigtir
ve onaylanmis hesap statiisiindedir. Onayl1 hesap statiisii, Ttirkiye Ulusal Ajansi’ni
bir kamu kurumu olarak sahte profillerden korunmakta ve baska kurumlarla arasinda
kimlik karmasasinin Oniine gegmektedir. Sayfa yorum, mesaj ve bahsetmeye agik
olarak kullanilmaktadir. Takipgilerin paylasimlarina ve yorumlarina izin vermesi ve
cift yonli iletisimi saglamasi agisindan kurumsal iletisimin en 6nemli 6zelligini
tasidigr disiiniilmektedir. Sayfanin yaklasik 50.000 takipg¢isi bulunmakta ve hergiin
5-10 arasinda farkli igerikle bu takipgilere ulasilmaktadir.

Facebook sayfas1 2010 yilinda alinmistir. Sayfanin yaklasik 100.000 begenisi
bulunmaktadir. Sayfa takipgilerine, begenme, yorum yapma, yer bildiriminde
bulunma, bahsetme, mesaj gonderme imkani taninmaktadir. Paylasilan igerikler
twitter paylasimlari ile koordinasyonlu ve eszamanli olarak gergeklesmektedir. Ayni
zamanda takipgilere sayfanin gonderimlerini kendi sayfalarinda paylagsma imkan

taninmaktadir.

Youtube sayfast1 2011 yilinda alimmustir. Yaklasik 1400 kanal abonesi
bulunmaktadir. Sayfa acildigi giinden bu yana yaklastk 300 bin kez
goriintiilenmistir.  Youtube sayfasi, televizyon program ve belgesellerinin
yayinlanmasi, yararlanicilar i¢in  hazirlanan  videolarin  yliklenmesi  ve
yararlanicilardan ~ gelen projelere ait videolarmin yayginlagtirilmas:  igin

kullanilmaktadir.

Tablet ve akilli telefon kullaniminin artmasi ve sosyal ag hesaplariin bu
araclar Ulizerinden kullanim1 Onemli bir avantaj saglamaktadir. Takipgiler giin

icerisinde zaman ve mekandan bagimsiz olarak yapilan paylasimlar takip
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edebilmektedir. Bu paylasimlarin dikkat ¢ekmesi i¢in ise Tiirk¢e’ye “grafik degisim
bicimi olarak cevrilebilen” ve GIF olarak bilinen “Graphic Interchanged Format”
gibi dikkat ¢ekici gorseller ve formatlarin kullanimina 6zen gosterilmektedir. Ayrica,
Tirkiye Ulusal Ajansi sosyal medya hesaplar iizerinden takipgilerin paylasimlari
calisma saatleri icinde ve disinda takip edilmekte, her an giincel tutulan hesaplar

lizerinden yararlanici paylasimlar: da yayginlagtirilmaktadir.

Tiirkiye Ulusal iletisim stratejisi igerisinde ve bu stratejinin bir pargasi olarak
yillik is planlarinda sosyal medyaya yonelik etkinlik ve kampanyalar 6nemli bir yer
tutmaktadir. Kurumsal iletisim agisindan degerlendirildiginde Tiirkiye Ulusal Ajansi
ilk boliimde siniflandirilmasi yapilan sosyal medya uygulamalariin tiimiine ait
hesaplara sahiptir. Bu hesaplar, takipgilerin mesaj, yorum ve degerlendirmesine agik
olmasi ile kurum ile hedef kitle arasinda ¢ift yonlii iletisimi desteklemektedir. Bunun
yaninda yayginlastirma kapsaminda yararlanicilara sosyal medyanin nasil
kullanilabilecegine dair yonlendirme ve bilgilendirmeler de yapmaktadir. Kurumun
giincel ve popiiler uygulamalarda bulunmasinin ve bu dogrultuda burada bulunan
kullanicilarin 6zellik ve ihtiyaglarini takip ederek mesaj iceriklerini hazirlanmasinin

iletisim faaliyetlerinin etkisini artirdig1 diistiniilmektedir.

Tiirkiye Ulusal Ajansi sosyal ag hesaplari iizerinden paylasacagi igerikleri
agin ozelliklerine gore diizenlemektedir. Ornegin, twitter igin kisa ve slogan tarzinda
igerikler etiket ve bahsetme Ozellikleri dikkate alinarak hazirlanirken, facebook
ortami i¢in daha aciklayici haber formatinda igerikler hazirlanmaktadir. Ayrica,
sosyal medya lizerinden anket ve Odiillii yarismalar diizenleyerek takipgilerinin
dikkatini c¢ekmekte takipgi sayisimi artirmaktadir. Diger yandan, bu hesaplarin
alinmasindan bu yana sosyal medya kullaniminda igerik ve gorsel uyumu
dogrultusunda paylasilarin planlandig1 gériilmektedir. Asagida Tiirkiye Ulusal Ajansi
twitter sayfasina ait ekran goriintiileri yer almaktadir. Ilk goriintii 2009 yilinda
hesabin alinmasini takiben paylasilan tweetleri gostermektedir. Buna gore, twitter
hesab1 lizerinden atilan tweetlerin bagvuru sonuglarinin duyurulmasi ve etkinlik

duyurularina yonelik i¢eriklerden olustugu goriilmektedir.
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TurkiyeUlusalAjansi & @ulusalzjans - 10 Aju 2009
Grundtvig 2009/2 Irtibat Seminerleri/Hazirlik Ziyaretleri Bagvuru Sonuglan
http://bit.ly/ISaRD

TiirkiyeUlusalAjansi & @ulusalajans - 10 Agu 2009
Grundtvig: 2009 Grundtvig Proje Sahipleri Bilgilendirme Toplantisi
http://bit.ly/briKaE

TiirkiyeUlusalAjansi & @ulusalajans - 27 Tem 2003
2009 Grundtvig Ogrenme Ortakliklan Bagvuru Sonuclan  http://bit ly/As2Ka

TurkiyeUlusalAjansi & @ulusalajans - 27 Tem 2009
2009/2010 Akademik Yili Calisma Ziyaretleri Senuclar http:/fbit ly/mz 1K0D

TurkiyeUlusalAjansi & @ulusalajans - 27 Tem 2009

m @ulusalajans adl kullaniciya yamt olarak

@ulusalajans Study visit Youth work reality in Azerbaijan 19-25 Ekim 2009,
Azerbeycan hitp://bit [y/ROTzK

& ingilizce dilinden gevir

TurkiyeUlusalAjansi & @ulusalajans - 24 Tem 2009
m Genclik Pregrami Haziran 2009 Dénemi Preje Bagvurulan Degerlendirme
Sonuclan aciklandi. Listeler igin tiklayin. http:(fbit. lyvAJPE

2011 yilindan itibaren twitter uygulamasinin fotograf ve 2016 yilindan
itibaren ise video paylagsma destegine izin vermesinin ardindan giincel igeriklerin
hemen hemen tiimii bu destekler kullanilarak paylasilmaktadir. Asagida giincel

olarak paylasilan tweetlerden goriintiilere yer verilmektedir.

TirkiyeUlusalAjans1 & @ulusalajans - 3 May
#ErasmusPlus ile fark yaratan Aykut Subasi: "E+ kendimi tanimamda ve neler
yapabilecegimi kanitlamamda bana yardimer oldu” #YouthWeek 2017
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TiirkiyeUlusalAjansi & @ulusalajans - 7 Mar TarkiyeUhtsalAjansii Quitssiajans = (0 s

Hﬂ Erasmus+ merkezi cagnilar kaps. "Genclik Alaninda Kapasite Gelistirme” WERR sinc Sie ein #ErasmusPlus Beganstigter?Nehmen Sie ein Foto und zeigen Sie, wie
Ihre Erasmus+Erfahrung einzigartig ist @iugend_f_europa

projeleri icin bagvurular 8 Mart 2017(yann)tarihinde sona erecektir.

Status Deadiine Call roforence

Kurumsal iletisim acisindan, iceriklerin etiket® ve bahsetme®® ozelliklerinin
aktif olarak kullanilarak girildigi ve bu sayede takipgiler disindaki kisilere de
ulasilabildigi diisiiniilmektedir. Igerik agisindan degerlendirildiginde ise duyuru ve
bilgilendirmelerin yanisira Erasmus+ Programi yararlanicilarin kendi deneyimlerinin
anlatildig1 videolarin, merkezi ¢agrilara iligkin igeriklerin ve Erasmus+ Programinin
30 yil kutlamalar1 kapsaminda gerceklestirilen etkinlik iceriklerinin girildigi
goriilmektedir. Buradan hareketle Tiirkiye Ulusal Ajansinin sosyal medya
kullaniminda giincel gelismeleri takip ettigi, bu dogrultuda dikkat cekici, gorselle
desteklenen,  katilimci  igerikler  liretmeye  yonelik ¢alismalar  yaptigi
degerlendirilmektedir. Diger yandan, Avrupa Komisyonu sosyal medya adresleri
tizerinden yapilan paylasimlarla uyumlu, tutarli ve ¢ogunlukla senkronize igerikler
tiretilmektedir. Bu kapsamda, Avrupa Komisyonu tarafindan {iretilen igerikler hem

Tiirkge hem de Ingilizce olarak yayginlastiriimaktadir.

9 Etiket, # sembolii ile yazildiginda, Twitter'da anahtar kelimeleri veya konular1 dizine eklemek igin
kullanilmaktadir. Bu islev Twitter'da olusturulmustur ve insanlarin ilgilendikleri konular1 kolayca takip
edebilmelerini saglamaktadir (Twitter Yardim Merkezi, Etiket ~ Nedir:
https://support.twitter.com/articles/20169562?lang=tr, ¢cevrimi¢i erigim, 9 Mayis 2017)

10 Bahsetme @ sembolii ile yazildiginda baskalarini yanitlayarak veya baskalarindan bahsederek paylagilan
iceriklerden haberdar edilerek sohbetlere katilimi saglamaktadir (Twitter Yardim Merkezi, yanitlar ve
bahsetmeler hakkinda: https://support.twitter.com/articles/20171603 ¢evrimigi erisim, 9 Mayis 2017)
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TurkiyeUlusalAjansi & @ulusalajans - 18 Tem v
m In thig;spatlight: i ; B i b TurkiyeUlusalAjansi & @ulusalajans - 19 Tem v
m Avrupa Genclik Haftasi (2017) kapsaminda Avrupa capinda duzenlenen 987
etkinlikle 112.432 katiimciya ulasildi. #ErasmusPlus

goo.gl/UwavzA

& ingilizce dilinden cevir
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2.2.  TURKIYE ULUSAL AJANSI ILETiSIM STRATEJIiSI

Tiirkiye Ulusal Ajansi Iletisim Stratejisini; BISB ve Yillik Is Planlan
dogrultusunda belirlenen hedef, dncelikler ve araglari igeren yazili belgeler ile yazili
olmayan ancak iletisim siirecleri boyunca gelistirilen uygulamalar olusturmaktadir.
Ik boliimde verilen stratejik iletisimin asamalarma uygun olarak Erasmus+
Programinin hedef kitlelerinin belirlenmesi, bu hedef kitleler icin en uygun
mesajlarin tasarlanmasi, mesajlarin en etkin sekilde hedef Kitlelere iletilmesini
saglayacak iletisim araglarinin belirlenmesi ve ayni1 zamanda yararlanici ve
paydaslardan geri doniislerin alinmasina dair siireglerin tiimii yiritiilmektedir.
Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin misyon ve vizyonuna uygun olarak belirlenen iletigim
hedefleri iletisim stratejisi araciligiyla uygulanmaktadir. Bu anlamda Erasmus+
donemi i¢in, yilik is planlari, iletisim hedeflerine ulagmada planlanan ve

gergeklestirilen faaliyetlerin somut bir dokiimiinii olusturmaktadir.

Erasmus+ Program doénemine ait iletisim stratejisinin temel hedefleri yillik is
planlar1 ve yazili olmayan ancak siire¢ler igerisinde gelistirilen uygulamalar
neticesinde belirlenmektedir. Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin yillik is planlart ve beliren
stratejiler dogrultusunda hedef kitlelere yonelik benimsedigi iletisim hedefleri

asagidaki sekilde derlenmistir:
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Sekil 2.2. Tiirkiye Ulusal Ajansi iletisim Hedefleri

* Programin faaliyetleri hakkinda farkindalik yaratmak
Farkindalik|  Faaliyetlerin kazanimlar1 hakkinda farkindalik yaratmak

* Proje bagvurularinda kaliteyi artirmak
Kalitt | ¢ Proje uygulamalarinda ve ¢iktilarinda kaliteyi artirmak

» Ulkemizin merkezi projelerden aldig1 pay: artirmak
Yararlanmal o Dezavantajli ve engelli bireylerin katilimini artirmak

* Bireysel, kurumsal ve sistemsel doniisiime katki sunmak
» AB-Tiirkiye iliskilerine katki sunmak

Doniisiim

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Yukarida sayilan hedeflere ulasmak i¢in uygulanacak olan ortak iletisim
faaliyetinin yayginlastirma ¢alismalarina yonelik olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Yaygimlastirma c¢alismalar1 ile hem projelerin bireysel, kurumsal ve toplumsal
diizeydeki etkileri kisilerle paylasilarak AB siirecine katki sunulmaka hem de
projelerden istenen sonuglarin alinmasi amaciyla daha ¢ok kisiye ulastirilmasina

destek olunmaktadir.

Avrupa Birligi ve Tirkiye iliskisi agisindan degerlendirildiginde Erasmus+
Programi, miizakereye agilmasi beklenen 26 No’lu Egitim ve Kiiltiir Faslinin 6nemli
bir uygulama araci olarak goriilmektedir. Avrupa Birligi Bakanligi tarafindan
hazirlanan AB Iletisim Stratejisi Belgesi’nde (ABIS, 2014:13) Erasmus+ Programi
kapsaminda “yiiriitiilen projelerin iilkemiz ile AB vatandagslar: arasinda diyalog
yvaratmada etkin rol oynadigi ve Erasmus+ Programinin AB iletisim stratejisi
kapsaminda gergeklestirilen iletisim faaliyetleri i¢cin 6nemli bir ara¢” oldugunun alt1
cizilmektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan ortaya konan iletisim
stratejisinin hedefleri ve araglart da ABIS ile uyum teskil etmektedir. Bu uyumun
kaynag1 Erasmus+ projeleri yoluyla Avrupa halklar1 arasinda karsilikli diyalogun
desteklenerek toplumsal ve kiiltiirel diizeyde AB-TR iliskilerine katki sunmasi ve

yurt i¢inde ve digindaki ¢aligmalara destek saglamasindan gelmektedir.
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Kurumsal iletisim acisindan degerlendirildiginde Erasmus+ Programi
kapsaminda yiiriitilen iletisim faaliyetlerinin, hedef Kitlenin ihtiyacina yonelik
belirlendigi, iletisim araglarinin verilmek istenen mesajlar dogrultusunda se¢ildigi ve
bu dogrultuda faaliyetin igeriginde degisikliklere gidilebilen sekilde kurgulandigi
gosterilmistir. Baska bir ifadeyle, Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yiiriitiilen iletisim
caligmalariin beliren Oncelikler ve ihtiyaglar dogrultusunda farklilastirilabilen
dinamik bir yapiya sahip oldugu degerlendirilmektedir. Erasmus+ uygulanmaya
basladig ilk yillarda, Programin daha fazla kisi tarafindan bilinmesi ve proje bagvuru
sayisinin artirilmasina yonelik iletisim stratejisi benimsenmistir. Bu kapsamda
tanitici, bilgilendirici ve farkindalik yaratan iletisim ¢alismalarina agirlik verilmistir.
Program hakkinda farkindalik yaratmak, gecis siirecini kolaylastirmak, daha genis
kitlelere ulasabilmek ve Programin goriiniirliiglinii saglamak amaciyla “Erasmus+
Tanitim Siireci Calismalart (1 Aralik 2013-15 Mart 2014)” yiritilmustir. Bu
siiregte, yazili, sozel, gorsel ve internet olmak iizere tiim iletisim araglari

kullanilmuistir.

Bu donemde yapilan ¢alismalar Kurumsal iletisim agisindan g¢esitlendirilmis
ve farklilagtirilmistir. Ornegin, toplum tarafindan tanmmus, kendi alaninda uzman ve
yonetici konumundaki kisilerin yer aldigi iinlii yiizler kamu spotu hazirlanmis ve
ulusal kanallarda yaymnlanmistir. Bu ¢alismanm, Programin bilinirligine ve
lansmanina 6nemli bir katki sundugu diisiiniilmektedir. Bagka bir 6rnekle, 6grenci ve
genclerde bir farkindalik yaratmak amaciyla yariyill donemine denk gelecek sekilde
Erasmus+ kisa tanitim filmi sinema salonlarinda gosterilmis, ulusal kanallarda
oynayan 2 dizide de iiriin yerlestirme yapilmistir. Fark yaratan diger ¢aligmalar
arasinda gosterilebilecek Milli Piyango’nun 29 Ocak 2014 tarihli ¢ekilis biletinde
goriiniirliik saglanmasi ve PTT tarafindan ilk giin damgasi ve pul yapilmasi da bu
caligmalar arasinda sayilabilmektedir. Bunun yaninda, genglere ve sporseverlere
ulasmak icin basketbol maclarinda saha i¢i reklam ¢alismasi yapilmistir. Bu
calismalar farkli Ozellilere sahip hedef kitlelere ulasmak icin Tiirkiye Ulusal

Ajanst’nin kullandigi iletisim araglarinda ¢esitlilige gittigini gostermektedir.

Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin Erasmus+ Programi ile birlikte oncelikli paydaglar

arasinda saydigi is diinyas1 ve medyayla olan iletisimin giiclendirilmesi amaciyla
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Tiirk Hava Yollar ile Isbirligi Protokolii imzalanmstir. Protokolun, ulusal basinda
yer almasi dolayisiyla hem Tirkiye Ulusal Ajansi’nin hem de Programin

gorlniirliigiine ve bilinirligine 6nemli dlgiide katki sundugu degerlendirilmektedir.

2017 yili itibariyle Erasmus+ Programinin iigiincii yili tamamlanmistir. Ug
yillik iletisim c¢alismalari neticesinde Programin genel hedef kitlesi diizeyinde
Programa iliskin farkindalik diizeyinin ve bilgi birikiminin yakalandigi
diistintilmektedir. Her yil artis gosteren basvuru sayilarinin, Programin hedef kitle
tarafindan  tanmirhk  ve  bilinirlik  diizeyinin ~ bir  gostergesi  oldugu
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda yeni donemde yapilacak (2017-2020) giincel
iletigsim faaliyetlerinin ilk odak noktasin1 “bagvuru sayisi az olan veya hi¢ olmayan
illerde bilgilendirmelerin yogunlastirilmasi, bu sayede bu illerdeki proje bagvuru
sayismin artirilmas1” olusturmaktadir. Ikinci odak nokta ise “proje basvuru sayisinin
yeterli oldugu illerde proje basvuru kalitesinin ve merkezi proje basvuru sayilarinin
artirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmas: bu sayede proje kalitesinin artirilmasidir
(Kamiloglu, 2016, Valilik AB Birimleri ve Kalkinma Ajanslar1 Bilgilendirme
Toplantist Acilis Konusmast).

Oniimiizdeki doénem iletisim calismalarmimn genel hedefini ise “ihtiyac
dogrultusunda {iretilmis proje basvurularinin alinmasi, bu dogrultuda proje basvuru
ve uygulama kalitesinin artirilmasi” olusturmaktadir. “Kaliteli ve 6zgiin” projelerin
tiretilmesi ile merkezi proje basvuru sayilarmin artirtlmasina yonelik calismalar
2017-2020 donemi iletisim faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir (Kamiloglu,
2016, Valilik AB Birimleri ve Kalkinma Ajanslar1 Bilgilendirme Toplantist Acilis
Konusmasi). Bu hedeflere ulasmak icin Tiirkiye Ulusal Ajansi burada sayilan iletisim

araclariin tiimiinii kullanmaktadir.

2.3.  YAYGINLASTIRMA FAALIYETLERI VE ILETISIM STRATEJISI
Yayginlastirma ¢aligmalarinin Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin iletisim hedeflerine
ulagsmasinda ©Onemli bir unsurU olusturdugu disiiniilmektedir. Yayginlastirma,
Program hakkinda farkindaligin artirilmasi ve yeni yararlanicak kisi ve kurumlar i¢in
ilham verici olmasi agisindan O6nemli bir motivasyon olusturmaktadir. Zira proje

basvuru, uygulama ve sonuglar1 agisindan kalitenin saglanmasiin ancak bu alanda
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var olan iyi uygulamalarin paylasilmasi ve potansiyel yararlanicilara aktarilmasi ile
miimkiin olacag1 degerlendirilmektedir. Erasmus+ Programinin iilkemizin AB iiyelik
stirecine iliskin katkisi yine yayginlastirma ¢alismalar1 ile iliskilidir. Programdan
yararlanma diizeyi ve Programin katkilarinin bilinirligi arttik¢a AB siirecine iliskin
bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeyde farkindaligin arttigi ve bunun olumlu

sonuclar dogurdugu diisiiniilmektedir.

Erasmus+ projelerinin yayginlastirmasinda dijital ara¢ olarak kullanilan
araclardan biri Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilen “Erasmus+ Proje
Sonuglart  Platformu”*dur. Platform; faaliyetler bazinda projelerin dzetleri,
koordinatér kurulugun irtibat bilgileri ve ortak kurumlarin bilgilerine izin
vermektedir. Ayrica, proje veya kurulus bazinda ayrintili aramanin yaninda ilke, y1l
veya konu bazinda arama yapilabilmektedir. Iletisim Koordinatérliigii, etkinlikler,
yayinlar ve sosyal medya iizerinden projelerin yayginlastiriimasina verdigi destegin
yanisira bu aracin tanitilmasi ve kullanimina ydnelik destek de vermektedir. Bu
dogrultuda yayginlastirma ve goriiniirliik ¢calismalarinin esaslarina iligskin proje acilis
toplantilarinda  genel bilgilendirmeler —ger¢eklestirmektedir. Proje uygulama
asamasindaki kisiler hertiirlii basili materyal ve gorsel kullanimina iligkin destegi

Iletisim Koordinatdrliigiinden alabilmektedir.

2.4. TURKIYE ULUSAL AJANSI iLETiSIM KOORDINATORLUGUNUN
GOREVLERI

Ulusal Ajanslarin isleyislerine iliskin ilkeler Avrupa Komisyonu tarafindan
yayinlanan “Ulusal Ajanslar Rehberinde” tanimlanmaktadir. Buradan hareketle
gorevlerin ayriligr ilkesi geregi ve beliren ihtiyaglar uyarinca Tiirkiye Ulusal Ajansi,
iletisim alaninda uzmanlagsmay1 saglamak i¢in ayr1 bir Koordinatdrliik olusturmus ve
tanittim,  bilgilendirme, danismanlik, yayginlagtirma gibi  gorevler bu
koordinatorliigiin gérev alanina verilmistir. Koordinatorliik ilk olarak “AB Egitim ve
Genglik Programlart Merkezi Baskanligi Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkinda
Yonetmelikle” “Halkla iliskiler Koordinatorliigii” adi altinda kurulmus ve
20/01/2014 tarihli ve 118 sayili Bakan Oluru ile yapilan degisiklikle birlikte “Iletisim

1 http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/

87


http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/

Koordinatorliigii” adin1  almistir.  Gorev  Tanmmlart  El - Kitabinda (2015)
koordinatorliigiin gorevleri asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

- Merkezin yiirittiigli programlarin hedef kitlesinde olan kisi, kurum ve
kuruluslarla isbirligi i¢in alternatif politikalar tretmeki ortak strateji
belirlemek ve igbirliklerini yonetmek,

- Merkezin yliriittiigii programlarin ulusal ve uluslararas1 ¢apta tanitimi ve
yayginlastirilmasi i¢in medya kurumlari ile isbirligi i¢inde ¢alismak,

- Merkezin yiiriittiigli programlarin ulusal ve uluslararasi ¢apta bilinirliginin ve
gorlintirliigiiniin artirilmasi igin iletisim stratjileri gelistirmek,

- Avrupa Komisyonu nezdinde yiiriitillen programlarin yayginlastiriimasi ve
kullanimu igin irtibat noktas1 olmak,

- Merkezin yiiriittiigii programlarin ulusal ve uluslararasi ¢apta tanitimi ve
yayginlagtirilmasi i¢in ilgili kurum ve kuruluglarla isbirligi ortamlari
gelistirmek ve yonetmek,

- Proje bagvurular1 degerlendirme komitesinde gorev almak,

- Hedef kitlenin algi ve beklentisini mevcut iletisim kanallar1 ile yonetmek,

- Kurum i¢i iletisimi giliclendirmek i¢in Onerilerde bulunmak ve caligsmalar
yapmak,

- Merkezi projeler alanindaki ¢alismalarin genel koordinasyonunu yiiriitmek,

- Diger koordinatorliikler ile isbirligi ve koordinasyon halinde olmak.

Yukarida sayilan gorevler dogrultusunda bir degerlendirme yapildiginda,
iletisim stratejisinin hazirlanmasindan, kurum i¢i ve kurum dis1 koordinasyonun
saglanmasina, bilgilendirme, tamitim, medya ile iligkiler, isbirlikler1 ve
yayginlastirma siiregleri dahil kurumsal iletisimin bilgi verme, diizenleme,
biitiinlestirme islevlerinin timiinli yerine getirmeye ydnelik siireglerin yonetildigi
dikkat ¢cekmektedir. Koordinatorliigiin kurulusunun burada sayilan gorevlerin tek
elden yiiriitiilmesine iliskin dogan ihtiyactan ileri geldigi diisiiniilmektedir. Iletisim
Koordinatorliigli, Destek Birimleri Koordinatorliigiiniin alt koordinatorliiklerinden
biri olarak gorev yapmaktadir. Bu agidan, kurumsal hedefler dogrultusunda iiretilen
iletisim caligmalarinin  yaninda Program Koordinatorliiklerinin ~ faaliyetlerini

destekleyici faaliyetleri de yiiriitmektedir. Ayrica, Iletisim Koordinatdrliigii Avrupa

88



Komisyonu nezdinde Erasmus+ Programimin yayginlastirlmasindan sorumlu
birimdir.

Yararlanicilarin Tiirkiye Ulusal Ajanst hizmet performansi hakkinda yaptigi
yorumlar ve sikdyetler Koordinatorliik tarafindan ayrica takip edilmektedir.
Koordinatorliigiin goriisii ile birlikte yararlanicilardan gelen doniitler ilgili birimlere
ulagtirllmakta ve yararlaniciya bilgi verilerek kendisiyle mutabik kalinmaktadir
(Calisma El Kitab1, 2012: 101). Ayrica, iletisim Koordinatorliigii ilgili sikayetin
tekrari1 Onleyici tedbir almak ve yararlanicilarin istek/sikayetlerinin analizini
yapmakla sorumludur. Basinda ¢ikan haberlerin takibi ve medya ile iliskilerin
yiirlitiilmesi Koordinatorliigiin sorumlulugundadir. Basin takibi, anlagsmali medya

takip firmasi araciligiyla iletilen basin haberleri ve biiltenleri ile yapilmaktadir.

2.5.  BOLUM DEGERLENDIRMES]

Erasmus+ Programi ve hedef kitlelerine yonelik belirlenmis iletisim stratejisi,
BISB 6ncelikleri cercevesinde ve iletisim hedeflerini igeren yillik is planlari, yazih
belgeler ile siire¢ icerisinde gelisen uygulamalardan olusmaktadir. iletisim stratejisi
yazili, sozlli, gorsel ve internet olmak iizere farkli iletisim araglar1 araciligiyla
uygulanmaktadir. 2015’in ilk yarisinda gergeklestirilen bilgilendirme toplantilari
Programin tanitimi ve genel bilgilendirme prensipleri tizerinde kurgulanirken ikinci
donem bilgilendirme toplantilar1 proje  Orneklerinin davet edilmesiyle
somutlastirilmis Koordinatorlilk uzmanlar1 tarafindan gergeklestirilen basvuru
formunu doldurma egitimleri sekline doniistiiriilmiistiir. Bagvurusu sayisinin hig
olmadig1 ya da az oldugu iller i¢in tanmitim g¢aligmalari, bagvuru sayisinin yeterli ve
proje kapasitenin oldugu belirlenen iller igin ise ihtiyagtan dogan Kaliteli proje

basvurularinin alinmasina yonelik etkinliklerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Tiirkiye Ulusal Ajansi yillik is planlar1 ger¢evesinde ortaya koyulan iletisim
hedeflerine ulasabilmek i¢in yazili, sozlii, gorsel ve internet ortamina ait internet
araclarmin tiimiinii kullanmaktadir. Iletisim araglarinin Kullanimina yonelik her tiirlii
yenilik ve uygulamanin takibine ve bu dogrultuda giincelleme ve uyarlamalarin
yapilmasina personel yeterlilikleri dogrultusunda cevap verildigi

degerlendirilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE ULUSAL AJANSI ILETISIM STRATEJISININ MEVCUT
DURUM TESPITi ve GELISTIRME ONERILERI

3.1. PAYDAS TEPKILERININ OLCULMESI: GZFT ANALIZI

Ilk béliimde deginilen ve stratejik yonetim anlayisinin dayandigi teori ve
goriisler igerisinde yer alan rasyonel modelinin diger bir adi i¢ ve dis gevre
analizinde kullanilan GZTF analizidir. GZFT analizi, stratejik planlama ve yonetim
stireglerinde sik¢a kullanilmaktadir. Analiz ilk kez 1970’lerin basinda is yOonetimi
alaninda kullanilmaya baslanmis ve hem niteliksel hem de niceliksel 6zelliklere
iliskin degerlendirmelerde bulunmay: hedeflemistir (Ugar ve Dogru, 2005). Bu
anlamda GZFT analizi ile kurumun stratejisine yon veren kilit faktorlerin
belirlenmesi amaclanmaktadir. Analizin temel amaci, yapildigi konuya iligkin giiclii
ve zayif yonler ile avantajli ve dezavantajli noktalarin ortaya konulmasini saglamak
ve gelecege doniik iyilestirmeler Onerebilmektir. Asagidaki sablonda GZFT
analizinin genel yapis1 gosterilmektedir.

Sekil 3.1. GZFT Sablonu

4 Cevresel Tarama ]
[ 1
( 8 ~ — —
Ic D1s
| Analizler | Analizler

Y ™ Y

— r -, —

— r —
Giicli Zayif _
&{ Yanlar } &{ Yanlar } k{ Firsatlar J &{ Tehditler }

Kaynak: Ugar ve Dogru, 2005:3

GZFT sablonuna gore giiclii yanlar, analizi yapilan sistemin/yapinin/konunun
kaynak ve yeteneklerini ifade etmektedir. Buna gore, kendine 6zgii 6zellikler ile

analiz edilen durumun digerlerinden ayrilan yonleri giliclii yanlar1 olusturmaktadir.
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Zayif yanlar ise sahip olunmasi gereken yetenek ve O6zelliklerin eksikligini ifade
etmektedir. Giiclii ve zayif yanlar, sisteme/yapiya/konuya ait i¢ ¢evre faktorlerinin
analizini hedeflemektedir. (Pickton and Wright, 1998:105-106) Buradan hareketle,
bir sistemin gii¢lii yam1 diger bir sistemin zayif yani olarak algilanabilmektedir.
Firsatlar ve tehditler, sistemin/yapinin/konunun dis g¢evredeki etkenlerini ifade
etmektedir. Dis cevre faktorlerinin analizi, tehditlerin belirlenerek giiclii yanlarin

tehditleri gidermesini amag¢lamaktadir (Ugar ve Dogru, 2005:3).

Argenti’nin etkili iletisim stratejisinde yer almasi gereken son asama paydas
tepkilerinin Gl¢iilmesidir. Bu kapsamda bu boliimde gergeklestirilen GZFT analizi ile
paydaslarin tepkilerinin oOlgiilmesi asamast gerceklestirilerek Argenti’nin etkili
iletisim stratejilerinde bulunmasi gereken adimlarin tamami ele alinmis olmaktadir.
GZFT analizi ile Tiirkiye Ulusal Ajanst’nin iletisim ¢alismalar1 ve kullandigi iletisim
araglarinin mevcut durumunun incelenmesi, giiglii ve zayif yonlerinin tanimlanmasi
ve bu yonlerin dis ¢evre kosullari ile uyumlastirilmasina yonelik ¢alismalarin ortaya

konmas1 amaglanmaktadir.

GZFT analizine iliskin matris agsagida gosterilmektedir. Matrisin ilk siitununu
firsat ve tehditler, ilk satirin1 ise yine ayni asamada elde edilen gii¢lii ve zayif yanlar
olusturmaktadir. Konuya iligkin stratejinin gelistirilmesi ilk satir ve siitunlarda yer

alan degiskenlerin birbirleri ile iligkili olarak analiz edilmesi ile miimkiindjir.

Sekil 3.2. GZFT Matrisi

Giiglii Yanlar Zayif Yanlar
Firsatlar G-F stratejileri Z-F stratejileri
Tehditler G-T stratejileri Z-T stratejileri

Kaynak: Ugar ve Dogru, 2005:4
Matrise gore; GZFT analizi ile asagidaki stratejiler ortaya ¢ikmaktadir:

G-F stratejisi; giiglii yanlar1 destekleyen firsatlarin belirlenmesi,

Z-F stratejisi; zayifliklarin giderilmesinde firsatlarin kullanilmasi,
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G-T stratejisi; tehditlerin azaltilmasi i¢in gii¢clii yoOnlerin nasil
kullanilacaginin belirlenmesi,
Z-T stratejisi; zayif yonlerin tehditlerden etkilenmesini Onleyecek

tedbirlerin alinmasi,

07-09 Kasim 2016 tarihleri arasinda 71 ilden 92 personelin katildigi ve
Ankara’da ii¢ giin siiren ‘Valilik AB Birimleri ve Kalkinma Ajansi Personeli
Egitimi’nin’ ilk giinii toplam 90 katilimciya Ek-1 de yer alan GZFT analiz formu
aciklamasiyla birlikte dagitilmis, toplantinin sonunda katilimeilardan formlar: teslim
etmeleri istenmistir. Analiz formuna ek olarak ikinci bir sayfa da oneriler igin
ayrilmis, katilimcilardan gelistirilmesini  diisiindiikleri alanlara iliskin goriis ve

Onerilerini belirtmeleri istenmistir.

Toplantt sonunda, 60 adet form cevaplanmistir. Her bir katilimciya ait
formlar degerlendirilerek benzer onermeler tek bir baslik altinda birlestirilmistir.
Bununla birlikte, iletisim stratejisi ile dogrudan ilgili olmadig: tespit edilen goriis ve
Oneriler dikkate alinmamistir. Bu formlardan alinan cevaplar dogrultusunda
hazirlanan Tiirkiye Ulusal Ajansi Iletisim Stratejisinin hedef Kitlelerine ulasmada
kullandig1 iletisim araglarmin mevcut durumuna ait GZFT analizi asagida
verilmektedir. Buradan hareketle, iletisim araglarinin ve faaliyetlerinin gelistirilmeye
actk yonleri tespit edilerek gelistirme Onerileri sunulmaktadir. Analizin yapildigi
kisiler, Erasmus+ Programinin hem hedef kitlesi hem de paydas konumunda yer alan
kurumlarin temsilcileri olmanin yanin sira yereldeki yararlanici ve potansiyel

yararlanicilarla birebirde iletisim halinde olan temsilcilerdir.
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Sekil 3.3. GZFT Analizi

Kurum i¢i Unsurlar

Giiclii Yonler

o Etkin sosyal medya kullanimi1

o Etkinliklerin ¢esitliligi

e Insan kaynaklari niteliginin
yiiksek olmasi

e Paydaglarla isbirligine Onem
verilmesi *

e lletisim araclarinda cesitlilik

e Kurumsal kimliginin olmasi

Kurum dis1 Unsurlar

Firsatlar

e AB iletisim Stratejisinin varlig

e Ulke capinda AB projelerine *
ilginin olmas1

e Geng niifus *

e Eurodesk aginin varligt

e Artan internet ve dijital ®

platformlarin kullanimi

Zayif Yonler

Kurumlar o6zelinde iletigim
calismalarinin yapilmamast
Internet sayfasinin  kullanict
dostu olmamasi

Tagra teskilatinin olmamasi
Instagram hesabininolmamasi
Akilli telefonlar icin
uygulamasinin bulunmamasi
Reaktif iletigimin
benimsenmesi

Forum sayfasinin bulunmamasi

Tehditler

AB-Tiirkiye iligkilerindeki
dalgalanmalar

AB’de iilkemize karsi Onyargl
ve lobicilik faaliyetleri

Giincel siyasi konjonktiir

Genel bir degerlendirme yapildiginda, her bir kategoride (gii¢lii yonler, zayif

yonler, firsatlar, tehditler) bazi alanlarin 6ne ¢iktig1

ve hemen hemen biitiin

katilimcilar tarafindan deginildigi goriilmektedir. Sosyal medya kullanimindaki

basar1, internet sayfasina ait problemler ve tasra teskilatinin olmamasi en ¢ok

deginilen alanlar arasindadir.

Tiirkiye Ulusal Ajansi iletisim faaliyetlerinin en gii¢lii yoniinii sosyal medya

uygulamalarinin etkin bir sekilde kullanmas1 olusturmaktadir. Formu cevaplayanlarin
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bliyiik c¢ogunlugu sosyal medya kullanimin1 ve etkinligini gili¢li yon olarak
tanimlamistir. Sadece bir katilime1r facebook adresinin daha aktif kullanilmasi
gerektigini belirtmis, canli yaymlarin diizenlenebilecegini bildirmistir. Baska bir
katilimer ise, sosyal medya hesaplariin igerik paylasimi disinda aninda yanit
verebilen ve diyologa izin veren daha etkilesimli bir sekilde kullanilabilecegini
belirtmistir. Yararlanicilarin ¢evrimici c¢agr1 destek hatti benzeri bir uygulama
gormek istedikleri yorumunu yapmak miimkiindiir. Iletisim Stratejisinin giiclii
yanlarindan biri de Tirkiye Ulusal Ajansi’nin kurumsallagsmis ve olumlu kurumsal
imaji olarak ifade edilmistir. Bunun disinda, kurumun insan kaynaklarmninin
niteliginin yiiksek olmasi, etkinliklerin cesitliligi, iletisimin kolay ve cesitli olmasi,

isbirligine 6nem verilmesi sayilan diger giiglii yonleri olusturmaktadir.

Zayif yonler Kategorisinde siklikla tekrar edilen alan olarak kurumsal internet
sayfasi goze carpmaktadir. Hemen hemen her katilimei, kurumsal internet sayfasinin
kullanict dostu olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu sayfanin
karmagikligi ve istenilen konuya wulagmadaki zorluktan bahsederken, diger
katilimcilar giincel bilgi ve dokiimanlarin goriiniir olmadigindan bahsetmis, eski
dokiimanlarin internet sayfasindan kaldirilmast gerektigi goriisinii belirtmistir.
Internet sayfasinda, istatistiklere iliskin ayr1 ve goriiniir bir alan agilmasi gelen
talepler arasindadir. Az sayida katilimci, internet sayfasinin giincel tutulmadigini ve

sosyal medyada yapilan duyurularin internet sayfasinda olmadigini belirtmistir.

Bunlara ek olarak Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin, iletisim yonetimini kurumlar
ozelinde yiiriitmemesi, karma hedef kitleler i¢in etkinlikler diizenlemesi zayif yon
olarak tanimlanmistir. Bu agidan, basvuru yapabilecek kurumlarin net bir sekilde
tanimlanarak toplantilara davet edilmesi istenmektedir. En ¢ok sayilan zayif
yonlerden bir digeri ise Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin yararlanicilara ortaklik konusunda
bir platform sunmamasidir. Bu kapsamda Erasmus+ forum sayfasinin bulunmamasi

zay1f yon olarak tanimlanmustir.

Kurumun tasra teskilatinin ve illerde resmi olarak gorevlendirilmis daimi
temsilcilerinin bulunmayisi katilimcilar tarafindan en ¢ok dile getirilen diger bir
zayif yondiir. Kurumsal instagram hesabinin ve akilli telefonlara ait uygulamalarin

olmamasi, kurumsal iletisim stratejiSinin kendisine yonelik tanitim ve paylasiminin
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yapilmamasi az sayida katilimci tarafindan zayif yonler arasinda sayilmistir. Yine az
sayida katilimci, Tirkiye Ulusal Ajansi’nin 6nemli duyuru ve uyarilart yapmakta
reaktif bir iletisim stratejisi izledigini zayif yonler arasinda belirtmis, kimi zaman
yararlanicilarin iiglincii kaynaklardan bilgi edinmek zorunda kaldigi elestirisini

getirmistir.

Avrupa Birligi Iletisim Stratejisinin varligi katilimcilar tarafindan firsatlar
arasinda sayilmaktadir. Ulkemizin geng niifusa sahip olmasi ve AB fonlarina ilginin
olmasi en ¢ok dile getirilen firsatlar arasindadir. 33 Avrupa iilkesinde faaliyette
bulunan ve iilkemizde de Tiirkiye Ulusal Ajansi biinyesinde 2008 yilindan bu yana
akreditasyon yontemiyle faaliyet gosteren Eurodesk bilgilendirme agi katilimcilar
tarafindan firsat olarak goriilmektedir. Son olarak, sosyal medya kullanimi ve
gevrimi¢i egitime izin veren dijital platformlarin sayisindaki artis ve internet

kullaniminin yayginlagmasi sayilan firsatlar arasindadir.

AB tiyelik stirecine iliskin olumsuzluklar yararlanicilarin hemen hemen hepsi
tarafindan tehdit olarak goriilmektedir. Giincel siyasi konjonktiir ve jeopolitik riskler
en ¢ok sayilan tehditler arasindadir. Bir¢ok katilimc1 gerek tlilkemizde AB siirecine
iliskin gerekse AB nezdinde iilkemize karsi Onyargilarin olmasini tehdit unsuru

olarak gormektedir.

Goriis boliimiinde ise sikca dile getirilen iki alan bulunmaktadir. Tlki, Tiirkiye
Ulusal Ajansi’nin kurum ve kuruluslara ortaklik kurmalarini saglayacak bir platform
sunmast gerektigi goriisiidiir. Yararlanicilart ve potansiyel yararlanicilar1 bir araya
getirecek ulusal ve AB diizeyinde bir ortaklik platformunun olusturulmasi igin

Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin insiyatif almasi istenmektedir.

Ikinci husus Erasmus+ TV Programinin yapilmasidir. Yararlancilardan gelen
sorularin cevaplandigi, bilgilendirmelerin yapildigi, anketlerin diizenlendigi sosyal
medya araglari iizerinden yayinlacak haftalik tematik canli yayin programlarimin

diizenlenmesi talep edilmektedir.

GZFT matrisinden hareketle, giicli yanlar1 destekleyen firsatlarin
belirlenmesi (G-F), zayifliklarin giderilmesinde firsatlarin  kullanilmas1 (Z-F),

tehditlerin etkisinin azaltilmasinda gii¢lii yonlerin kullanimi1 (G-T), zayif yonlerin
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tehditlerden etkilenmesini Onleyecek tedbirlerin alinmasini (Z-T) ifade eden

stratejiler uygulandiginda asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

Giglii olarak sayilan sayilan etkin sosyal medya kullanimi (G), etkinliklerin
cesitliligi (G) ve iletisim araglarinda ¢esitlilik (G) yanlarinin, geng¢ niifusun varligi
(F), AB projelerine ilginin olmas1 (F) ve ABIS’in varligi firsatlar1 (F) ile
desteklenebilecegi degerlendirilmektedir. ABIS’in varligiin hem Programim hedef
kitlesine ulasmada kolaylik sunmasi hem de AB siirecine iliskin destegi saglamasi
acisindan var olan Erasmus+ iletisim c¢aligmalarini hem kolaylastirici hem de
desteleyici bir etki yaptigi, iilke c¢apinda AB projelerine gosterilen ilginin
etkinliklerin ~ ¢esitliligini ve paydaslarla isbirligi c¢alismalarin1  destekledigi

diistiniilmektedir.

Zayif yonler arasinda gosterilen Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin yerelde tasra
teskilatinin bulunmamasi (Z) ve bu nedenle vyereldeki iletisim gii¢liigiiniin,
EURODESK (F) agmin varhigr ile giderilebilecegi, internet sayfasinin kullanici
dostu olmamasi (Z) ve akilli telefonlar i¢in uygulamaya sahip olmamasi (Z) zayif
yoniiniin ise artan internet ve dijital platform (F) stratejilerinin benimsenmesi ile

giderilebilecegi degerlendirilmektedir.

Tehditler arasinda sayilan giincel siyasi konjonktiir (T), AB iiyelik
stirecindeki olumsuzluklar (T) ve medyanin 6n yargili tutumunun (T), Tiirkiye Ulusal
Ajansi’nin sahip oldugu gii¢lii kurumsal kimlik (G), dogrudan iletisim ¢aligmalarini
yirliten ayr1 bir birimin varlifi (G) ve etkinliklerin cesitliligi (G) gibi yonler

kullanilarak azaltilabilecegi degerlendirilmektedir.

Zayif yonler arasinda sayilan tagra teskilatinin olmamasinin (Z) ve reaktif
iletisim tarzinin (Z) tehditler arasinda sayilan AB siirecine iliskin olumsuzluklardan
(T) etkilenmesini Onlemek igin proaktif iletisim tarzinin benimsenebilecegi

degerlendirilmektedir.

Yiizyiize yapilan gorlismeler neticesinde ise kurumsal iletisim yoOnetimi ve
iletisim ¢alismalar1 agisindan bazi noktalar one ¢ikmaktadir. ilk olarak Tiirkiye
Ulusal Ajansi’nin kurumsal kiiltiir agisindan genis yelpazedeki kurumlarla “igbirligi”

yapabilme kapasitesine sahip ve agik oldugu degerlendirilmektedir (Ibrahim Demirel,
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Gorlisme, 4 Temmuz 2017). Bagkanligin uluslararasi programlari yiiriitmede edindigi
tecriibe ve basari ile Programlarin genis kitlelere hitap etmesi ve barindirdig: firsatlar
sebebiyle sundugu “cazip” durum iletisim c¢alismalarinda giiglii bir boyut
olusturmaktadir. Biitiin bunlara ek olarak, kurumsal kiltiir agisindan niceliksel
gostergelerden ziyade nitel gostergelere de odaklanan yeniliklere acik bir anlayisin
hakim oldugu degerlendirilmektedir (Yunus Alper Altay, Goriisme, 19 Temmuz
2017). Bu durumun, kuruma yeniliklere ve degisikliklere ¢abuk adapte olma giicii

verdigi diistiniilmektedir.

Sosyal medya kullanimina iliskin Basin Yayin ve Enformasyon Genel
Midiirligi (BYEGM) uzmanlar ile gergeklestirilen goriismede (28 Temmuz 2017)
Bagkanligin sosyal medyay1 oldukga aktif kullandigina dikkat ¢ekilmekle birlikte iki
alanda gelistirme &nerisi sunulmustur. ilki, yabanci dillerde (ingilizce, Fransizca,
Almanca) sosyal medya hesaplarinin agilmasma yoneliktir. Sadece bu dillerde
yapilacak paylasimlarin yabanci potensiyel yararlanicilari kazanmak agisindan
kolaylastiric1 bir unsur olacagi belirtilmistir. ikinci ©neri, kurumsal instagram
hesabinin agilmasina iliskindir. Uye sayisinin her gecen giin arttigi ve hedef
kitlesinde genclerin bulundugu instagram uygulamasi hesab1 ile Bagskanligin hem
Ingilizce hem de Tiirkge icerik olusturabilecegi bir ortam bulabilegi
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, kurumsal instagram hesabina kaynak sunmasi
acisindan yararlancilarin biraraya getirildigi bir atdlye calismasinin yapilabilecegi

goriisii iletilmistir (BYEGM, goriisme,28 Temmuz 2017).

Buradan hareketle Tiirkiye Ulusal Ajansimnin hedef kitlelerine ulagmada
uyguladigi iletisim stratejisi igerisinde kullanilan iletisim arag ve faaliyetlerinin
gelistirilmeye ag¢ik oldugu diisiiniilen yonlerine yonelik asagidaki gelistirme Onerileri

getirilmektedir.

3.2. TURKIYE ULUSAL  AJANSI  ILETISIM ARAC VE
CALISMALARININ GELISTIRILMESINE YONELIiK ONERILER

Iletisim Koordinatérliigii biinyesinde gerceklestirilen iletisim calismalarina
ve bu kapsamda kullanilan iletisim araglarina ¢alismanin ikinci boliimiinde yer
verilmektedir. Uciincii boliimiin ilk kisminda ise iletisim calismalarm hedef kitle

nezdinde degerlendirmesi GZFT analizi gergeklestirilmektedir. Bundan sonraki
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kistm ise GZFT analizi neticesinde ortaya c¢ikan gelistirme Onerilerine yer

vermektedir.

3.2.1. Hedef Kitlelere Yonelik Iletisim Faaliyetlerinin Farkhlastirilmasma Dair
Oneriler

Gelistirme Onerilerinin ilki, iletisim ¢alismalarinin hedef kitlelere gore
farklilagtirllmasina yoneliktir. Diger bir ifadeyle, GK-1 ve GK-2 biinyesindeki hedef
kitlelerine yonelik kullanilan iletisim araglarinin hedef kitlenin 6zellik ve ihtiyaglar
gozetilerek farklilastirilmasi onerilmektedir. Diger yandan, her yil dncelikli tema ve
yararlanici kitlelerinin belirlenerek her sektérde o kitlelere yonelik yillik calisma
planlarinin hazirlanarak iletisim caligsmalarinin yiiriitiilebilecegi

degerlendirilmektedir.

Genglik ve yiiksekogretim sektoriine ait hedef kitle 13-30 yas arasi
genclerden olugsmaktadir. Tiirkiye Ulusal Ajansi farkli hedef kitlelere ulasabilecegini
diisiindiigii genclik etkinliklerine miinferit katilim gostermektedir. Ancak, kendisinin
organize ettigi etkinliklerde genclik sektoriine ait faaliyetlere iliskin farklilagtirma
yoluna gitmemektedir. Bu kapsamda, genglik ve yiiksekdgretim sektorlerinin hedef
kitlesine 0zgii sosyal medya, yaym-promosyon ve etkinlik farklilastirilmasina
gidilmesinin hedef Kkitleye mesajlarin iletilmesi agisindan daha etkili olacagi
diistiniilmektedir. Genglerin 1ilgisini ¢ekecek canli ve interaktif faaliyetlerin
diizenlenmesi, bu kitlenin biraraya geldigi giincel platformlarin kullanilmasi ve
sosyal medyada paylasilan iceriklerin ve mesaj tiirlerinin genglere yonelik olarak
tasarlanmas1 Onerilmektedir. Bu alanda diizenlenecek bilgilendirme toplantilarinin
yaygin O0grenme metoduna uygun olarak diizenlenmesi ve bu egitimi verecek
personelin gerekli ve yeterli donanima sahip olabilmesi igin egitilmesi

Onerilmektedir.

3.2.2. Dijital Iletisim Araclari ile Sosyal Medyamin Kullamimina Yénelik
Oneriler

Iletisim calismalarinda dijital iletisim araglar1 ve sosyal medya kullanimimin
agirligr her gecen giin artmaktadir. Online ve mobil uygulamalarin zaman ve
mekandan bagimsiz olarak ulasilabilirlik saglamasi iletisim araglari igerisinde

interneti 6n plana ¢ikarmaktadir. Ele alindig1 {izere artik bir¢ok iletisim ¢aligmasi
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internet ortami iizerinden gergeklestirilebilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye Ulusal
Ajansmin iletisim araclari igerisinde internet araciligiyla gerceklestirilen ¢evrimici
etkinliklerin ve egitimlerin artirilabilecegi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda,
genel bilgilendirmeler i¢in ‘youtube kanali” veya moodle benzeri ‘uzaktan egitime’
izin veren uygulamalarin kullanilarak ¢evrimigi egitimlerin diizenlenmesi ve bilgiye
hizli ve pratik erisimin saglanmasi Onerilmektedir. Bu kapsamda periyodik olarak
diizenlenecek/yayinlanacak videolar i¢in aylik egitim planlarinin hazirlanarak bunun
onceden duyurulabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin; her aymn ilk Pazartesi giinii
belli bir program dahilinde ve Program Koordinatorliikleriyle isbirligi halinde hedef
kitlelerin ihtiyagc ve isteklerine uygun olarak {iretilen icerikler Iletisim
Koordinatorliigii tarafindan yaymna hazir hale getirilerek youtube kanalindan
yayinlanabilecektir. Ote yandan kurumun kendi ¢evrimigi egitim aracini gelistirmeye

yonelik ¢aligmalarin da yiirtiitebilecegi degerlendirilmektedir.

Benzer sekilde, glinlimiiz sosyal medya gelismeleri anlik video paylagimlarini
da kolay ve ulasilabilir bir hale getirmistir. Sosyal aglarin canli yayin yapma ve
video paylasma Ozelliklerinin kullanima yonelik ortaya ¢ikan trendin onlimiizdeki
yillarda da devam edecegi ve hatta artirllmis gerceklik uygulamalari ile daha da
gercekei ortamlar iizerinden gerceklestirilecegi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda
genel bilgilendirmeler ve ileri diizey program bilgilendirmeleri i¢in “Erasmus+ TV”

Programi uygulamasinin gelistirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Tirkiye Ulusal Ajansi diger kamu kurumlarina kiyasla sosyal medyayi
oldukga aktif kullanmakta, hedef kitlesine hitap eden popiiler sosyal medya aglarinda
hesaplar1 bulunmaktadir. Ancak aktif olarak kullanilmayan tek sosyal ag hesabi
instagramdir. Instagram daha ¢ok geng kitle tarafindan gorsel igeriklerin ve son
donemde videolarin paylasilmasina izin veren bir agdir. Instagram hesabinin aktive
edilerek genglik ve yliksekogretim sektorlerine ait hedef kitlelere yonelik sosyal

medya calismalarinin yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Sosyal medyaya yonelik uygulama ve trendler ¢ok hizli sekilde gelismekte ve
degisim gostermektedir. Bu dogrultuda sanal gergeklik ve artirllmis gerceklik
uygulamalarinin yakin ve orta vadede tiim sosyal aglarda yayginlasacagi ve bu

dogrultuda iletisim c¢alismalarinin diizenlenmesi gerekliliginin ortaya c¢ikacagi
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degerlendirilmektedir. Sosyal medya araglarinin kullaniminda ve gelistirilmesinde
ortaya ¢ikan her bir yenilik ve uygulamanin takibinin ve mevcut stratejilere
uyarlanmasida gosterilen ¢gabanin hem kurumlarin imajim etkiledigi hem de iletisim
caligmalarinin hiz ve kalitesini artirdig1 diistiniildiigiinde bu gerekliligi karsilamaya

yonelik personelin istihdam edilmesi onerilmektedir.

3.2.3. Yayginlastirma Faaliyetlerinin Kurumsallagsmasi

Yayginlastirma c¢aligmalar1 biitiin iletisim hedeflerinin ortak noktasini
olusturmaktadir. Diger bir deyisle, iletisim hedeflerinin herbirinin ancak projelerin
yayginlagtirilmasi yoluyla miimkiin olabilecegi diisliniilmektedir. Bu dogrultuda
Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin hali hazirda yiiriitmekte oldugu yayginlastirma stratejisi,
yayinlar, sosyal medya ve etkinlikler marifetiyle kurumlarin yayginlastirma
faaliyetlerine  destek  vermeyi  icermektedir. Hali  hazirda  projelerin
yayginlastirilmasina  yonelik iletisim  c¢alismalar1  Iletisim  Koordinatorliigii
biinyesinde ylriitilmektedir. Projelerin yayginlagtirilmasindaki basarinin Program
koordinatorliikleri tarafindan yiiriitiilen proje degerlendirme ve izleme siireglerinden
bagimsiz olmadig1 degerlendirildiginde, kurum i¢inde yayginlastirma siirecine iliskin
saglikli bir koordinasyon mekanizmasinin kurulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Bu dogrultuda, proje yaygimlastirma faaliyetlerine yonelik bilimsel destegin
saglanmas1 ve bu faaliyetlerin izlenmesine yonelik caligmalarin kurumsallastirilmasi

oOnerilmektedir.

Proje yiirliten kurumlar i¢in yaygimlagtirma siirecinin izlenmesi ve
yayginlastirma i¢in bilimsel danigsmanlik hizmetinin verilmesinin hem yayginlastirma
caligmalarinin kalitesini artiracagt hem de iletisim hedeflerine ulagsmak acisindan
olumlu olacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, bir yayginlagtirma birimi
kurulabilecegi gibi Iletisim Koordinatérliigii biinyesinde kurulacak Program
Koordinatorliigiinden temsilcilerin de bulundugu bu grup araciligiyla yayginlastirma

caligmalarinin yiirtitiilebilecegi diistiniilmektedir.

Yayginlastirma c¢alismalara ek olarak, Erasmus+ Programi yararlanicilart
arasinda siirdiiriilebilir iletisimi kurmaya yardimer olacak aglarin kurulmasi ve ayni

zamanda ortaklik kurmay1 da kolaylastiracak eslestirme mekanizmasinin saglanmasi
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onerilmektedir. Bu dogrultuda ilgili sistemin, iilke merkezli projelerin merkezi
projelere doniismesi i¢in de bir arag olabilecegi gibi yararlanicilarin ortak bulmaya

yonelik platform taleplerini de karsilayacagi diisiiniilmektedir.

3.2.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamasinin Gelistirilmesi

Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) tarafindan yaymlanan Tirkiye’de
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu’nda (2008:25) dogru KSS
uygulamalart i¢in kamu kuruluslarinin 6ncii rol oynamasi gerektiginin alti
cizilmektedir. Bu dogrultuda iletisim ¢aligmalarinin gelistirilmesine yonelik bir diger
oneri Tirkiye Ulusal Ajansi tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk g¢aligmalarinin

yiirtitiilmesidir.

Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin hali hazirda projeler yoluyla toplum nezdinde
kurumsal vatandaslik sorumlulugunu dolayl olarak yerine getirdigi diistintildiigiinde
sadece fon saglayan bir kurum olarak degil ayn1 zamanda diger fon kaynaklarindan
yararlanmak iizere projeler iireten kurum durumuna gelmesi i¢in proje biriminin veya
calisma gurubunun olusturulabilecegi degerlendirilmektedir. Tiirkiye Ulusal
Ajans’nin bir sivil toplum kurulusunun KSS calismasinda paydas olarak yer
alabilecegi gibi Erasmus+ Programinin uygulama kalitesini artiracak kurumlar ile
KSS caligmasii planlayarak da kurumsal iletisim yonetimini gerceklestirebilecegi

diistiniilmektedir.

3.2.5. linternet Sayfasinin Gelistirilmesine Yonelik Oneriler

Internet sayfasinin gelistirilmesine yonelik ortaya cikan ihtiyag¢ dogrultusunda
Iletisim Koordinatdrliigii tarafindan bir kullanici anketi diizenlenmis ve gelen
onerilerin degerlendirilmesi ve yeni bir internet sayfasinin diizenlenmesi siirecinde
her koordinatdrliikten birer temsilcinin yer aldigi bir ¢aligma grubu olusturulmustur.
Bu kapsamda, www.ua.gov.tr internet sayfasinin ihtiyaglar dogrultusunda ve
kullanicilardan gelen goriis ve Oneriler 1s18inda yeniden yapilandirilmasi siireci
devam etmektedir. Bu siiregte internet sitesinin gelistirilmeye agik bir yoniin de
engelli bireylerin kullanimina olanak saglayan bir tasarim oldugu diistiniilmektedir.

Erasmus+ Programinin Oncelikli yararlanicilarindan olan engelli bireylerin de
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kullanimina izin veren yeni bir tasarimm degerlendirilmesinin uygun olacagi

distiniilmektedir.

3.2.6. Etkinliklerin Gelistirilmesine Yénelik Oneriler

Bilgilendirme toplantilari, Erasmus+ Programinin igeriginin hedef kitlelere
aktarilmas1 konusunda en &nemli etkinliklerden birini olusturmaktadir. Ikinci
Bolimde deginildigi tizere Tiirkiye Ulusal Ajansi bilgilendirme toplantilarinin
formatin1 Erasmus+ Programina ait genel bilgilendirmenin yapildigi bir formattan
sektore 6zgli bagvuru formu ve proje drneklerinin tanitildigr interaktif etkinlikler
formatina doniistirmistiir. Etkinliklere ait en 6nemli sorunun istenilen hedef kitlenin
yaninda toplantinin odaginda yer almayan ancak goérevlendirme yoluyla katilim
saglayan kamu kurumu personelinin katilimcilar arasinda agirlik kazanmasi
olusturmaktadir. Bu kapsamda toplantilara goérevlendirmeden ziyade katilmaya
goniillii bireylerin katilimimin tesvik edilmesinin saglanmasina yonelik tedbirlerin
alinmasi Onerilmektedir. Yine bilgilendirme toplantilart i¢in online egitim
mekanizmasinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesi ve yayginlagtirma
faaliyetleri kapsaminda, yilda birkez olmak {izere proje sahiplerinin icerik

girebilecekleri sanal proje fuarlarinin diizenlenebilecegi degerlendirilmektedir.

3.2.7. Eurodesk Isbirligi

Iletisim faaliyetleri agisindan Eurodesk c¢alismalarmin yerelde tamamlayici ve
destekleyci bir unsur oldugu degerlendirilmektedir. 2008 yilindan bu yana kurumlara
akreditasyon yoluyla temas noktasi statiisii veren ve yaklagik 100 farkli temas noktasi
bulunan Eurodesk, “gengler i¢in egitim ve genglik alanlarindaki Avrupa firsatlart ve
genclerin Avrupa faaliyetlerine katilimi hakkinda bilgi saglayan Avrupa Bilgi Ag1”
olarak tanimlanmaktadir (EURODESK internet sitesi). Yararlanicilar ise Eurodesk
temas noktalarim1 yerelde “Ulusal Ajans’a ulasmak™ olarak nitelendirilmektedir

(Eurodesk Tiirkiye Stratejik Plani, 2014:8).

Eurodesk aginin hibe dagitan degil hibe imkanlarini tanitan bir yapilanma
olarak calistigi degerlendirildiginde, Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan belirlenmis
oncelik ve iletisim hedefleri dogrultusunda, iletisim ¢aligsmalari ile koordinasyonlu

caligmalar vyiiriiterek Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin tasra teskilatinin olmayisindan
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kaynaklanan yereldeki iletisim ihtiyacin1 giderebilecegi disiiniilmektedir. Diger
yandan, Erasmus+ Programindan yararlanan kisilerin goniillii olarak Programi
yayginlastirdig1 ve deneyimlerini paylastigi “Europeers”*? benzeri bir agm varliginin
degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir (Ibrahim Demirel, Gériisme, 4 Temmuz

2017).

3.2.8. Sembolik Yillik Erasmus+ Odiilleri Sisteminin Gelistirilmesi

Erasmus+ Programinin AB siirecine olumlu etki yapabilecek olumlu imaja
sahip bir marka oldugu diisiiniilmektedir. Programin itibarinin devam ettirilmesi ve
marka degerinin artirilmasi i¢in programa ait 6diil ve/veya yarisma mekanizmasinin
geligtirilmesinin olumlu olacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda; gengler
Ozelinde, AB ve/veya Programlar ile ilgili bilgi yarismasi mekanizmasinin

gelistirilmesi onerilmektedir.

3.2.9. Engelli Bireylerin Kullamimina Yénelik iletisim Araclariin
Gelistirilmesi

Engelli  bireyler = Erasmus+  Programimnin  oncelikli  katilimcilarini
olusturmaktadir. Ancak ne Avrupa Komisyonu ne de Avrupa’daki diger Ulusal
Ajanslar biinyesinde yapilan iletisim araglarinin heniiz engelli bireylerin kullanimina
uygun olarak tasarlanmadigi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye Ulusal
Ajansi’nin internet sitesi basta olmak tlizere hedef kitle ile iletisim kurdugu araglarin

engelli bireylerin kullanimina uygun olarak dontistiiriilmesi 6nerilmektedir.

3.2.10. Randevu Sisteminin Gelistirilmesi

Cift yonli iletisimin en dnemli adimlarindan biri olan yiizyiize iletigimin,
hedef kitle ve kurum arasinda hizli ve etkin iletisimi sagladigr bilinmektedir.
Bireyler, randevu almaksizin Tiirkiye Ulusal Ajansi’na gelerek yliziiylize bilgi alma
imkan1 bulmaktadir. Internet sitesi {izerinden acilacak randevu talebi sistemi ile hem
yararlanicinin daha iyi bilgilendirilmesi hem de kisitli personelin daha verimli
calismasina imkan taniyacagi disiiniilen randevu ile bilgilendirme sisteminin

gelistirilmesi  Onerilmektedir. Randevu talebini ileten kisinin gelmeden Once

12 EuroPeers, AB'nin genglik programi kapsaminda kendi Avrupa deneyimleri edinmis ve onlart
akranlariyla paylagmak isteyen genglerden olugmaktadir: https://www.europeers.de/international/
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incelemesi gereken dokiiman ve sayfalara yonlendirilmesiyle bilgilendirmelerin
verimliliginin artirilabilecegi diisliniilmektedir. Telefonla yapilan bilgilendirmeler
icin ise gilin igerisinde gorlisme saatlerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda
gorismelerin  gergeklesirilmesinin  personelin  calisma  kalitesini  artiracagi

degerlendirilmektedir.

3.2.11. Kurum Ig¢i Iletisimin Gelistirilmesine Yénelik Oneriler

Kurum ici iletisim topyekiin iletisim faaliyetlerinin basarisinda 6nemli bir
unsur olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tiirkiye Ulusal Ajansi’nda kurumigi iletisimin
saglanmasi iletisim araclarindan intranet, eposta ve telefonun kullanilmasi ile
saglanmaktadir. Bu dogrultuda kurumigi iletisimde hizli ve etkin iletisimi saglayacak
yeni bir uygulamanin gelistirilebilecegi degerlendirilmektedir. Buna ek olarak kurum
icerisinde periyodik olarak Koordinatorliikkler arast bilgi akisi ve isbirliginin

saglanmas1 amaciyla toplantilarin diizenlenebilecegi diisiiniilmektedir.

Kurum igi iletisimin basarisinin kurum disindaki hedef kitlelere yonelik
iletisim ¢aligmalarini etkileyecegi kuskusuzdur. Bu anlamda iyi saglanmis bir kurum
ici iletisimin Tirkiye Ulusal Ajansi’nin iletisim hedeflerine ulasmasinda katki
sunmas1 beklenmektedir. Yine, yayginlastirma c¢aligmalarinin basaris1  ve
stirdirilebilirliginin - kurum igerisinde saglanmig iyi bir kurum ig¢i iletisim
mekanizmasina bagl oldugu disiiniilmektedir. Ancak, iyi bir kurum igi iletisimin
kullanilacak araclarin yani sira iletisime ve isbirligine acik bir kurum i¢i iletisim
kiiltiirii ile saglanabilecegi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda gorev yapan tim
kurum personelinin iletisim ¢alismalarin dogasi ve 6nemi hakkinda farkindaliginin

artirtlmasina yonelik caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

3.3. BOLUM DEGERLENDIRMESI

Erasmus+ Programinin genel bir degerlendirmesi yapildiginda Tiirkiye Ulusal
Ajans1 Iletisim Stratejisinin sosyal medya ve etkinlikleriyle 6n plan1 ¢iktig
gorilmektedir. Ancak yerelde tasra teskilatinin bulunmamasi sebebiyle her an
ulagilabilme ihtiyacinin oldugu, yararlanicilarin ortaklik kurma ve ortak bulma
konusunda Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan insiyatif almasini bekledigi ve internet

sayfasinin yenilenmesine yonelik ihtiyagtan bahsedildigi goriilmektedir.
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Iletisim, biiyiikliigii ve sektorii farketmeksizin her kurumun devamliligi ve
basarisi agisindan kritik 6nem tasimaktadir. Kurumlarin i¢erideki ve disaridaki hedef
kitlelerine yonelik yiiriittiigi iletisim calismalarimin hem hedef kitle ile kurum
arasinda giiven ve bagin kurulmasinda kilit rol oynadigi hem kurumsal basariy
artirdigr diistiniilmektedir. Diger bir ifadeyle, kurumlarin hedef kitleleriyle arasindaki
iletisimin giliclinlin kurumun ve markasinin etki alanindan bagimsiz olmadigi
degerlendirilmektedir. Bu anlamda kurumsal iletisim kavrami kurumlarin planh
amaglarina ulasabilmesi ve etki alanini1 genisletebilmesi i¢in olusturdugu iletisim
calismalarinin biitiiniinii  olugturmakta ve kurumlarin varligini siirdiirmesi ve
gelismesi icin gerekli kurum i¢i ve kurum dist iletisim silireclerinin yonetilmesini
saglamaktadir. Iletisim siireclerinin gerekliligi ve bu alandaki ¢alismalarin cesitliligi
ise biitlinlesik ve stratejik yaklagimi gerekli kilmaktadir. Kurumsal iletisim bu
anlamda basinla iligkiler, kurumsal sosyal sorumluluk gibi yonetilmesi gerekli 6zel

alanlara yonelik iglevleri de yerine getirmektedir.

Giniimiiz kurumsal iletisim yonetimi anlayisi hedef Kkitlelerin ihtiyaclart
dogrultusunda iletisim araglarinin kullanimi konusunda giincel egilimlerin takibini ve
bu dogrultuda gerekli diizenlemelerin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Yani,
kurumlarin iletisim hedefleri dogrultusunda hedef kitlelerine ulasmada kullandiklari
iletisim araglarin giiniimiiz teknolojik gelismeleri ve ortaya ¢ikan yeni egilimler
dogrultusunda tekrar diizenlenmesi, bu araglarin iletilmek istenen mesaja uygun
olarak kullanilmasi ve ihtiyaglar dogrultusunda gerekirse farklilastiriimasi

beklenmektedir.

Tam iiyelik bagvurusunda 30. yilin1 dolduran AB-Tiirkiye iliskilerinde en
onemli unsurlarin baginda yine iletisim ¢alismalar1 gelmektedir. Tiirkiye’nin AB’ye
yonelik iletisim calismalar1 yurt ici ve yurt disi boyutlariyla ABIS cercevesinde
gerceklestirilmektedir. Bu strateji icinde hem yurt i¢i hem de yurtdist iletisim
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calismalarina katki sunmasi agisindan Erasmus+ Programi 6nemli bir arag olarak yer
almaktadir. Erasmus+ projeleri ile gerek Avrupa halklar arasinda karsilikli diyalog
ve kiiltiirel 6grenme saglanmakta gerekse karsilikli igbirligi ¢ercevesinde yenilikei
uygulamalar paylasilmaktadir. Bu dogrultuda, agilmasi beklenen 26 nolu egitim ve
kiiltiir faslinin bir uygulama araci olarak Erasmus+ Programi iletisim ¢alismalarinin
AB-Tiirkiye iligkileri kapsaminda yiiriitiilen iletisim g¢alismalarma katki sundugu

degerlendirilmektedir.

Bu tez, Tiirkiye Ulusal Ajansinin Erasmus+ Programinin hedef kitlelerine
ulagmada uyguladigi iletisim stratejiSinin mevcut durum tespitini yapmay1 Kullanilan
iletisim araclarin1 ortaya koymayi ve sonrasinda ise gelistirilmeye ac¢ik yonleri
uyarinca Oneriler sunmayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda, Tiirkiye Ulusal Ajansi
bilinyesinde yliriitiilen iletisim calismalari kurumsal iletisim ydnetimi g¢ercevesinde
ele alinmaktadir. Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan uygulanan iletisim stratejisinin
belgeleri, hedefleri, bu kapsamda kullanilan iletisim araglar1  birarada

gosterilmektedir.

Birinci Boliimde kurumsal iletisim yonetiminin temel kavramsal ¢er¢evesine,
iletisim stratejilerinin asamalarina ve bu kapsamda kullanilan iletisim araglarina yer
verilmektedir. Iletisim stratejileri 6nceden konulmus hedefler dogrultusunda iiretilen
stratejiler ve slirecler igerisinde gelisen uygulamalarin biitliinii olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu agidan, kurumsal iletisim stratejileri kurumlarin dig ve i¢ gevre ile
iligkilerinin yiriitilmesi ve yonetilmesinde kritik bir rol iistlenmektedir. Bu
dogrultuda, kurumsal iletisim yOnetimi siirecine ait amag¢ ve islevler ortaya
konmaktadir. Bu siirecte iiretilecek iletisim stratejilerinin asamalarin1 gostermek
amaciyla  Argenti’nin dort asamali kurumsal iletisim  stratejisi  tanimi

kullanilmaktadir.

Ikinci Boliimde Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan Erasmus+ Programi hedef
kitlelerine yonelik iletisim hedefleri, bu dogrultuda yiiriitiilen iletisim ¢alismalari ile
bu kapsamda kullanilan iletisim araglar1 ilk boliimde kavramsal gercevesi verilen
kurumsal iletisim anlayis1 dogrultusunda ortaya konmaktadir. Tiirkiye Ulusal
Ajansi’nin hedef kitlelere ulasmada kullandigi iletisim stratejisi ve bu stratejisi

olusturan belge ve uygulamalar biitiinsel olarak birarada gosterilmektedir.
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Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin Erasmus+ Programinin hedef kitlelerine ulagmada
kullandig: iletisim stratejisi 2010 yilinda uygulamaya konulan BISB ile Erasmus+
Programi itibariyle uygulamaya konan yillik is planlar1 ve yil igerisinde beliren
stratejilerden olusmaktadir. Yillik olarak hazirlanan planlarda iletisim hedefleri ve
operasyonel oncelikler belirlenmektedir. Programlarin uygulanmaya bagsladig1 yil
olan 2014 yilindan bu yana hedef kitlelere yonelik yiiriitiilen iletisim hedefleri
yiiriitiilen strateji farklilasmistir. Bu dogrultuda, Programin bilirnirliginin ve basvuru
sayillarinin artirilmasina yonelik yliriitiilen geleneksel iletisim caligmalarindan
projelerin basvuru ve yonetiminde kalitesinin artirilmasi ve Briiksel merkezli
projelere yapilan bagvurunun artirilmasina yonelik calismalara agirlik verilmistir. Bu
anlamda iletisim hedeflerine ulagsmak icin kullanilan iletisim araglarinin igerigi ve

siklig1 da bu dogrultuda g¢esitlendirilmis ve farklilastirilmistir.

Iletisim Koordinatorliigii biinyesinde yiiriitiilen ¢alismalar kurumsal iletisim
yonetiminine ait c¢aligmalarin zeminini olusturmaktadir. Bu kapsamda, gorsel
kimligin olusturulmasi, kurumsal imajin korunmasi, bilgilendirme ve tanitim
stiregleri, sosyal medya siiregleri, hedef Kitle-paydas iliskileri, basinla iliskiler, kriz
yonetimi bu kapsamda yiiriitiilmektedir. Kamuoyundan, diger kamu kurumlarindan
ve kuruluslardan alinan geri bildirimlere gore Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin kamusal
giivenilirligi ve itibar1 yliksek, kurumsal imaji olumlu bir kamu kurumu oldugu
degerlendirilmektedir. iletisim galismalarinin tek elden yiiriitiilmesini saglayacak
ayr1 bir iletisim biriminin bulunmasi iletisim caligmalarinin hedef kitle nezdinde

etkili ve hizli sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Uciincii Boliimde Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yiiriitiilen iletigim
faaliyetleri ve bu kapsamda kullanilan iletisim araglarinin degerlendirmesini yapmak
tizere GZTF analizine yer verilmistir. GZTF analizinden ¢ikan sonuglardan en goze
carpanlar internet sayfasinin gilincellenmesinin gerekliligi, yerelde iletisimi
giiclendirici tedbirlere iliskin ihtiyag, online egitim ihtiyact ve iletisim stratejisinin
bizzat kendisinin tanitilmasi ve duyurulmasina yoneliktir. Sosyal medya kullanimi ve
etkinlikler diizeyinde iletisim calismalarinin yararlanicilar tarafindan biiyiik ol¢iide

yeterli bulundugu sonucuna varmak miimkiindiir.
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Bu tez ¢alismasi ayrica Erasmus+ Programinin hedef kitlelerine ulagilmasinda
kullanilacak iletisim ¢alismalarina iligkin = degerlendirmeleri de igerisinde
barindirmaktadir. Bu degerlendirmelerin ilki, Erasmus+ iletisim hedeflerine
ulagsmada gerek Erasmus+ Programinin kazanimlarinin hedef kitlelere daha iyi
anlatilmas1 gerekse Programdan en st diizeyde faydanin saglanmasi agisindan
“projelerin yayginlagtirilmasi” alanina iliskindir. Projelerin yayginlastiriimas1 ve
proje sonuglarinin duyurulmasi, hem hedef kitlelerin Programin kazanimlarin1 daha
iyi anlamast hem de proje basvuru ve uygulama siireglerine iliskin kalitenin
artirllmasi agisindan kritik 6nem tagimaktadir. 2017-2020 yillarina iliskin iletisim
calismalarinin proje bagvuru ve yoOnetim kalitesinin artirilmast  amaciyla
yayginlastirma faaliyetlerine daha fazla odaklanmasi beklenmektedir. Bu anlamda,
bundan sonraki iletisim faaliyetlerinin yayginlastirma odaginda planlanmasi ve
iletisim araglarinin  bu dogrultuda gilincellenmesi ve gelistirilmesi  gerektigi
diistiniilmektedir. Toplam basar1 i¢in ise yayginlastirma ¢aligmalarinin tiim program

koordinatorliikleri nezdinde onceliklendirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Ikinci degerlendirme Erasmus+ hedef kitlelerine yonelik yiiriitiilen iletisim
caligmalarinin kurum ig¢inde saglanan iyi bir iletisim yonetimi ile saglanabilecegine
iliskindir. Kurumsal kiiltiir olarak kurum ic¢inde iyi1 bir iletisime sahip kurumlarin
kurum disindaki hedef kitlelere yonelik iletisim ¢alismalarinda daha basarili oldugu
bilinmektedir. Bu dogrultuda, gerek Erasmus+ Programinin hedef kitlesine yonelik
iletisim calismalarinin  gerekse Programin kazanimlarini aktarmada yiiriitiilen
yayginlastirma c¢aligmalarinin basarisinin iyi bir kurum igi iletisim kiiltiirtiniin
olusturulmasi ile miimkiin olacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Erasmus+
Programinin hedef Kitlelerine yonelik vyiiriitiilen iletisim ¢alismalarmnin Iletisim
Koordinatorliigliniin gérev ve sorumluluk alanina giren ¢alismalarin yaninda tiim
kurum capinda en iist diizeyde sahiplenilmesi, Iletisim Koordinatérliigii biinyesinde
yiriitiilen yayginlastirma ¢alismalarinin  Program Koordinatorliikleri tarafindan

desteklenmesinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Kurumsal iletisim yonetimi, iletisim caligmalarinin tek ve profesyonel bir
ekip tarafindan koordine edilme ihtyacindan dogmakla birlikte kurumlarin disaridaki

hedef kitleleri ile iletisimi saglama konusundaki basarisinin kurumun her
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kademesinden calisanlarin iletisim faaliyetlerine katilimi ile miimkiin olacagini
ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle, kurumlarin iletisim ¢aligmalarindaki basari
bu caligmalarin kurumsal diizeyde sahiplenilmesi ile artmaktadir. Bu anlamda
iletisim ¢alismalarindaki toplam basari, kurumun en {iist kademesinden en alt
pozisyonda gorev yapan personeline kadar herkesin kurumsal iletisimin bir pargasi
oldugunun igsellestirilmesine ve bu dogrultuda kurumsal kiiltiiriin olusturulmasina

baghdir.

Uciincii degerlendirme genel anlamda iletisim calismalarinin &zelde ise
yayginlagtirma ¢aligmalarinin basarisin1 pekistirecek bir unsur olarak iletisim
caligmalarinda sosyal ve teknolojik anlamda giincel gelismelerin takip edilmesi ve
uyarlanmasina iliskindir. Dijitallesme ve sosyal medya uygulamalarinin iletisim
calismalarindaki yeri ve 6nemi her gecen giin daha da artmaktadir. Bu dogrultuda,
hedef kitlelerle iletisimde kullanilan iletisim araglarinin giincel uygulamalar 1s181nda
yapilmasinin ve hali hazirda yapilan uygulamalarin uyarlanmasinin, personelin bu
konudaki hizmet ici egitimlerinin saglanmasinin ve Iletisim Koordinatdrliigii
biinyesindeki faaliyetleri yiiriitebilecek, ilgi ve egilimleri agisindan insan iliskilerinde
basarili, teknolojik gelismeleri takip edebilecek diizeyde analitik, dijital ve sosyal

yatkinliga haiz bireylerin istihdam edilmesinin 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

Buradan hareketle, dérdiincii degerlendirme Iletisim Koordinatorliigii
gorevlerinin muhtevasi ve burada gorev yapan/yapacak personelin 6zellikleri ile
ilgilidir. Iletisim ve yaygmlastirma faaliyetlerine iliskin gdérevler metin okuma,
yazma, icerik iiretme, video ve animasyonlar iiretme, giincel uygulamalar takip etme
ve kullanabilme, siirekli 6grenme, kriz ve stres yonetimi gibi gorevlerin dogasina
uygun bazi kisisel ve mesleki beceri, yeterlilik ve ilgiye sahip olunmasini gerekli
kilmaktadir. Bu dogrultuda Iletisim Koordinatorliigii biinyesinde gérevlendirilecek
personelin gorevlerin ihtiyacina cevap verebilecek Ozelliklere sahip olan kisiler
arasindan belirlenmesinin, hali hazirda goérev yapan personel icin ise beliren
ihtiyaclar dogrultusunda egitim planlamasinin yapilmasinin 6nem arz ettigi

distiniilmektedir.

Besinci degerlendirme, Tirkiye Ulusal Ajansi biinyesinde yiiriitiilen

calismalarin  geneline iliskindir. letisim Koordinatorliigii tarafindan vyiiriitiilen
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caligmalar egitim ve genglik programlarinin Avrupa Komisyonu tarafindan
belirlenen oncelikleri ve ulusal 6ncelikler dogrultusunda planlanmaktadir. Bu sebeple
Program Koordinatdrliiklerinin, Iletisim birimleriyle koordineli sekilde Programa ait
oncelikler ve ulusal Oncelikler ile kurumsal stratejilere hakim olmasi, verilecek
mesajlar1 yonlendirebilmesi beklenmektedir. Uygulanan projelere ait faaliyetlerin
icerigi, tarihi gibi saha bilgileri ile yararlanici kurumlar ve genel olarak istatistiki
bilgilerin Program Koordinatorliiklerince hizli aktarilmasinin iletisim ¢alismalarinin

kalitesini artiracag1 degerlendirilmektedir.

Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan hedef kitleye yonelik yiirtitiilecek iletisim
calismalari her tiirlii yenilik ve gelistirme 6nerisini miimkiin kilmaktadir. Ancak, 6zel
bir sirket kadar iletisim c¢alismalarmma duyulan ihtiyacin yaninda kamu kurumu
olmanin dogasindan ve bunun getirdigi kurumsal kiiltlirden kaynaklanan
siirliliklarin kurum biinyesinde yiiriitiilen tiim ¢alismalar agisindan bir dezavantaj

olusturdugu degerlendirilmektedir.

Altinci degerlendirme Iletisim Koordinatorliigiiniin Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin
kurumsal yapilanmasindaki yerine iliskindir. Ikinci boliimde deginildigi iizere
kurumsal iletisim yonetimi “kurumlarin, iletisim birimlerini karar organlarina kolay
erisebilecek hiyerarside yapilandirmasi ve iletisim birimi ve diger birimler arasinda
capraz islevsel koordinasyona imkan veren mekanizmalar uygulanmasi”
(Cornelissen, 2008: 122-123) onerilerine dayanmaktadir. Tim kurum c¢apinda
Erasmus+ Programina iligkin yapilan iletisim ¢alismalarinin farkli ve giincel olmayan
mesajlar  vermemesi, birbirinden dagmik faaliyetlerin  farkli  birimlerce
ylriitiilmesinin 6niine gecilmesi etkinlik, rakamsal veri, basina verilecek bilgiler, gibi
islemlerde yeknesaklifin saglanmasi agisindan bu faaliyetlerin tek elden
yiiriitilmesinin olumlu olacag1 degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye Ulusal
Ajanst letisim Koordinatorliigii’niin dogrudan Baskanlik makamina bagl bir birim
olarak yapilanmasmin iletisim g¢alismalarinin hizim1 ve etkinligini artirabilecegi

degerlendirilmektedir.

Son degerlendirme ise, bizzat iletisim stratejisinin duyurulmasina iligkindir.
Erasmus+ Programina yonelik vyiiriitilecek iletisim c¢aligmalarinin son yillarda

duragan bir seyir izleyen Tiirkiye-AB iliskilerinin kamuoyu nezdinde olumlu seyire
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getirilmesinde kritik 6nem tasidigi degerlendirildiginde Tiirkiye Ulusal Ajansi
lletisim Stratejisinin duyurulmasinin énemli bir unsur olacag diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda, AB iletisim Stratejisinin bir parcas1 olarak Erasmus+ Programimin 6n
yargilarin kirilmast ve AB entegrasyonuna yonelik bilincin olusturulmasinda rol
alabilecegi diisiiniildiigiinde Tiirkiye Ulusal Ajansi iletisim Stratejisi Belgesinin
hazirlanmasit ve duyurulmasi ihtiyacinin oldugu degerlendirilmektedir. Tiirkiye
Ulusal Ajansi iletisim faaliyetlerinin Erasmus+ Programinin bilinirligine katk1
sunmanin ve proje kalitesinin artirilmasinin yani sira AB’nin tanitilmasi, olumlu
kamuoyunun yaratilmasi, AB’ye karst son donemde toplum nezdinde olusan
Onyargilarin  giderilmesi i¢in de biitlinlestirici  bir rol oynayabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu a¢idan Erasmus+’in 30. Yili kutlama etkinliklerinin Tiirkiye
Ulusal Ajansi’nin hedef kitlelere yonelik iletisim c¢alismalarini destekleyici ve
pekistirici bir firsat sundugu degerlendirilmektedir. Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan
yiriitiilecek caligmalarin, Erasmus+ Programinin faydalarinin ve bilinirliginin
yaninda Tiirkiye’nin AB siirecine etki edecek, siireglerin ve AB entegrasyonun
olumlandigi, kamuoyu diizeyinde olumlu algilarin yaratmasina katki sunacak

boyutlarinin da degerlendirmeye alinmasi 6nerilmektedir.
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